| " JEPG SUMMIT 25

Pensando o futuro com inteligéncia
artificial e consciéncia social

PROPOSTA DE UM MODELO DE MEDIGAO DA EFICIENCIA DOS
PROCESSOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS COM USO DE
NETWORK DEA

Gabriela Veloso Pereira — gabriela_vpereira@yahoo.com.br
Rafael de Carvalho Miranda — rafael.miranda@unifei.edu.br

Palavras-chave: cadeia de suprimentos, indicadores, DEA, eficiéncia.

1. INTRODUGAO

A eficiéncia da cadeia de suprimentos (CS) depende da coordenacédo dos
processos entre as empresas que a compdem, bem como dos processos internos de
cada uma delas. Portanto, medir e monitorar seus resultados representa um dos
passos mais importantes para a sua melhoria (Krmac; Djordjevi, 2019). Considerando
que as CS consistem em muitos membros e diversas etapas, medir a eficiéncia da
cadeia é desafiador devido as dificuldades em identificar um resultado uUnico
considerando todos estes fatores.

Para avaliar uma CS, um sistema de medi¢cdo de desempenho adequado é
necessario porque ele ajuda a indicar sua eficiéncia e descobrir suas fraquezas, o que
leva a melhoria (Soheilirad et al., 2017). Neste contexto, a Data Envelopment Analysis
(DEA) pode ser usada para monitoramento de desempenho através da comparagao
e analise de diferentes casos em diferentes periodos de tempo. A DEA é uma
ferramenta de avaliacao de desempenho, permitindo estimar a eficiéncia relativa de
um conjunto de unidades de tomada de decisdo (DMUs) (Azadi et al., 2014).

Diante da criticidade de um sistema de medicao confiavel e acurado da CS, o
problema pode ser caracterizado como a dificuldade de medi¢cado da eficiéncia da
cadeia de suprimentos devido a inexisténcia de um indicador unico que leve em
consideragao os resultados dos indicadores de cada uma das areas que a compde.
Embora cada etapa e membro da cadeia tenham seus proprios indicadores, estes, na

maioria das vezes, ndo sdo analisados de forma conjunta. Observa-se que cada elo
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da cadeia esta focado ;rr‘nmmsagszs;ggjlgg’os, mesmo que isso tenha impacto negativos
nos demais elos.

A gestdo do desempenho da cadeia de suprimentos se tornou uma questéao
importante para as organizagdes, a fim de pavimentar o caminho para obter e
sustentar a competitividade (Ramezankhani; Torabi; Vahidi, 2018). Neste contexto,
este trabalho tem como objetivo principal propor um modelo de medi¢ao de eficiéncia
dos processos da CS com uso do modelo network DEA (NDEA). Tal modelo sera
proposto por meio da analise da configuracdo em rede da CS de uma empresa do
ramo de tecnologia situada no Sul de Minas, considerando seus inputs e outputs

operacionais e financeiros.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial teérico

A CS é definida por Pires (2007) de acordo com uma proposta do Supply Chain
Council de que a CS abrange todos os esfor¢os envolvidos na produgéao e liberagéao
de um produto final desde o (primeiro) fornecedor do fornecedor até o (ultimo) cliente
do cliente. Quatro processos basicos definem estes esforgos: planejar, abastecer,
fazer e entregar. Uma cadeia de suprimentos pode ser descrita como um sistema que
conecta diferentes especialistas, do fornecedor ao cliente final, por meio de servigcos
e fabricacdo, com o objetivo de manter o fluxo de mercadorias e informacgdes (Singh;
Soni; Badhotiya, 2019).

Sistemas de medicao de performance da CS possibilitam a execugcéo de um
espectro de tarefas, como por exemplo: logistica, gestdo de inventario e
armazenagem, previsao de demanda e gestao do relacionamento com fornecedores
e clientes; e de gerenciamento de tal desempenho por meio de um conjunto de
indicadores no nivel da empresa e da CS (Maestrini et al., 2017).

De encontro as possibilidades de estudos relacionados a indicadores de
desempenho da cadeia, estda a DEA. O modelo original de Analise Envoltéria de
Dados, conhecido como CCR (sigla para Charnes, Cooper e Rhodes), foi introduzido
por seus criadores em 1978. Este utiliza programacao linear para calcular a medida
de eficiéncia de uma DMU. Para tanto, o modelo requer que as DMUs transformem
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insumos em produtos agﬁ;:j:nnas;:nbcg;ﬂc;:)ssam ser quantificados (Charnes; Cooper;
Rhodes, 1978).

A DEA é uma metodologia utilizada para avaliar a eficiéncia de um conjunto de
entidades comparaveis, chamadas Unidades de Tomada de Decisdao (DMUs). A
metodologia primeiro identifica as DMUs de referéncia (benchmark), que sao as
unidades mais eficientes, e as utiliza para formar uma fronteira eficiente. Essa
fronteira atua como o padrédo de maxima performance atingivel (Tajbakhsh; Hassini,
2015). Como desdobramento desta metodologia, os modelos NDEA podem medir a
eficiéncia de uma DMU que possui multiplos processos. Para fazer isso, estes levam
em conta os inputs e outputs iniciais e finais dos processos, além de seus
outputs/inputs intermediarios, que sdo passados entre os estagios (Shabani et al.,

2021).

2.2 Metodologia

A presente pesquisa em desenvolvimento pode ser classificada quanto a sua
natureza como sendo aplicada, pois tem interesses praticos em problemas reais.
Quanto aos objetivos, pode ser classificada como normativa, pois o foco principal € o
desenvolvimento de um modelo que visa otimizar ou melhorar resultados. Ja em
relagdo a abordagem, a pesquisa se classifica como quantitativa, pois a relagéo entre
as variaveis podera ser traduzida numericamente, por meio da metodologia de
Modelagem e Simulagéo.

Para Miranda et al. (2017), a maioria dos problemas de otimizagdo por
simulagao se aplicam em areas como sistemas de manufatura, logistica e transporte;
cadeias de suprimentos, areas meédicas. Desta forma, a simulagdo fornece um

meétodo util para avaliar o desempenho desses sistemas complexos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado esperado da pesquisa em desenvolvimento esta a definicao
de um indicador unico de eficiéncia da cadeia de suprimentos por meio da aplicacao
do Network DEA. Para tanto, ao longo de sua elaboragdo, serdo discutidos os

seguintes aspectos relacionados ao tema:
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o Analise da atual configuragdo da CS na qual a empresa participa com base na
teoria existente, visando detalhar as operacdes desde os fornecedores de primeira
camada até o cliente final,

o Identificacdo dos membros-chaves da cadeia, seus papéis, importancia
estratégica, limitagdes e indicadores que megam seu desempenho;

o Mapeamento do fluxo de materiais e informacdes entre os elos da Cs e
identificagédo dos principais problemas, com énfase nos indicadores e seus resultados;
o Identificacdo dos indicadores existentes em cada um dos processos da cadeia
de suprimentos;

o Definicdo de um indicador capaz de mensurar a eficiéncia da CS.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento com enfoque inicial na
revisdo sistematica da literatura sobre Indicadores de desempenho na CS, bem como a
aplicagao da ferramenta DEA nesta area. Com base na comparacao da teoria existente e
analise de casos praticos, serdo definidas as lacunas dos métodos de medicao de eficacia da
cadeia existente e definidos os inputs criticos que serao usados na construcdo do modelo.
Para tanto, a ferramenta Network DEA sera aplicada para analisar os diversos elos da cadeia,
processos internos e modelagem de um indicador que possa representar a eficacia da gestao
de uma cadeia desde os fornecedores até a entrega ao cliente final.

Académicos e profissionais estdo cada vez mais interessados em modelos de
maturidade e medicao da performance da CS, entretanto sdo poucos os trabalhos focados
na implementagédo de modelos ou na padronizagao de desempenho (Mouhsene et al., 2019).
Desta forma, pode-se inferir que o presente trabalho tera relevancia para a comunidade
cientifica e empresarial ao reunir indicadores criticos e formular uma métrica capaz de definir

os melhores niveis de eficiéncia.
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