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1. INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout tem emergido como uma das condigbes de saude mental
mais relevantes no cenario laboral contemporaneo, impactando diretamente a
qualidade de vida dos trabalhadores e a eficacia das organizagdes. Reconhecida
oficialmente pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) na Classificagéo
Internacional de Doengas (CID-11) como um fenbmeno ocupacional, o Burnout se
manifesta através de trés dimensdes principais: exaustido emocional,
despersonalizagao (ou cinismo) e baixa realizagao profissional (Maslach et al.,
2001). Este fendbmeno n&o € isolado, mas € intrinsecamente ligado as profundas
transformagdes no mundo do trabalho, impulsionadas pela globalizagao, pela rapida
evolucgao tecnoldgica e pela crescente influéncia de modelos gerenciais no setor

publico.

No Brasil, o servigo publico, em particular as instituicbes de ensino superior,
vivencia um periodo de intensas reestruturagdes. A busca por maior eficiéncia e
produtividade, muitas vezes inspirada em logicas do setor privado e em politicas de
New Public Management, tem levado a precarizagao das condi¢des de trabalho, a
sobrecarga de tarefas e a imposigcdo de metas que nem sempre se alinham a
natureza da atividade publica (De Freitas, 2022). Servidores técnico-administrativos,
essenciais para o suporte e funcionamento das universidades, encontram-se em

uma posigao de particular vulnerabilidade. Apesar de sua fungéo estratégica, essa
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categoria profissional tem sido historicamente pouco explorada em pesquisas sobre

saude mental ocupacional, o que gera uma lacuna significativa na literatura.

Diante desse contexto, surge a problematizagao central que guia esta pesquisa:
Como as transformagdes macrossociais, incluindo a globalizagao, os avangos
tecnolégicos e a adogao de um modelo econdmico gerencialista, se manifestam no
cotidiano de trabalho dos servidores técnico-administrativos de uma universidade
publica federal, influenciando o desenvolvimento da Sindrome de Burnout?
Compreender essa dinamica € fundamental para o campo de estudos sobre

Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade, ao qual esta pesquisa esta vinculada.

O objetivo geral deste estudo € identificar os fatores preditores da Sindrome de
Burnout em servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI). Para alcancgar este fim, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
mensurar a prevaléncia de fatores preditores de Burnout na populagao estudada,;
analisar as correlagdes entre fatores organizacionais e o desenvolvimento da
sindrome; investigar o papel de variaveis sociodemograficas e epidemioldgicas; e
evidenciar a aplicabilidade do instrumento MBI-GS neste contexto especifico. A
justificativa para esta pesquisa reside na urgéncia social de abordar os riscos
psicossociais no ambiente laboral, nos significativos custos socioeconémicos do
adoecimento mental e na necessidade de preencher a lacuna cientifica referente a
essa categoria profissional, contribuindo para a promog¢ao de ambientes de trabalho

mais saudaveis e produtivos.

2. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho, em sua fase atual, apresenta o referencial tedrico
que embasa a investigagdo e a metodologia que sera empregada para a coleta e

analise dos dados.
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2.1 Referencial teérico

A fundamentagéo teorica desta pesquisa busca estabelecer um dialogo entre
as transformacgdes macrossociais € o desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
partindo de fenbmenos globais até as especificidades do adoecimento mental em
servidores técnico-administrativos.

As bases do Burnout sao delineadas por Maslach e Jackson (1981, 1986)
através de suas trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacao e baixa
realizacao profissional. Complementarmente, Michael Leiter et al. (2014) destacam a
natureza relacional do Burnout, apontando a importancia do suporte social e a
qualidade das interagdes no ambiente de trabalho. A pesquisa de Freitas (2022)
corrobora essa visao, indicando que a demanda, o apoio da chefia e as mudancas
sao fatores psicossociais preditores de estresse ocupacional.

O mundo globalizado e suas caracteristicas, como a "modernidade liquida" de
Zygmunt Bauman (2001, 2007), impdéem um cenario de incerteza e exigéncias de
flexibilidade que geram pressdes constantes e uma sensacgao de "tempo escasso".
Antunes (2018) complementa ao abordar a intensificagdo da jornada laboral e o
borramento das fronteiras entre trabalho e nao-trabalho, exacerbado pelas
tecnologias digitais, contribuindo para o estresse ocupacional (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001).

O avango tecnoldgico modifica profundamente a organizagao e o ritmo de
trabalho. Embora prometam eficiéncia, as TICs, quando implementadas sem
planejamento ergonémico e capacitagdo adequada, aumentam os niveis de estresse
e fadiga mental (Abrahdo & Pinho, 2002; Ferreira & Antloga, 2012). Byung-Chul Han
(2017) descreve a "sociedade do desempenho" e a autoexploragdo, enquanto
Castells (2009) aponta para a conectividade permanente que impede a desconexao
mental do trabalho. A obsessdo por métricas e indicadores quantitativos
("quantofrenia"), sem considerar a qualidade real do trabalho, também é uma fonte

de sofrimento (Gaulejac, 2007).
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O modelo econdbmico neoliberal, consolidado nas ultimas décadas,
reconfigurou as instituicdes publicas. A adogao do New Public Management (Hood,
1995) e a racionalidade empresarial (Harvey, 2018) levaram a redug&o de pessoal,
intensificacdo do trabalho e sistemas de avaliagdo baseados em metas (Bresser-
Pereira, 2017). Essa realidade, onde a esfera publica se assemelha cada vez mais a
privada (Freitas, 2022), gera precarizagao, inseguranca e competicao (Franco, Druck
& Seligmann-Silva, 2010), comprometendo o senso de comunidade e suporte social.
O modelo de Desequilibrio Esforgo-Recompensa de Siegrist (1996) ilustra como a
desproporgao entre o esforco despendido e as recompensas recebidas contribui para
o estresse cronico.

A Psicologia do Trabalho fornece quadros tedricos que integram esses fatores.
A Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours (2011, 2017) analisa o
sofrimento psiquico decorrente do descompasso entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, enfatizando o "sofrimento ético" e a falta de reconhecimento. A Clinica
da Atividade de Yves Clot (2010) destaca a "atividade impedida" como fonte de
sofrimento, quando o trabalhador se vé impossibilitado de realizar um trabalho de
qualidade. O modelo Demanda-Controle-Suporte (Karasek, 1979; Johnson & Hall,
1988) é valioso para analisar a combinagédo de altas demandas psicologicas, baixo
controle e suporte social insuficiente, frequentemente presentes no contexto técnico-
administrativo.
2.2 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo e exploratorio, com
abordagem quantitativa. A escolha descritiva justifica-se pela necessidade de detalhar
o fendbmeno do Burnout, enquanto o carater exploratério visa desvelar aspectos pouco
investigados nesta categoria profissional (Gil, 2019; Sampieri, Collado & Lucio, 2013).
O delineamento sera transversal, com coleta de dados em um Unico momento, para
obter uma "fotografia" da situagao atual.

A populagdo-alvo compreende todos os servidores técnico-administrativos
ativos da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Sera empregada uma

amostragem por conveniéncia, com o objetivo de alcangar a maior participagéo
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possivel mediante adesaggc'\ii/lglctﬁig’:ig.sogls critérios de inclusdo sdo: estar em exercicio
ativo na UNIFEI, aceitar participar mediante Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e preencher completamente o questionario eletrénico. Excluir-se-
ao servidores afastados, em licenga, em exercicio provisério em outra instituicdo, ou
gue nao aceitem participar/preencham o questionario de forma incompleta.

O instrumento principal de coleta de dados sera o Maslach Burnout Inventory
— General Survey (MBI-GS), amplamente reconhecido e validado para o contexto
brasileiro (Schuster et al., 2015). O MBI-GS é composto por 16 itens que avaliam as
trés dimensdes do Burnout: Exaustdo Emocional (EE), Cinismo (Cl) e Eficacia
Profissional (EP), utilizando uma escala Likert de 0 (nunca) a 6 (todos os dias). Além
do MBI-GS, sera aplicado um questionario sociodemografico-epidemiolégico para
coletar informagdes como idade, género, estado civil, escolaridade, tempo de servigo,
setor, cargo e condi¢cdes de saude, visando identificar correlagdes.

A coleta de dados sera realizada exclusivamente por meio digital, utilizando a
plataforma Google Forms. Os procedimentos incluem: obtengdo de autorizagao
institucional da UNIFEI; submiss&o e aprovagao do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP); divulgagdo da pesquisa via canais institucionais; envio do link do
questionario por e-mail e WhatsApp; disponibilizagdo do TCLE na primeira pagina do
formulario; e monitoramento da taxa de resposta. Todo o processo garantira o
anonimato e a confidencialidade dos participantes, em conformidade com a
Resolucdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Os dados coletados serdo analisados utilizando técnicas estatisticas
descritivas (calculo de frequéncias, médias, desvios-padrdo e distribuicdes dos
escores do MBI-GS) e inferenciais (analise de correlagcdo e comparagdo de
subgrupos) com auxilio de software especializado. A interpretacdo dos resultados do
MBI-GS seguira os critérios estabelecidos pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas
Avancgadas sobre a Sindrome de Burnout (NEPASB), conforme Benevides-Pereira
(2002).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

(8
O
FAPEMIG I na tel EE: INSTITUTO FEDERAL Mﬁ'ﬂ? oo

B sul de Minas Gerais

@ UNIFEI



1™ 1ep6 summIT:25

Pensando o futuro com inteligéncia
artificial e consciéncia social
Em se tratando de uma pesquisa em fase de desenvolvimento, esta se¢ao
apresentara os resultados esperados, antecipando as discussdes que serao

aprofundadas com base nos dados coletados.

Espera-se que a pesquisa revele uma prevaléncia de Burnout ou de seus
fatores preditores na populacéo de servidores técnico-administrativos da UNIFEI,
corroborando a hipétese de que esta categoria é vulneravel ao fendmeno em virtude
das atuais condi¢des de trabalho. Os resultados devem demonstrar correlagcdes
significativas entre as dimensdes do Burnout (exaustdo emocional, cinismo e baixa
eficacia profissional) e fatores organizacionais especificos, como sobrecarga de
trabalho, percepcéao de falta de controle, auséncia de reconhecimento e pressdes
decorrentes da légica gerencialista. As contribuicbes teoricas de Maslach, Leiter,
Dejours, Clot e Siegrist deverao ser confirmadas na analise empirica, mostrando
como o desajuste entre individuo e ambiente de trabalho, a falta de reconhecimento
e o desequilibrio esforgo-recompensa se traduzem em adoecimento.

Adicionalmente, antecipa-se que variaveis sociodemograficas e
epidemioldgicas, como idade, tempo de servigo e setor de atuagdo, possam
influenciar a experiéncia de Burnout, indicando grupos mais suscetiveis ou
mecanismos protetivos especificos. A aplicabilidade do MBI-GS no contexto dos
servidores técnico-administrativos brasileiros devera ser evidenciada, reforgando a
validade do instrumento para diagndsticos e monitoramento de saude ocupacional
neste segmento.

A discusséo preliminar aponta que a identificagdo desses preditores pode
subsidiar a Universidade Federal de Itajuba na formulagéo de estratégias de gestao
e politicas internas mais eficazes. Tais politicas poderiam incluir a revisdo de
processos de trabalho, a implementac&o de programas de suporte psicossocial, a
capacitagao para o uso de novas tecnologias, o fomento ao reconhecimento
profissional e a promogao de maior autonomia e participacado dos servidores nas
decisdes que afetam seu cotidiano laboral. Os resultados permitirdo uma analise
critica da adequac&o do modelo de gestéo atual frente as necessidades de saude e
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bem-estar dos servidores, propondo caminhos para mitigar os riscos psicossociais e

fortalecer a qualidade dos servigos prestados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto de pesquisa delineia uma investigagao robusta e necessaria sobre
os fatores preditores da Sindrome de Burnout em servidores técnico-administrativos
de uma universidade federal. A sintese dos argumentos expostos destaca que o
Burnout, nesta categoria profissional, ndo € um problema isolado, mas um reflexo das
complexas interagdes entre as demandas do mundo globalizado, os avancos
tecnolégicos e a influéncia de modelos gerenciais no setor publico.

A relevancia da proposta € multifacetada. Socialmente, o estudo contribui para
a conscientizacao sobre os altos custos do adoecimento mental no trabalho e para o
subsidio de politicas publicas de saude ocupacional. Teoricamente, ele preenche uma
lacuna na literatura ao focar em uma categoria profissional sub-representada,
aprofundando a compreensao do Burnout em contextos de ensino superior.
Tecnicamente, a pesquisa validara a aplicabilidade de ferramentas diagnésticas no
cenario brasileiro. Para a UNIFEI e o Programa DTECS, os resultados ofereceréao
insights valiosos para a gestdo de pessoas e para o fortalecimento da pesquisa na
interseccgéo entre desenvolvimento, tecnologia e sociedade.

Os resultados esperados desta pesquisa tém o potencial de catalisar
mudangas significativas. Ao identificar os preditores, a UNIFEI podera desenvolver
intervencgdes personalizadas que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel
e justo. Em ultima analise, espera-se que o estudo ndo apenas contribua para o
avanco do conhecimento cientifico, mas que também forneca um caminho pratico
para a promocao do bem-estar dos servidores, garantindo a sustentabilidade e a
exceléncia dos servicos publicos prestados pela universidade. A compreensao do
Burnout como um sintoma de dinamicas sociais e organizacionais que podem ser
estruturalmente adoecedoras € um passo crucial para a construgdao de um futuro

laboral mais equitativo e sustentavel.
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