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A gestao atual dos processos de solicitacdo e acompanhamento de convénios
entre o Corpo de

Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE) e a sociedade (cidadados e
instituicbes) apresenta

deficiéncias que comprometem a eficiéncia e a qualidade do servigo publico.
Tais dificuldades geram frustracdo no solicitante e resultam em um uso pouco
eficiente dos recursos internos da

Corporagao. O objetivo deste trabalho € gerar uma proposta de digitalizagédo do
processo de solicitacdo e acompanhamento de convénios do Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE), com o objetivo de otimizar a



eficiéncia, transparéncia e seguranga documental da instituigdo. O modelo
atual, baseado em procedimentos fisicos, gera morosidade, falta de
rastreabilidade e uso ineficiente de recursos humanos. A solugdo proposta
consiste na criagdo de uma plataforma online integrada, que permitira o
cadastro digital de convénios, upload seguro de documentos e
acompanhamento automatizado via numero de protocolo. A metodologia de
implementagdo prevé trés fases: desenvolvimento de um prototipo minimo
viavel (MVP); testes e validagao em unidades-piloto; e ajustes e otimizagao do
sistema com base no feedback dos usuarios. A proposta requer o envolvimento
de equipe técnica especializada e apoio institucional para garantir sua
integracdo. Entre os beneficios esperados estdo a redugcéo de até 50% no
tempo de tramitacdo, maior seguranga documental, liberagdo de pessoal de
tarefas burocraticas e ampliagdo da transparéncia. A proposta também prevé
evolugdes futuras, como integracdo de pagamentos, chatbot de atendimento e
geragcao automatica de relatérios gerenciais. A iniciativa visa consolidar o
CBMPE como uma instituicho moderna e alinhada as demandas da
transformacao digital no setor publico.
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