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RESUMO

O setor de Tecnologia da Informagédo (TI) constitui um dos principais motores do
desenvolvimento econdmico e da inovagao social, desempenhando papel fundamental na
transformacao digital de empresas e instituicbes publicas. Em Santa Catarina, polo
relevante da tecnologia no Brasil, compreender a composigéo e as caracteristicas da forga
de trabalho formal em Tl é essencial para avaliar seu impacto e identificar desafios
relacionados a inclusdo e a qualificagcado profissional. O objetivo geral deste estudo é
analisar o perfil dos trabalhadores formais de Tl do setor de servicos em Santa Catarina.
De forma especifica, busca-se: (a) identificar a distribuicdo regional da forga de trabalho;
(b) examinar as caracteristicas demograficas quanto a género, faixa etaria e escolaridade;
e (c) comparar a remuneracdo média entre diferentes atividades do setor. A pesquisa
caracteriza-se como basica, de abordagem mista e natureza exploratoria, utilizando dados
da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) 2023. Foram realizadas analises
estatisticas descritivas, com a elaboragao de tabelas e graficos que evidenciam padroes
demograficos e econbmicos. Os resultados apontam para a predominancia masculina
(63,93%), concentragao de trabalhadores jovens entre 25 e 39 anos e alta exigéncia de
escolaridade, com 76,6% apresentando nivel superior completo ou incompleto. A analise
das atividades mostra maior remuneracdo em desenvolvimento sob encomenda,
contrastando com valores mais baixos em suporte técnico. O estudo evidencia
desigualdades estruturais e reforga a necessidade de politicas de inclusao no setor.

Palavras-chave: Forca de trabalho; Desigualdades sociais; Desenvolvimento regional.

1 INTRODUGAO

A forga de trabalho do setor de Tecnologia da Informagéo (Tl) tem se consolidado
como um dos principais motores do desenvolvimento econémico e social contemporaneo.
Esse segmento, caracterizado pela constante inovagéo e pela alta demanda por solugdes
digitais, € essencial para impulsionar a competitividade das empresas e a modernizagao
dos servigos publicos e privados. Em um contexto global marcado pela transformagéao
digital, o setor de Tl se destaca como vetor de crescimento sustentavel e de geracéo de
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empregos qualificados, contribuindo significativamente para o fortalecimento das
economias regionais.

Em Santa Catarina, onde se encontram polos tecnoldgicos de referéncia nacional,
compreender a estrutura e o perfil da mao de obra formal da Tl é fundamental para o
planejamento de politicas publicas, estratégias de inovagédo e programas de qualificagéo
profissional. Conforme apontam Silva e Gongalves (2025), a participagao feminina no
mercado de Tl brasileiro entre 2020 e 2024 permanece limitada, refletindo as desigualdades
de género ainda presentes no setor. Essa realidade também é observada em Santa
Catarina, onde predomina a presenca masculina, reforcando a necessidade de iniciativas
que promovam maior equidade e diversidade na area tecnoldgica.

No entanto, o perfil dessa forga de trabalho ndo esta isento de assimetrias. A analise
evidencia desigualdades de género, com predominancia masculina no setor, e uma
concentragéo etaria em trabalhadores jovens, sobretudo entre 25 e 39 anos. Além disso,
observa-se uma forte exigéncia de escolaridade formal, com destaque para a
predominadncia do ensino superior completo, demonstrando a valorizacdo do capital
humano altamente qualificado, mas também apontando barreiras de acesso para grupos
sociais com menor escolarizagao. Visentini et al. (2022) discutem como o campo de Tl é
caracterizado por um ambiente dominado por homens, onde as exigéncias de
conhecimento técnico podem contribuir para a sub-representacéao feminina e a segregacao
ocupacional.

Tais fatores revelam que, embora o setor seja dinamico e em expansao, ainda ha
desafios importantes em termos de inclusdo e diversidade. E fundamental que as politicas
publicas se pautem por iniciativas que promovam a equidade de género e a formacao
técnica, alinhando-se assim aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente
no que tange a redugdo das desigualdades e a promogao de trabalho decente (Sousa,
2025). Sendo assim, o estudo tem como pergunta norteadora: qual o perfil dos
trabalhadores formais do setor de Tl em Santa Catarina em relagdo ao género, faixa etaria,
escolaridade e remuneracao

Diante desse cenario, o objetivo geral do estudo € analisar o perfil dos trabalhadores
formais do setor de Tl em Santa Catarina. Especificamente, busca-se: a) identificar a
distribuicdo regional da forca de trabalho no setor; b) examinar as caracteristicas
demograficas, considerando género, faixa etaria e nivel de escolaridade; e ¢c) comparar a
remuneragao média entre diferentes grupos e atividades do setor. Esses objetivos permitem
compreender ndo apenas a composicao atual da mao de obra, mas também as
desigualdades estruturais que a permeiam. Apesar do destaque de Santa Catarina no
cenario tecnoldgico nacional, ainda existem poucas analises recentes e sistematicas sobre
o perfil da forga de trabalho formal do setor de Tl no estado, o que reforga a originalidade e
a necessidade deste estudo.

A justificativa deste estudo apoia-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e nas lacunas existentes na literatura sobre o tema. Os ODS 5 (lgualdade de
Género), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econbémico) e 10 (Redugédo das
Desigualdades) evidenciam a necessidade de promover a equidade e a valorizagdo da
diversidade no mercado de trabalho, especialmente em areas estratégicas como a
Tecnologia da Informacgao (Tl), onde as disparidades de género e oportunidades ainda sao
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significativas. Além disso, observa-se uma escassez de pesquisas que abordem a realidade
catarinense sob essa perspectiva, o que confere originalidade e relevancia ao estudo. A
investigacdo propde-se a preencher essa lacuna, fornecendo evidéncias que possam
subsidiar politicas publicas e orientar estratégias empresariais voltadas a construgdo de um
setor de Tl mais inclusivo, sustentavel e alinhado as metas globais de desenvolvimento.

Pesquisas apresentadas em edicdo anterior do Seminario Internacional de
Educacao, Empreendedorismo e Gestao de Projetos (SIEEG) destacam a importancia de
estudos regionais sobre trabalho, tecnologia e desigualdades, reforgando a pertinéncia do
presente estudo no contexto das discussdes sobre desenvolvimento inclusivo (Valpassos,
2025; Ferreira et al., 2025).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O setor Tl tem se estruturado ao longo das ultimas décadas como um dos pilares da
economia moderna. Desde a popularizagao dos computadores na década de 1980 até a
era da internet e das tecnologias modveis, o campo da Tl evoluiu rapidamente,
transformando-se em um componente central para o desenvolvimento da sociedade
contemporanea. O crescimento das startups e das empresas de tecnologia em regides
como o Vale do Silicio nos Estados Unidos e, mais recentemente, em centros tecnologicos
emergentes no Brasil, sinaliza a crescente importancia desse setor no mercado global
(Gomes et al., 2017). Este desenvolvimento reflete ndo apenas uma mudancga nas praticas
laborais, mas também uma reconfiguracdo nas habilidades demandadas, com a
valorizacao da criatividade e do conhecimento técnico, fator que tem atraido um grande
numero de jovens (Nascimento et al., 2021)

No entanto, a meritocracia que muitas vezes caracteriza o setor também oculta
desigualdades existentes. Fruto da historia de exclusdo no acesso a educacgao formal, as
questdes de género, raga e escolaridade tém se mostrado relevantes na composig¢ao do
perfil dos trabalhadores da Tl. Pesquisa recente indica que, embora as mulheres estejam
cada vez mais presentes no setor, sua participagao ainda é significativamente inferior a dos
homens, o que aponta para questdes estruturais que permeiam a educacdo e
oportunidades de carreira (Oliveira et al., 2021). Entre as informacdes validadas, observa-
se que as mulheres enfrentam nao apenas barreiras de entrada, mas também experiéncias
de discriminagdo no ambiente de trabalho, o que pode ser um fator desmotivador (Moura;
Paiva, 2018)

Em relagdo a escolaridade, trabalhadores do setor de Tl geralmente apresentam
niveis elevados de educacao formal, com a maioria possuindo pelo menos um diploma de
curso superior (Nascimento et al., 2021) e muitos com especializagdes e certificagbes em
areas especificas (Pereira et al., 2021). A relagao entre escolaridade e remuneragao nesse
setor é direta, com profissionais mais altamente qualificados frequentemente recebendo
salarios superiores a média do mercado (Lampert et al., 2016). No entanto, a possibilidade
de acesso a essa qualificacdo ndo é homogénea. A desigualdade educacional ainda
influencia a renda e a posicao ocupacional dos individuos, com aqueles que vém de
comunidades marginalizadas e de baixa renda enfrentando maiores dificuldades para obter
acesso a educacgao superior de qualidade (Medina; Maia, 2016)

lll Seminario Internacional de Educagdo, Empreendedorismo e Gestao de Projetos. IFRJ CEPF: 2025.



%,
‘:, o j E@@ Autor 1; Autor 2;...; Autor N.
) 4

Além disso, as questdes raciais tém um impacto significativo no perfil dos
trabalhadores formais da Tl. Um estudo revelou que individuos de ragas historicamente e
socialmente marginalizadas, como os negros e pardos, continuam a ser sub-representados
na industria de tecnologia, refletindo uma continuidade de padrbes de exclusdo e
discriminagdo que se manifestam no acesso a educagdo e, consequentemente, as
oportunidades profissionais (Marinho et al., 2019; Duarte et al., 2018). Isso gera um ciclo
vicioso, onde a falta de representatividade pode afetar as decisdes nas politicas de
recrutamento e desenvolvimento de talentos. A assimetria entre os grupos pode ser
alimentada por estere6tipos de género e raga que reduzem a visibilidade de talentos que
nao atendem ao "perfil padrao" frequentemente desejado pelas contratagdes no setor
(Oliveira et al., 2021)

A interagédo entre género e raga contribui para que as desigualdades sejam ainda
mais complexas. Profissionais que se encontram nas intersec¢des de multiplas identidades
marginalizadas enfrentam maiores desafios. As mulheres negras, por exemplo, n&o apenas
enfrentam a sub-representacédo no setor, mas também tém menos acesso a oportunidades
de desenvolvimento profissional e promogéao (Brito; Roncalli, 2024; Silva et al., 2021). Isso
evidencia a importancia de uma abordagem interseccional na formulagédo de politicas que
visem a incluséo, que considere tanto a raga quanto o género como variaveis criticas na
analise das oportunidades de emprego na Tl

Em resposta a essas desigualdades pretéritas e persistentes, tém surgido iniciativas
dentro do setor de Tl que buscam promover a inclusdo e a diversidade. Programas de
mentoria e bolsas de estudos voltados para mulheres e profissionais de raga negra séao
exemplos concretos de esforgos para reverter a baixa representacéo e as disparidades de
género e raca na area (Viana et al., 2024; Schafer et al., 2021). Essas a¢des sao essenciais
para criar um ambiente de trabalho que n&o apenas reconhecga, mas valorize a diversidade
como um ativo estratégico

Finalmente, a caracterizagao dos trabalhadores formais do setor de Tl deve sempre
estar em dialogo com as transformagdes sociais mais amplas. O avang¢o da sociedade em
direcdo a igualdade racial e de género € crucial para a construgdo de um ambiente
profissional mais inclusivo e representativo. Uma compreensao critica das dindmicas
laborais e das intersecdes entre género, raga e escolaridade pode informar praticas de
recrutamento mais justas e inclusivas, contribuindo para o fortalecimento da igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho da tecnologia da informacao (Mota et al., 2022;
Batista et al., 2019)

Esta analise ressalta a necessidade de uma compreensao holistica do perfil dos
trabalhadores do setor de Tl, considerando a interacdo de multiplos fatores que moldam
suas experiéncias. E imperativo que as politicas publicas e as escolhas organizacionais
reflitam essas complexidades para promover um futuro mais justo e colaborativo na
industria de tecnologia (Oliveira et al., 2021; Souza et al., 2015).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma abordagem mista, capaz de integrar
tanto métodos quantitativos quanto qualitativos, permitindo n&o apenas a mensuragao de
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dados, mas também a interpretagédo critica destes. Essa metodologia é essencial, pois
possibilita uma compreensdo mais profunda dos fendmenos sociais, destacando a
importancia das analises qualitativas como complementares as estatisticas (Stefano et al.,
2020). Além disso, a pesquisa é classificada como basica, orientada pela producdo de
conhecimento tedrico que, embora nao tenha aplicagao pratica imediata, tem potencial para
informar decisdes estratégicas e politicas publicas, corroborando a analise de egressos dos
cursos de Educacéo Fisica que evidencia a relagao entre formagao e o mercado de trabalho
(Milan et al., 2019)

A pesquisa é exploratéria, visando proporcionar uma melhor familiaridade com o
fendmeno laboral no setor de Tecnologia da Informacéao (Tl) em Santa Catarina. O uso de
dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) 2023 reforga a construgdo de
hipéteses e a identificacdo de padrdes relevantes, destacando a representatividade e
complexidade do mercado de trabalho local (Godoi et al., 2020). Dentro desse escopo, a
amostra é constituida pela for¢ca de trabalho formal registrada, permitindo uma analise
ampla e representativa da m&o de obra qualificada, predominantemente jovem e com
predominancia masculina. Entretanto, a crescente inclusdo de mulheres nesse setor, assim
como o alto nivel de escolarizagdo, sugere um fenébmeno de inclusao e diversificagdo no
ambiente de trabalho (Longen et al., 2018; Rodrigues et al., 2019)

Os dados, publicos e abertos, foram coletados por meio da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) referente ao ano-base de 2023, cobrindo diversas variaveis
demograficas e socioeconbmicas essenciais para a analise do mercado de trabalho em TI.
A escolha por essa fonte se justifica pela confiabilidade e abrangéncia dos dados, que sao
fundamentais para analises estatisticas descritivas e inferenciais.

Como consequéncia, conforme a Classificagao Nacional das Atividades Econémicas
(CNAE 2.0) (IBGE, 2025), foram considerados neste estudo apenas trabalhadores formais
vinculados ao setor de servigos, especificamente em atividades dos servigos de tecnologia
da informacéo (grupo 62.0), sendo elas: desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda (classe 62.01-5), desenvolvimento de licenciamento de programas
customizaveis (classe 62.02-3), web design (classe 62.01-5/02), desenvolvimento de
licenciamento de programas nao-customizaveis (classe 62.03-1), consultoria em tecnologia
da informacdo (classe 62.04-0) e suporte técnico, manutengdo e outros servicos em
tecnologia da informacao (classe 62.09-1)

Tais analises quantificam caracteristicas do setor e permitem comparagoes
significativas, ndo s6 entre as diferentes fungdes dentro da Tl, mas também entre Santa
Catarina e outros estados da Regido Sul (Miorin et al., 2018). Assim, o uso de tabelas e
graficos facilita a visualizacdo dos padrées de classificagdo por género, faixa etaria e
escolaridade, alinhando-se aos ODS 5, 8 e 10 na promogéao da igualdade de género e no
combate as desigualdades econémicas (Godoi et al., 2020)

Por fim, a metodologia empregada, alicercada na utilizagcdo de dados oficiais e na
aplicacdo de analises estatisticas rigorosas, possibilita uma interpretagao critica,
direcionando futuras pesquisas e intervengdes sociais. Esse enfoque evidencia a relevancia
de uma compreenséao aprofundada do mercado de trabalho e das dindmicas de inclusao e
exclusdo que permeiam o setor de Tl em Santa Catarina, ampliando a base de
conhecimento sobre o impacto socioecondmico regional (Bastiani; Trevisol, 2018).
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Cabe destacar que os dados utilizados provém da RAIS 2023, disponibilizados em
formato agregado e totalmente anonimizados pelo Ministério do Trabalho, assegurando
conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) e impossibilitando a
identificacdo de trabalhadores ou empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De forma geral, os resultados revelam trés padrbes centrais: (a) predominancia
masculina; (b) juventude da for¢a de trabalho; e (c) elevada exigéncia de escolaridade,
especialmente ensino superior completo. A analise dos dados da RAIS 2023 revela um
panorama detalhado sobre o perfil dos trabalhadores formais do setor de Tl em Santa
Catarina, destacando desigualdades de género, a concentragdo etaria em faixas
especificas e o alto nivel de escolaridade da forga de trabalho.

A Tabela 1 apresenta a caracterizagdo da amostra quanto ao género, faixa etaria e
escolaridade.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra

ltem Categoria Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa

Género Masculino 28.743 63,93%
Feminino 16.218 36,07%

Até 17 anos 243 0,54%

18 a 24 anos 8.482 18,87%

25 a 29 anos 10.939 24,33%

Faixa etaria 30 a 39 anos 16.676 37,09%
40 a 49 anos 6.561 14,59%

50 a 59 anos 1.578 3,51%

60 anos ou mais 482 1,07%

Analfabeto 21 0,05%

Fundamental incompleto 104 0,23%

Fundamental completo 163 0,36%

Escolaridade Médio incompleto 784 1,74%
Médio completo 9.420 20,95%

Superior incompleto 10.305 22,92%

Superior completo 24164 53,74%

Fonte: RAIS (2023).

Considerando a Tabela 1, a distribuicdo dos trabalhadores do setor de Tl em Santa
Catarina revela uma predominancia masculina significativa: 63,93% dos postos sao
ocupados por homens, enquanto as mulheres representam 36,07% do total. Essa
assimetria confirma um padrao histérico de sub-representagcdao feminina em areas de
ciéncia e tecnologia, j4 amplamente identificado em pesquisas nacionais e internacionais.
A presenca reduzida das mulheres pode estar relacionada tanto a barreiras de acesso a
formacéo em cursos da area quanto a obstaculos estruturais no mercado de trabalho, como
esteredtipos de género e praticas discriminatorias.
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O crescimento da participagao feminina no setor de tecnologia da informacéo (Tl),
embora ainda timido, sinaliza avangos importantes rumo a equidade. A presenga de mais
de 16 mil mulheres em empregos formais de Tl indica que esforgos de inclusdo e
valorizagdo tém surtido efeito, embora esses esforgcos ainda sejam insuficientes para
corrigir as desigualdades existentes. Assim, o fortalecimento de politicas publicas e
iniciativas privadas voltadas a diversidade pode ser decisivo para ampliar a participacao
das mulheres e reduzir a disparidade salarial frequentemente associada a essa
representatividade.

A literatura sugere que politicas de capacitagao profissional tém potencial para
promover melhorias nas condi¢gdes e na inclusao das mulheres no mercado de trabalho.
Santos e Menezes discutem a importancia de um enfoque estruturado para o
empoderamento feminino nas gestées publicas (Santos; Menezes, 2023). Cardoso et al.
(2024) também afirmam que arranjos produtivos locais que considerem a perspectiva de
género podem ter um impacto positivo no desenvolvimento econémico.

No que tange ao perfil etario dos trabalhadores formais de Tl em Santa Catarina,
conforme a Tabela 1, evidencia-se um setor marcado pela juventude. As faixas de 25 a 29
anos (24,33%) e de 30 a 39 anos (37,09%) concentram mais de 60% dos profissionais,
evidenciando que a maior parte da mao de obra esta em inicio ou meio de carreira. Esse
dado sugere que o setor se apresenta como porta de entrada atrativa para jovens
qualificados, ao mesmo tempo em que reflete a necessidade constante de adaptacéo as
mudangas tecnologicas, o que exige atualizagdo continua de competéncias.

Por outro lado, a participacdo reduzida de trabalhadores com 50 anos ou mais
(apenas 4,58%) sugere que a presencga de profissionais mais velhos no setor € limitada,
indicando possiveis barreiras para a permanéncia dessas pessoas no mercado de trabalho
e uma rapida substituigdo generacional. Esse cenario levanta inquietagcées sobre as
praticas de retencao de talentos seniores e a valorizacdo da experiéncia acumulada.

Vieira et al. (2024) ressaltam que a insercdo de profissionais experientes é
fundamental para equilibrar as dindmicas do mercado de trabalho, evidenciando que a
valorizagado da experiéncia ainda constitui uma lacuna nas praticas de gestdo de talentos
das empresas. De forma complementar, Nascimento et al. (2024) apontam a importancia
de politicas publicas voltadas a criacdo de ambientes laborais inclusivos para diferentes
faixas etarias, assegurando oportunidades equitativas e o aproveitamento do potencial de
trabalhadores de todas as idades como estratégia para fortalecer a diversidade e a
sustentabilidade organizacional.

Os resultados apontam para um setor altamente qualificado, ainda de acordo com a
Tabela 1. Mais da metade dos trabalhadores (53,74%) possui ensino superior completo,
enquanto outros 22,92% tém curso superior incompleto, consolidando a exigéncia de
formacgao académica como critério de insercéo. Esse padrao demonstra que o setor valoriza
intensamente o capital humano especializado, com base em competéncias técnicas e
formacao sdlida. Apenas 20,95% dos trabalhadores possuem ensino médio completo, e os
demais niveis educacionais apresentam presenca residual, inferior a 2% cada.

Esse cenario reforga a relagao entre escolaridade e empregabilidade no setor de T,
além de evidenciar um filtro social, ja que o0 acesso a educacgao superior de qualidade ainda
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€ desigual no Brasil. A concentracdo de trabalhadores com alta escolaridade reflete a
valorizagdo da especializagdo e das certificagdes técnicas, muitas vezes associadas a
melhores oportunidades de ascensio profissional e remuneracdo. Em contrapartida, a
baixa participagdo de profissionais com niveis de escolaridade mais baixos expde a
necessidade de politicas que democratizem o acesso a formagao em tecnologia, ampliando
a inclusao social e profissional no setor.

Dantas e Castilho (2023) destacam que a desigualdade no acesso a educacao afeta
diretamente a insercao de diferentes grupos no mercado de trabalho, representando uma
barreira significativa para individuos com menor nivel de escolaridade. Nesse contexto,
Neves e Cunha (2018) reforcam que as politicas publicas precisam considerar a incluséo
digital como elemento fundamental na reducdo dessas desigualdades. A ampliagdo do
acesso as tecnologias da informagdo e comunicagao é apontada pelos autores como um
caminho essencial para promover equidade e ampliar as oportunidades no setor de
Tecnologia da Informacgao.

O Gréfico 1 apresenta a relagao entre as atividades dos servigos de Tl, o estoque de
empregos e a remuneragao media mensal.

Grafico 1 — Relagao entre as atividades dos servigos de Tl, estoque de empregos e remuneragdo média
mensal.

Desenvolvimento de Programas de R$ 10.052
Computador Sob Encomenda 13.703

R$ 7.301
Consultoria em Tecnologia da Informacéao 2532

Desenvolvimento e Licenciamento de R$ 7.166
Programas de Computador 11.728
Nao-Customizaveis :
Desenvolvimento e Licenciamento de R$ 6.556
Programas de Computador
Customizaveis 11.931

Web Doci R$ 5.975
eb Design 93

Suporte Técnico, Manutencao e R$ 3.881
Outros Servigos em 4.974 Remuneracao Média (R$)

Tecnologia da Informacao Estoque de Trabalhadores

Fonte: RAIS (2023).

A analise do Grafico 1 revela diferengas significativas entre as areas de atuagao no
setor de Tl em Santa Catarina, evidenciando tanto o estoque de trabalhadores quanto as
variagbes na remuneragao média mensal. A atividade de Desenvolvimento de Programas
de Computador Sob Encomenda se destaca ao reunir 13.703 profissionais e apresentar
uma remuneragdo média de R$ 10.051,74, indicando que este segmento, que requer
solugdes tecnoldgicas personalizadas e conhecimento técnico avangado, € considerado o
mais valorizado economicamente dentro do setor.
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Comparativamente, estudos sobre a forga de trabalho em Ciéncia e Tecnologia em
Santa Catarina indicam que a concentracdo de empregos em atividades de alto valor
agregado, como o desenvolvimento sob encomenda, reflete uma tendéncia observada em
varias regides do pais, onde a valorizagao salarial tende a ser proporcional a complexidade
e customizagédo do trabalho realizado (Bonini et al., 2022).

Por outro lado, as areas como Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de
Computador Customizaveis e Nao-Customizaveis, que englobam 11.931 e 11.728
trabalhadores, respectivamente, apesar de apresentarem um numero expressivo de
empregos, tém remuneragdes médias inferiores que variam de R$ 6.500,00 a R$ 7.100,00.
Esse fenbmeno sugere que a padronizagao dos produtos tende a reduzir as expectativas
salariais, um ponto enfatizado por pesquisas que mostram que a natureza operacional de
tarefas, como Suporte Técnico e Manutengao, que alocam 4.974 trabalhadores com uma
média de R$ 3.881,02, acaba refletindo no valor mais baixo dessas fungdes (Felizola et al.,
2023). O mesmo se aplica ao campo do Web Design, onde a limitacdo de empregos e a
remuneracao de R$ 5.975,46 evidenciam a restricdo de atuagdo nesse nicho, corroborando
a nocao de que as habilidades especializadas, embora valorizadas, nao tém a mesma
valorizagcao econdmica em contextos de maior padronizagao de servigos e produtos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados evidenciam que o setor de Tl em Santa Catarina é altamente
qualificado, predominantemente masculino e composto majoritariamente por trabalhadores
jovens. Atividades de desenvolvimento sob encomenda concentram mais empregos e
maiores salarios, enquanto suporte técnico e web design permanecem menos valorizados,
embora essenciais ao ecossistema digital. Os achados dialogam com os ODS 5, 8 e 10, ao
revelar desigualdades estruturais que exigem politicas publicas e agcbes empresariais
voltadas a inclusdao e equidade. O estudo oferece diagndstico atualizado, baseado em
microdados oficiais, capaz de subsidiar decisdes estratégicas de gestores, empresas e
instituicdes de ensino na promogao de um setor mais inclusivo.

Entre as principais limitagdes do estudo esta o uso exclusivo de dados secundarios
da RAIS 2023, o que restringe a compreensao de aspectos subjetivos, como condi¢des de
trabalho, perspectivas de carreira e percepgdes de desigualdade dos trabalhadores. Além
disso, a analise ndo contemplou variaveis de interseccionalidade mais detalhadas, como
raca e origem socioeconémica, que poderiam enriquecer a discussao sobre inclusdo no
setor de TI.

Como possibilidade de continuidade, sugere-se a realizacado de estudos qualitativos
complementares, incluindo entrevistas e questionarios aplicados diretamente aos
profissionais de Tl, de modo a captar suas experiéncias e percepcdes. Também se
recomenda a ampliacdo da analise para outras regides brasileiras, a fim de permitir
comparagdes e compreender se as caracteristicas observadas em Santa Catarina sao
especificas do contexto regional ou refletem tendéncias nacionais do mercado de TI.
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