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1. INTRODUGAO

A auditoria interna desempenha papel estratégico na governanga do setor
publico, promovendo eficiéncia, transparéncia e eficacia. Por meio de avaliagdes de
risco, € essencial para proteger o valor organizacional e fortalecer a tomada de
decisdo, sendo imperativo que as unidades de auditoria interna (Audin) alcancem
elevados padrdes de maturidade.

Reconhecendo essa necessidade, o Institute of Internal Auditors (IIA) propés o
Internal Audit Capability Model for the Public Sector (IACM). No entanto, sua
implementagao representa um desafio para organizacbes com recursos limitados,
como a Auditoria Interna da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), onde a gestao
manual do framework pode ser um obstaculo. Nesse contexto, ferramentas de
Business Intelligence (Bl) emergem como alternativa promissora. O objetivo central
desta pesquisa foi desenvolver uma ferramenta de Bl para a aplicagdo do modelo
IACM em uma auditoria governamental, guiando-se pela metodologia CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining), para contribuir com o

aprimoramento da gestao no setor publico.

2. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados o referencial tedrico e a metodologia

utilizada.
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2.1 Referencial teérico
O referencial tedérico combina dois pilares fundamentais: o Internal Audit
Capability Model (IACM), que serve como guia para a estruturagdo dos processos de
auditoria; e a Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence), que fornece as bases

para a analise de dados e a criacdo de painéis de monitoramento.

2.1.1 Internal Audit Capability Model (IACM)

O framework IACM define o caminho para o desenvolvimento de uma auditoria
interna eficaz no setor publico, atendendo as necessidades de governanca e as
expectativas profissionais (IIARF, 2009). O modelo estrutura-se em seis dominios

conforme figura abaixo.

Figura 1 - Niveis de implementagdo do modelo IACM.
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Fonte: IIARF (2009).

A progressao nos niveis de maturidade do modelo exige a implementagéo
cumulativa de 41 Atividades-Chave de Processo (KPAs), que se desdobram em
multiplas praticas.

Essa complexidade dificulta o gerenciamento em ferramentas convencionais,
como planilhas, evidenciando a necessidade de um painel dindmico para monitorar
os KPAs e apoiar a tomada de decisdo. Corroborando essa visado, Oliveira (2023)
destaca que painéis de monitoramento e indicadores de eficacia sdo cruciais para
aprimorar os processos e o desempenho da unidade de auditoria, visando a melhoria

de sua maturidade.
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2.1.2 Inteligéncia de negoécios (business intelligence)

Business Intelligence (Bl) é a infraestrutura para armazenar e analisar dados
organizacionais (Laudon; Laudon, 2023), compreendendo um conjunto de modelos e
metodologias que transformam dados em conhecimento para a tomada de decisao
(Vercellis, 2009). A arquitetura de Bl tipicamente parte de diversas fontes de dados,
que sdo extraidos, transformados e carregados (técnicas de ETL) em um Data
Warehouse. A partir deste repositorio, técnicas como o processamento analitico
online (como OLAP) e mineragao de dados sao aplicadas para gerar analises mais
aprofundadas (Vercellis, 2009).

Na auditoria interna governamental, o Bl otimiza processos e amplia a
transparéncia. Contudo, sua adogao ainda € um desafio nas universidades federais
brasileiras. Um levantamento de Ribeiro et al. (2024) aponta que aproximadamente
43% das 69 instituicdes analisadas nao utilizam ferramentas de Bl para visualizagao

de dados.

2.2 Metodologia

O projeto seguiu a metodologia Cross-Industry Standard Process for Data
Mining (CRISP-DM), um modelo estruturado e ciclico para projetos de mineragdo de
dados (Shearer, 2000). O processo inicia com a Compreenséo do Negdcio para definir
os objetivos, seguida pela Compreensao dos Dados através da coleta e exploragao
inicial. A fase de Preparacao dos Dados, frequentemente a mais intensiva, envolve a
limpeza e transformacao dos dados para a Modelagem, onde técnicas analiticas sao
aplicadas. Na Avaliagdo, os modelos sédo validados em relagdo aos objetivos de
negocio, e, por fim, na Implantagcdo, os resultados sao convertidos em acdes

concretas, como relatérios ou processos automatizados.
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Figura 2 - Niveis de implementagdo do modelo IACM.
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Fonte: Provost e Fawcett, 2013, p. 27.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A aplicagdo da metodologia CRISP-DM no contexto da Audin/UNIFEI seguiu
as seis fases de forma estruturada.

1. Compreensao do Negécio: Diagnosticou-se a dificuldade no monitoramento
dos KPAs do IA-CM via planilhas. O objetivo foi definido como o
desenvolvimento de um dashboard de apoio a decisdo para acompanhar a
implementagao dos KPAs de nivel 2 e elevar a maturidade da unidade.

2. Compreensao dos Dados: Partindo das planilhas de autoavaliagao,
identificou-se a necessidade de enriquecer os dados com novos atributos para
analises mais robustas, como dominio, estagio da recomendacgao, prazo e
impacto.

3. Preparagao dos Dados: Utilizando o Microsoft Excel, foram aplicadas
técnicas de ETL nas planilhas para criar um data warehouse (DW). Os dados
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foram tratados cg:rﬁcglzﬁggggaézmc’édigos unicos para atividades, categorizagao
por dominio e adicdo de colunas de status e monitoramento.

4. Modelagem: Foi desenvolvido um dashboard interativo no Excel com
ferramentas OLAP. O painel permite a analise dinamica da implementagao dos
KPAs, do progresso por dominio e do status das recomendagdes por meio de
graficos e tabelas interligadas.

5. Avaliagao: O protétipo foi avaliado positivamente pela equipe da
Audin/UNIFElI. No momento da conclusdo deste artigo, a ferramenta
encontrava-se em fase de testes experimentais de usabilidade e aderéncia.

6. Implantagao: A implantacdo formal aguarda o fim da fase de avaliagdo. O
plano prevé a adogao definitiva apos ajustes e a disponibilizagdo publica da

ferramenta, em linha com os principios de transparéncia.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo demonstrou o desenvolvimento bem-sucedido de uma ferramenta
de Bl, guiada pela metodologia CRISP-DM, para monitorar a implantagdo do modelo
IA-CM em uma auditoria governamental. O dashboard resultante otimiza o controle
de recomendacgdes e o acompanhamento de indicadores, subsidiando decisdes
estratégicas para a elevagao da maturidade organizacional.

As principais limitagdes residem na plataforma de desenvolvimento (Microsoft
Excel), que pode comprometer a escalabilidade, e no fato de a solugdo ainda se
encontrar em fase de avaliagao, sujeita a refinamentos.

Para trabalhos futuros, sugere-se a migracao da ferramenta para plataformas
mais robustas como o Power Bl, com possivel integracao com Python. Recomenda-
se também a expansao do escopo para abranger outros indicadores do Programa de
Gestédo da Melhoria da Qualidade (PGMQ), visando uma gestéo orientada por dados

mais completa.
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