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EIXO TEMÁTICO: Eixo 2 - Práticas Interprofissionais em Administração, Ciências 

Contábeis, Direito, Educação e Tecnologia 
 

RESUMO 
Existe uma profusão de oportunidades de negócios no e-commerce, onde todos os dias 
surgem atualizações para impulsionar o comercio digital. O comprar online, se tornou o 
novo normal em um mundo cada vez mais tecnológico, onde a comparação entre produtos 
se tornou mais prática facilitando e trazendo desafios na hora de tomada de decisão. A 
presente pesquisa tem como objetivo esclarecer os principais conceitos acerca de: e-
commerce, o agro na era digital, marketing digital, funil de vendas, estratégias para a 
atração e conversão e as principais oportunidades e dificuldades para conversão de 
clientes. Culminando em uma investigação sobre: Quais os benefícios e os desafios do e-
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commerce de produtos agropecuários na atração e conversão de clientes? A pesquisa 
combina revisão bibliográfica tomando como base autores renomados no campo da 
temática, estudo de caso em um e-commerce do setor agropecuário. Assim foi possível 
esclarecer que a atração de clientes no setor agro requer conteúdo técnico especializado, 
enquanto a conversão depende de elementos como certificações de qualidade e opções 
de pagamento adaptadas. A superação das barreiras culturais e operacionais, associada 
ao uso estratégico de tecnologias digitais, mostra-se essencial para o sucesso nesse 
mercado em crescimento. 
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