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Resumo:

Este trabalho visa analisar o modo como a tecnologia da informagédo afetou a maneira como os paises se
relacionam, pois com o passar dos séculos e a ewlugdo dos meios de comunicagdo, a maneira como
informacdes se espalham mudou drasticamente, assim como o0 modo que os paises se relacionam, pois nunca
na histéria um numero tdo grande de pessoas fez uso da mesma tecnologia ou os paises estiveram t&o
conectadas por conta da globalizagdo. Assim, as TICs(Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo) sdo um forte
modo de um pais se comunicar com os seus cidadaos e estrangeiros de maneira rapida e efetiva e construir sua
imagem de modo positivo para quem desejar, o que implica diretamente nas suas relagées econémicas, sociais,
politicas e nacionais. Desse modo, a partir do aporte teérico de STASBERGER (2023), GOES (2017) entre outros,
a presente pesquisa buscou compreender de que maneira o Estado brasileiro tem feito uso das novas tecnologias
da comunicagdo, quais séo os impactos desse uso em sua politica externa e trazer esse tema a luz, dada a sua
extrema importancia e sua pouca visibilidade, por meio de um recorte de redes sociais oficiais de o MRE, como
Instagram, Youtube e Facebook. Além disso, buscou-se também comparar as midias brasileiras as midias de
outros Estados nacionais tecendo uma analise critica & maneira que o Brasil tem feito uso desses meios digitais.
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Introducgao:

Atualmente apds trés rewlugdes industriais concluidas e possivelmente uma quarta rewvolugdo onde os meios de
comunicacgdo e disseminagao de informagdes, opinides e cultura foram completamente afetados assim como em
nenhum outro periodo da histéria um grupo tdo grande de pessoas fez uso do mesmo meio de comunicagao
quanto hodiernamente com a internet. Segundo a ONU, atualmente mais da metade de toda a humanidade faz
uso da internet, seja em sites, jornais on-line, redes sociais ou outros modos de se estar online. Assim,
nitidamente, a Diplomacia ndo deixaria de ser afetada, afinal nunca foi tao facil para um Estado exercer seu poder
de soft-power para cidaddos de outras nagbes sem passar por politicas rigidas de restricdo, dada a maior
flexibilidade dos meios de comunicacdo modernos quando comparados com os mais arcaicos. Desse modo,
enquanto cidadaos em meio a tudo isso, € fundamental compreender de quais maneiras o nosso Estado tem
feito uso das tecnologias disponiveis e quais os impactos desse uso em suas politicas externas.

Metodologia:

O trabalho foi iniciado através de uma analise bibliografica de livros, artigos e revistas de autores ja conhecidos no
meio da Diplomacia e das Relagdes Internacionais que estudaram assuntos relacionados ao tema, para
compreenséo, afirmagdo ou negacao e fundamentacdo tedrica do que seria pesquisado. Assim, essa analise
também seniu de conhecimento para entender qual caminho deweria ser percorrido durante a execug¢do da
pesquisa. Apos o processo de andlise bibliografica, foram definidos quais métodos praticos seriam adotados para
a pesquisa do trabalho e quais os critérios adotados, sendo os métodos escolhidos: fazer um estudo dos perfis
do MRE(Ministério das Relagcbes Exteriores) nas redes sociais mais usadas mundialmente e compara-las as de
outras trés maiores economias mundiais que sao, Estados Unidos, Alemanha e Japdo, uma comparagio - com
0s mesmos critérios - para as outras quatro maiores economias da América do Sul e mais uma comparagao do
site oficial do MRE com os sites de outros governos, como Estados e China. Ja os critérios estabelecidos para os
dois primeiros métodos foram: Média diaria de posts, média de curtidas, média de comentarios e média de
compartilhamentos. Assim, depois de feita a coleta de dados para essas trés comparagoes, elas foram
submetidas a uma analise critica dos fatos observados, que curiosamente iam de encontro com informacgdes de
mesmo cunho de outra fonte, que seria o Digital Diplomacy index sendo também utilizado no trabalho. Por fim,
apos essa metodologia adotada, foi possivel obter os resultados e estabelecer uma discussdo em cima desses.

Resultados e Discussao:

Apo6s a andlise das redes sociais do Brasil foi possivel observar os principais pontos fortes e fracos da sua
presenca online. Assim, o Brasil apresentou resultados positivos, até melhores que os paises desenwolvidos que
foram analisados, mas também mostrou algumas caréncias, conseguindo ser pior que paises menos
desenwolvidos. Logo, o Brasil obteve bons resultados, que demonstram um uso responsawel das midias digitais,
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mas ainda possui lacunas em sua presenca online que podem ser facilmente superadas. Com o propdsito de por

em numeros o que foi dito acima, as tabelas abaixo foram feitas .

Tabela 1, comparagao dos resultados obtidos do Instagram dos Ministérios das Relagbes Exteriores das cinco
maiores economias da América do Sul.

Media diaria de posts Meédia de curfidas Media de comentarios Meédia de
compartilhamentos

Colombia 624,75 22,87 32,54
Chile 1.36 383,32 18.14 144,76
Brasil 0,58 87rav 48,1 85,83
Paru 0,55 38271 318 26,47
Argentina 0,32 1004.4 283 40

Fonte: Rocha, Alisson(2024)

Como exposto, apesar de sua forte influéncia e de ser o pais mais influente na América do Sul, por ser a maior
economia e ter a maior populagéo, o Brasil ainda fica para tras que paises menores e nao tao influentes, como
evidenciado na tabela acima.

Tabela 2, comparagéo dos resultados obtidos do Instagram dos Ministérios das Relagbes Exteriores de quatro
das 10 maiores economias globais

Media diaria de posts Media de curfidas Média de comentarios Media de
numparhl

0at
ELFA CI. 23 'IE‘BE,ED 7B.CE 1-?5.?'."
Alemanhza 0,82 2417.74 209,95 81,37
Brasil 0.58 8¥r.ar 48,1 85,80

Fonte: Rocha, Alisson (2024).

Obsenvando os resultados do Brasil - agora comparado com trés das dez maiores economias do mundo que estao
a frente do Brasil nesse ranking de economias — nota-se a repeticdo dos mesmos padrdes, agora talvez com um
olhar mais “positivo”, pois trata-se de pais que s&o mais avangados que o Brasil, porém, analisando de maneira
fria e critica, os dados mostram que o Brasil ndo se esforga para alcangar os resultados dessas economias, o
que pode ser prejudicial quando se ressalta a importancia de se ter uma boa influéncia, comunicacao e presenga
para se ter um melhor desenwolvimento.

Tabela 3, notas que o Brasil obteve em cada categoria do Digital Diplomacy Index

Categoria MNota do
Brasil

Alcance da Rede Diplomatica 89

Pezo Diplomatico 469
Vocahidade 44

Eficiéncia da Mensagem 8,85
Vizibilidade Global doz Paizesz 9.09
Proficiéncia em Formato 874
Momento 707
Centralidade Diplomatica 547
Diversificagio de Linguas 5538

Fonte: Rocha, Alisson (2024).

Fazendo uso das informag¢des do Digital Diplomacy Index - indice realizado até agosto de 2023, com informagdes
do perfil do X de diferentes paises do G20 — o mesmo padrdao se repete no X -rede social composta
majoritariamente por posts escritos e amplamente utilizada por orgaos politicos-, ou seja, uma menor frequéncia
de postagens e uma alta nas interagdes. Essas trés tabelas nos permitem observar que apesar de n&o tédo
presente em ndmero de posts nas midias digitais, o Brasil tem um bom engajamento e um publico ativo em
comentarios e compartilhamento.

Além dos resultados apresentados nas tabelas, obsernvou-se uma preocupacao do Brasil quanto a diversidade de
redes sociais utilizadas e quantidade de perfis destinados a um pais, possuindo mais de um perfil em diferentes
midias digitais para um mesmo pais, até mesmo para paises subdesenvolvidos, mostrando uma preocupagédo em
manter-se ligado a diversas economias. Apesar desse lado positivo, aspectos negativos foram apresentados,
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como a discrepancia na quantidade de conteudo por rede social; a alta adaptagao a publicos distintos por rede
social; a falta de atengado para com os nativos digitais; uma exploragao rasa das ferramentas disponiveis na rede
social utilizada; uma boa diwlgacgao.

Agora, partindo para os comentarios sobre o site oficial do MRE, foi notado que o site possui informagoes
relevantes para os seus usuarios de distintas nacionalidades, como as redes sociais destinadas ao seu pais de
origem, a localizagdo do consulado brasileiro em seu pais e até uma pagina destinada somente a trabalhos
cientificos realizados pelo Brasil em parceria com o pais em questdo, evidenciando uma preocupagéo com a
imagem do pais para com os estrangeiros.

Conclusoes:

Os perfis do Brasil apresentaram um bom numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e uma
baixa frequéncia de postagens, uma vasta gama de perfis em diferentes redes sociais, um bom site do MRE, o
que em casos de paises menores e com menor influéncia global seriam resultados étimos. Contudo, dado o
exposto de sermos a 8° maior economia do mundo, fazermos parte do G20 e termos uma influéncia global
respeitada por diversos membros do cenario internacional mundial os resultados obtidos ndo acompanham o
patamar do Brasil.

Através dessa andlise, percebeu-se um padrdao nas midias do Brasil, como uma baixa frequéncia de
postagens, uma baixa utilizagdo dos recursos disponiveis, uma discrepancia na quantidade de conteudos e um
baixo foco nas geragbes de nativos digitais, assim como pontos positivos foram notados, como: a vastidao de
perfis, énfase na diwlgagao, diferenciacao da por plataforma e qualidade do site do MRE. Desse modo, esses
dados nos permitiram concluir que a maneira como o Brasil tem feito uso das TICs é satisfatéria, mas ainda
possui grandes lacunas que, se resolvidas trariam uma melhor reputagdo para o pais e impactaria diretamente
outros setores da administragdo publica, como comércio, economia e relagdes com outros paises. Portanto, cabe
ao Brasil realizar um estudo mais profundo de suas redes sociais e estabelecer metas para essas, buscando
construir uma imagem positiva para os paises no cenario internacional de maneira mais eficiente e util.
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