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Resumo:

O Prosel IFBA, Campus Brumado, integra um conjunto de procedimentos para o ingresso de novos alunos aos
cursos técnicos em informatica, edificagdes e mineragdo (integrado e subsequente) ofertados pela instituigéo.
Durante o processo seletivo, € comum que haja um grande wvolume de duvidas sobre o edital, cadastro, sistema de
cotas, isencdo e prazos. A alta demanda por dividas gera sobrecarga de trabalho para senidores e monitores,
que necessitam responder manualmente a perguntas recorrentes, muitas vezes similares entre si. Além disso,
por se tratar de um publico majoritariamente jovem, muitos candidatos relatam dificuldades em interpretar as
instrugdes dos editais, o que pode comprometer sua participagdo no processo de ingresso. Nesse sentido, este
estudo objetiva relatar os dados preliminares de um estudo de caso da criagdo de um assistente virtual inteligente
(chatbot) para atuar como um canal direto e suplementar de comunicagdo entre o IFBA e os candidatos
interessados no processo seletivo. O chatbot permite ampliar o acesso as informagées em tempo real e otimizar
os recursos humanos institucionais, ao automatizar parte do atendimento para facilitar o veiculo das informagodes
sobre as demandas. A metodologia baseia-se na criacdo de uma pégina web interativa e integrada no chatbot.
Segundo Dam et al. (2024), a efetividade dos chatbots baseados em LLMs esta relacionada a capacidade do
sistema em compreender o texto e adaptar as especificidades do usuario. As respostas serdo geradas por um
Modelo de Linguagem de Grande Escala (LLM) integrado a uma base de dados vetorial composta pelos editais e
documentos oficiais da instituicdo. De modo complementar, Singh e Namin (2025) destacam que o
aperfeicoamento operacional dos chatbots ndo se limita ao desempenho técnico, mas enwlve também fatores de
interagao humana e clareza comunicativa, o que justifica a atengdo as melhorias na experiéncia do usuario e na
confiabilidade das respostas Essa base € construida a partir da conversao dos textos em vetores numéricos, o
que permite ao sistema compreender o conteudo e localizar, com precisdo, as informagdes pertinentes antes de
formular a resposta, este método permite que o chatbot ndo dependa apenas do conhecimento pré-treinado do
modelo. A arquitetura adotou a técnica de Geragdo Aumentada por Recuperagdo (RAG) ao combinar a
capacidade interpretativa do modelo de linguagem com a busca em uma base especializada e garante que o
chatbot responda apenas com dados verificados. Essa estratégia reduz o risco de alucinagdes ou delirios de
magquina. Os principais resultados preliminares apontam demandas operacionais como: 1) criacdo de uma
plataforma com /ayout institucional para incorporacdo do chatbot; 2) mecanismo de feedback do usuario; 3)
inclusdao de um sistema de atualizagdo automatica dos editais e documentos atuais do ifba, com informagdes
atualizadas e confiaweis, 4) disponibilidade 24 horas por dia; 5) validagdo com usuarios testes e 6) geragéo de
outputs mais especificos e menos generalistas. Conclui-se que o chatbot ira contribuir em um sistema que amplie
a efetividade do atendimento, a redu¢ao da demanda de senidores e monitores durante as inscri¢des, minimize o
tempo de resposta e contribua para um fluxo mais informacional complementar e auténomo do processo seletivo.
Para futuros passos, pretende-se investir na inser¢do de videos auto-instrucionais e na possibilidade de integragao
do chatbot com outros meios digitais, como no whatsapp, facilitando o acesso de dados pelos usuarios.
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