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Coordenador: Pedro Marinho Sizenando Silva
Campus: Ribeirao das Neves

Area Tematica: Tecnologia e Produgio

RESUMO

No mundo contemporaneo, a geragdo massiva de dados é um fenémeno constante e
crescente, mas sdo os profissionais que possuem a capacidade de converter esses
dados em informacgbes uteis e estratégicas que se destacam no mercado. Dentro
deste contexto esta a proposta do Projeto Construindo Painéis de Indicadores no
Excel voltado para a comunidade externa do IFMG campus Ribeirdo das Neves. O
curso desenvolvido teve como objetivo capacitar os participantes a criar e interpretar
dashboards no Excel, permitindo a visualizagdo e analise eficaz de dados, com o
intuito de apoiar a tomada de decisbes em ambientes profissionais ou pessoais. O
projeto foi desenvolvido em sua maior parte com aulas praticas em laboratério e
problemas reais aplicados no contexto da gestao de negdécios. Com a conclusédo do
projeto, os participantes desenvolveram competéncias praticas e teodricas, 0S
habilitando a transformar dados brutos em informagées estratégicas e melhorando a

capacidade de analise e tomada de decisbées em tempo real.

Palavras-chave: Dashboards; Analise; Dados.

INTRODUGAO

Dashboards s&o ferramentas visuais que consolidam e apresentam dados
importantes de forma resumida e organizada, geralmente em uma unica tela. Eles

permitem que usuarios monitorem e analisem rapidamente informagées relevantes
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para a tomada de decisées, oferecendo uma visdo clara e acessivel dos principais
indicadores de desempenho em diferentes areas. Dentro deste contexto, a analise e
apresentacdo de dados tem se tornado uma habilidade cada vez mais necessaria no
mercado de trabalho, considerando o volume de informagbes geradas nos mais

diferentes setores.

A acdo desenvolvida teve como objetivo a oferta de um Curso de Formacgéo Inicial
Continuada (FIC) com o intuito de capacitar os participantes a criar e interpretar
dashboards no Excel, permitindo a visualizagdo e analise eficaz de dados, visando
apoiar a tomada de decisbes em ambientes profissionais ou pessoais. O IFMG
campus Ribeirdo das Neves possui cursos em diversas areas, cujos mercados de

trabalho valorizam cada vez mais a capacidade de interpretar e visualizar dados.

Com relagdo a comunidade externa local, o curso FIC proposto teve como objetivos
capacitar os participantes com habilidades praticas em Excel, uma ferramenta
amplamente utilizada no mercado de trabalho, analisar e visualizar dados em diversas
areas, como administragdo, finangas, gestao publica, vendas e educagdo; aplicar os
conhecimentos adquiridos na melhoria da gestdo de pequenos empreendimentos;
aprender a monitorar indicadores-chave, como vendas, fluxo de caixa, e desempenho
de marketing, facilitando a tomada de decisbes e promovendo o crescimento
sustentavel; oferecer ferramentas para profissionais do setor publico, que podem ser
utilizadas para aumentar a transparéncia e a eficiéncia na administragdo de recursos

publicos.

No que diz respeito as trocas de saberes entre o IFMG e a comunidade envolvida,
destaca-se o carater bidirecional do processo formativo. Se, por um lado, o Instituto
transmite conhecimentos técnicos e metodolégicos sobre a construgdo de
dashboards, por outro, a comunidade traz suas experiéncias, necessidades concretas
e especificidades locais que enriquecem o processo de ensino-aprendizagem. Esse
intercdmbio de vivéncias favorece a adequagdo do curso as realidades regionais,
amplia a relevancia social da acao extensionista e consolida o papel do IFMG como

agente de desenvolvimento regional.
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DESENVOLVIMENTO (FUNDAMENTAGAO TEORICA E METODOLOGIA)

A International Data Corporation (IDC), lider mundial em inteligéncia de mercado,
prevé que em 2024, o volume global de dados ultrapassara os 157 ZB (zetabytes).
Assim, este crescimento exponencial sinaliza uma aceleragdo continua, esperada
para dobrar até 2027. Com a alta de estratégias baseadas em dados para o
desenvolvimento de produtos e servigos, personalizagdo e geragdo de receita, a
gestéo eficaz de dados nunca foi tdo crucial IMOUTSTI, 2024).

Com relagdo aos dados, eles representam o ponto de partida, ja a informagdo é o
resultado de um processo que envolve analise e interpretagdo. A diferenca
fundamental, portanto, reside na forma como os dados sdo manipulados para gerar
um valor adicional, convertendo-se em informagcdo que pode ser aplicada em
contextos praticos e tedricos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Neste contexto, pode-se dizer que os dashboards atuam como ferramentas que
processam e organizam esses dados, transformando-os em informagées significativas
e visuais que podem ser facilmente interpretadas pelos tomadores de decisdo. Os
dashboards sdo ferramentas poderosas para a visualizagdo de dados e tomada de
decisées. Segundo Few (2006, p. 14), "a visualizagdo de dados é uma importante

técnica para a comunicagéo eficaz de informagbes complexas”.

Com relagdo aos aspectos metodoldgicos, a metodologia utilizada no curso FIC de
Construgdo de Dashboard no Excel foi planejada para ser pratica, interativa e
orientada para resultados, visando maximizar a aprendizagem dos alunos e garantir
que eles saiam do curso com habilidades aplicaveis. A seguir 0s principais aspectos

da metodologia de ensino utilizados:

1. Aulas expositivas interativas: as aulas expositivas foram utilizadas para apresentar

conceitos tedricos fundamentais sobre analise de dados e construgéo de dashboards.

2. Aulas praticas com exercicios guiados: grande parte do curso foi dedicada a
atividades praticas no Excel, onde os alunos trabalharam diretamente na criagdo de

dashboards.
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3. Estudos de caso e projetos praticos: o professor utilizou estudos de caso para
ilustrar como dashboards sdo utilizados em diferentes contextos, como empresas,

organizagbes sem fins lucrativos e instituicbes publicas.

4. Apoio e feedback continuo: o professor ofereceu suporte continuo durante as aulas
praticas, ajudando os alunos a superar dificuldades especificas e oferecendo

feedback sobre seu progresso.

5. Avaliagdo formativa e somativa: o progresso dos alunos foi monitorado

constantemente através de atividades praticas e participagdo em sala de aula.
RESULTADOS E DISCUSSOES (consideragdes finais)

A execugdo do curso de Formagédo Inicial e Continuada em Construgdo de
Dashboards no Excel revelou resultados tanto na dimensdo formativa quanto na
interagdo com a comunidade local. A avaliagdo processual das etapas da acgéo
demonstrou que os objetivos propostos foram alcangados, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento das competéncias em organizagdo, tratamento e
visualizacdo de dados. As atividades praticas, centradas na elaboracdo de painéis
interativos, permitiram aos participantes compreender o potencial do Excel como
ferramenta estratégica de apoio a gestao e a tomada de decisdo. Durante o processo,
observou-se um avango na autonomia tecnolégica dos alunos, refletido na capacidade

de aplicar os conhecimentos adquiridos em contextos reais de trabalho e de estudo.

Entre os principais obstaculos enfrentados destacaram-se o nivel heterogéneo de
familiaridade prévia com o Excel e as limitagbes de infraestrutura tecnolégica de
alguns participantes, especialmente no caso daqueles que dependiam de
equipamentos pessoais com desempenho reduzido. Tais desafios foram superados
por meio de estratégias pedagdgicas flexiveis. Essa adaptagdo continua foi

importante para garantir a inclusdo e o aproveitamento efetivo de todos os cursistas.

No ambito do ensino e da pesquisa, a experiéncia contribuiu para a articulagdo entre
teoria e pratica, ao possibilitar que os conceitos de analise de dados e indicadores de

desempenho fossem contextualizados em situagcdées concretas do setor produtivo e
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da administragdo publica. Essa relagdo abriu possibilidade de aplicagdo do contetdo
estudado em trabalhos do curso e futuros TCC’s. O curso também gerou como
produto didatico um conjunto de planilhas-modelo e dashboards exemplificativos
(Figura 1), que podem ser utilizados em futuras capacitagées, servindo como material

de apoio e referéncia técnica.

Figura 1 — Exemplos de painéis desenvolvidos
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Fonte: Trabalhos desenvolvidos (2024)

As discussoées realizadas em sala também evidenciaram implicagbes educacionais e
culturais. Do ponto de vista educacional, destacou-se o potencial do curso como
instrumento de democratizagdo do conhecimento tecnoldgico. Culturalmente,
observou-se o fortalecimento de uma cultura de analise e uso consciente da
informacgao, aspecto importante para a consolidagao de praticas de gestdo baseadas
em evidéncias. Os resultados alcangados reafirmam o papel do IFMG como promotor
do desenvolvimento regional e como espago de integragdo entre ensino, pesquisa,

extensdo e inovagéao.
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