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Resumo: Este artigo tem como objetivo demonstrar como o empreendedorismo, aliado ao diagnostico
organizacional e a inovagdo, pode transformar cendrios desafiadores em oportunidades de crescimento,
diferenciacdo e sustentabilidade empresarial. Por meio de um estudo de caso de uma barbearia em Telémaco
Borba, ferramentas estratégicas como a analise SWOT revelaram problemas estruturais e operacionais, incluindo
localizagdo inadequada, espago fisico limitado e dificuldade em atender & crescente demanda. Com base nesse
diagnostico, foram propostas agdes estratégicas, como a realocacdo do negdcio, a criagdo de um ambiente
colaborativo e a diversificagdo de servigos e produtos. Essas iniciativas refletem uma abordagem empreendedora
focada tanto na inovagdo incremental quanto na disruptiva, resultando na reestrutura¢do do modelo de negécios ¢
na adogdo de praticas modernas, como marketing digital ¢ desenvolvimento de marca. O estudo utilizou uma
metodologia qualitativa, permitindo uma compreensdo aprofundada do contexto socioecondémico local. O
diagnostico organizacional ajudou a moldar solu¢des personalizadas para o negoécio. Os resultados esperados
incluem maior visibilidade da marca, aumento da capacidade de atendimento, diversificagdo das fontes de receita
e fortalecimento do posicionamento estratégico. Além dos beneficios econdmicos, o estudo também destaca um
impacto positivo no desenvolvimento da comunidade. As conclusdes sugerem que o sucesso de pequenos
negocios estd intimamente ligado a adaptabilidade, a analise estratégica e a um forte compromisso com a
inovagao.
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Abstract: This article aims to demonstrate how entrepreneurship, combined with organizational diagnosis and
innovation, can transform challenging scenarios into opportunities for growth, differentiation, and business
sustainability. Through a case study of a barbershop in Telémaco Borba, strategic tools such as SWOT analysis
revealed structural and operational issues, including poor location, limited physical space, and difficulty meeting
growing demand. Based on this diagnosis, strategic actions were proposed, such as relocating the business,
creating a collaborative environment, and diversifying services and products. These initiatives reflect an
entrepreneurial approach focused on both incremental and disruptive innovation, leading to a restructured
business model and the adoption of modern practices like digital marketing and brand development. The study
used a qualitative methodology, allowing for a deep understanding of the local socioeconomic context. The
organizational diagnosis helped shape tailored solutions for the business. Expected outcomes include increased
brand visibility, enhanced service capacity, diversified revenue streams, and strengthened strategic positioning.
Beyond economic benefits, the study also highlights a positive impact on community development. The findings
suggest that the success of small businesses is closely linked to adaptability, strategic analysis, and a strong
commitment to innovation.
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1. INTRODUGAO

O empreendedorismo contemporaneo demanda dos gestores n&o apenas a
capacidade de identificar oportunidades de negdcio, mas também competéncias
voltadas a inovacdo e a adaptacdo em contextos dindmicos e competitivos. Nesse
cenario, a articulagdo entre o espirito empreendedor e o uso de ferramentas de
diagndstico empresarial mostra-se essencial para a criagcao e a sustentabilidade dos
empreendimentos. De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o
empreendedor é aquele que identifica uma oportunidade e atua para transforma-la
em uma organizagdo lucrativa, assumindo riscos e buscando continuamente
solugdes inovadoras.

A inovagao, por sua vez, € definida por Drucker (2002) como uma das
principais ferramentas do empreendedor para explorar mudangcas como
oportunidades favoraveis. Sua relevancia vai além do desenvolvimento de novos
produtos e servigos, abrangendo também a renovagdo e a reestruturacido de
modelos de negocios consolidados. Nessa perspectiva, o diagnostico empresarial
— por meio de instrumentos como a analise SWOT — oferece suporte estratégico a
tomada de deciséo, contribuindo para o crescimento sustentavel das organizagbes
(Paulillo, s.d.).

Este artigo apresenta um estudo de caso de uma barbearia situada na
cidade de Telémaco Borba, com o objetivo de identificar, por meio de pesquisa,
oportunidades de inovagao, bem como estratégias de reestruturagao e expansao. A
partir da analise de sua realidade atual, propde-se um plano de ag¢ao voltado ao
crescimento do negocio, a ampliacdo da capacidade de atendimento e a
diversificacdo da oferta de produtos e servigos, alinhando o empreendimento as

tendéncias de mercado e as demandas dos consumidores contemporaneos.

2. DESENVOLVIMENTO
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2.1. EMPREENDEDORISMO E DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

O empreendedorismo pode ser compreendido como um processo de
criacdo inovadora que agrega valor e demanda empenho, dedicagao e diligéncia.
Embora ndo possua uma definicdo unica, essa pratica envolve riscos financeiros,
sociais e emocionais, sempre com a expectativa de retorno, tanto econdmico
quanto pessoal. Nesse contexto, o diagndstico empresarial € uma ferramenta
essencial para avaliar a realidade organizacional, identificando pontos fortes e
fraquezas, além de subsidiar a definicdo de estratégias e objetivos.

Dentre os instrumentos mais utilizados nesse processo destaca-se a analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), que proporciona uma
visdo integrada do ambiente interno e externo da empresa. Essa abordagem
contribui  significativamente para decisbes mais embasadas e assertivas,
aumentando as chances de sucesso das agdes empreendidas. Ao integrar o
diagnostico empresarial com ferramentas estratégicas, o empreendedor obtém um
direcionamento mais solido, capaz de potencializar oportunidades e reduzir os
riscos inerentes a gestdo de novos negoécios (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2014; PAULILLO, s.d.).

2.2 INOVACAO E MODELOS DE INOVAGAO APLICADOS AOS NEGOCIOS

Drucker (2002) define a inovagdo como “uma ferramenta utilizada por
empresarios para explorar uma mudanga como uma oportunidade para um negdcio
diferente ou um servico diferente” (Drucker apud Agostini et al., s.d.). Inovar,
portanto, € ndo apenas necessario, mas uma estratégia vital para a longevidade e a
diferenciacao das empresas, inclusive em setores tradicionais.

No universo das barbearias, esse movimento de inovacao é evidente. Esses
espacos, que antes ofereciam apenas cortes de cabelo e barba, vém se
posicionando como centros de cuidado, bem-estar e estilo masculino. Uma
tendéncia crescente nesse setor € a valorizagdo da experiéncia do cliente, que

busca um momento de relaxamento, identificacdo com o ambiente e conexdo com a
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marca.

Além disso, destacam-se duas formas principais de inovacgao:

Inovagao incremental: que consiste em uma série de pequenas melhorias
ou atualizagdes feitas nos produtos, servigos, processos ou métodos
existentes, sem gerar grandes impactos, necessariamente. A inovagao
disruptiva: Trata-se de um processo em que uma tecnologia, produto ou
servigo é transformado ou substituido por uma solucdo inovadora superior
(PAES, 2022).

Barbearias que investem em servigos personalizados, na venda de produtos
como cosmeéticos, roupas e acessorios masculinos, e no uso estratégico das redes
sociais tém conseguido alcancar maior visibilidade, fidelizar clientes e agregar valor
a sua marca. A atuacgdo digital, somada a personalizagdo dos servigcos, refor¢ca o

papel da inovagdo como motor do empreendedorismo moderno.

2.3 METODOLOGIA

Para compreender a realidade de uma barbearia especifica e identificar
oportunidades de inovagao aplicaveis ao negdcio, foi realizada uma pesquisa
qualitativa. Essa abordagem €& essencial para explorar a complexidade dos
contextos sociais e culturais, permitindo interpretagdes profundas sobre o objeto
estudado (LUNETTA E RODRIGUES GUERRA et al., 2024).

A coleta de dados foi composta por dois instrumentos principais: Visita
técnica, que possibilitou a observacdo direta do ambiente, da estrutura e da
dindmica operacional da barbearia; Entrevista semiestruturada com o proprietario,
cujo objetivo foi compreender os desafios enfrentados, as estratégias adotadas e as
percepcdes sobre o mercado.

Segundo Trivifios (1987, p. 146 apud MANZINI, 2004), a entrevista semi-
estruturada tem como caracteristica “questionamentos basicos que sao apoiados
em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa”. Ela permite que o
entrevistado se expresse com liberdade, ao mesmo tempo em que oferece ao
pesquisador a oportunidade de aprofundar a analise com base em informacdes

contextuais relevantes.
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A combinagdo dessas técnicas gerou dados que contribuiram
significativamente para uma analise rica e fundamentada, permitindo identificar
oportunidades de melhoria e sugerir estratégias inovadoras voltadas a

sustentabilidade e ao crescimento do negocio estudado.

2.4 ESTUDO DE CASO

Os estudos foram realizados em uma barbearia local, situada no centro da
cidade de Telémaco Borba. A pesquisa contou com a colaboracédo do proprietario,
que contribuiu para a compreensido de como pequenas empresas no ramo da
estética masculina funcionam na pratica.

O empreendedor entrevistado iniciou sua trajetoria profissional motivado
pela curiosidade e determinag&o. Aos 18 anos, um lider da igreja que frequentava
iniciou um curso de barbearia, o que despertou seu interesse pela area. Ele decidiu
participar das aulas e, embora tenha frequentado apenas trés encontros devido a
um acidente em que fraturou o pulso, esse breve contato foi suficiente para
despertar sua paixao pela profissao.

A partir de entdo, passou a cortar o cabelo de amigos e familiares,
praticando e aprimorando suas habilidades de forma autbnoma. Nesse periodo,
recebeu um incentivo marcante: sua avoé, reconhecendo seu esfor¢co e dedicacao,
presenteou-o com sua primeira maquina de cortar cabelo.

Com isso, passou a se aprofundar cada vez mais na area, estudando e se
dedicando a profissdo. Trabalhou por um curto periodo em parceria com outro
barbeiro, porém a experiéncia que nao trouxe o resultado esperado. Dessa forma,
decidiu abrir seu proprio negdécio, no qual atua até os dias atuais.

Apesar do negdcio estar localizado em uma area central, apresenta alguns
desafios significativos. O acesso ao local é dificil, pois ela se encontra no ultimo
andar de um prédio sem qualquer sinalizacdo externa. Essa limitacdo pode afastar
clientes casuais, que acabam optando por outras barbearias mais visiveis e faceis
de localizar, mesmo que o servigo oferecido ndo tenha a mesma qualidade.

Outro fator que dificulta o crescimento do negdcio € o alto custo do aluguel,
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comum em regides centrais. O espaco fisico da barbearia € pequeno, ainda que
bem decorado e confortavel, o que contribui positivamente para a experiéncia do
cliente. No entanto, esse custo elevado recai sobre apenas uma pessoa, 0 que
torna a manutencao do negdcio ainda mais desafiadora.

“A qualidade no atendimento € a porta de entrada de uma empresa, na qual
primeira impressao é a que fica” (BARBOSA; TRIGO; SANTANA, 2015). Por isso
deixar uma boa impressao € tado importante e esse aspecto fica ainda mais claro no
caso analisado em que o excelente atendimento prestado pelo proprietario que
marca seus atendimentos tanto por redes sociais quanto seu préprio site, faz com
que sua agenda esteja constantemente cheia, o que acaba se tornando um
problema. A alta demanda ndo consegue ser suprida com apenas um profissional,
mas a contratagdo de um colaborador esbarra em duas limitagdes importantes: o
espaco reduzido e os custos fixos ja elevados.

A partir das informag¢des adquiridas durante a entrevista foi realizada uma
analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), com o intuito de

reconhecer os principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

2.4.1 Analise SWOT

FORCAS (Strengths)
e A barbearia ja conta com uma lista de clientes fiéis e um bom
reconhecimento local, o que ajuda a implementagéo das inovagdes.
e O proprietario possui conhecimento e experiéncia em servigos de barbearia,
garantindo a qualidade dos atendimentos.
e Mesmo que o espago atual seja menor, pode ajudar a testar novas

abordagens antes da expansao.

FRAQUEZAS (Weaknesses)

e A mudanga para um novo local e a gestdo de novas atividades (como a

venda de roupas, produtos ou acessoérios) podem exigir mudangas no
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controle interno.

e Transicdo como a mudanga de endereco, criacdo e venda de produtos
proprios necessitam de investimentos que podem afetar a liquidez inicial da
empresa.

e Ha o risco de alguns clientes se sentirem incomodados com as mudancgas e

a introducdo de novos componentes no ambiente tradicional da barbearia.

OPORTUNIDADES (Opportunities)

e A mudanga para um local maior e com os custos menores, parceira ao
aluguel de parte do ambiente para outro barbeiro, abre novas fontes de
renda.

e O langcamento de produtos da propria marca (como pomadas) e a venda de
roupas e acessorios masculinos permitem a criagcdo de uma experiéncia
completa para o cliente.

e O mercado atual valoriza cada vez mais experiéncias incorporadas e
produtos que ligam com o modo de vida dos homens, o que pode atrair

novos publicos e se diferenciar da concorréncia.

AMEACAS (Threats)
e Qutras barbearias podem adaptar rapidamente inovacdes similares,
aumentando a concorréncia.
e As variagbes no mercado pode diminuir o poder de compra dos
consumidores, atingindo os investimentos em novos produtos ou servigos.
e Problemas no preparativo das mudangas (como dificuldades na
administragcdo ou da nova area de locagao) podem prejudicar os resultados

esperados.

2.5 PLANO DE ACAO

Diante desses desafios, o projeto propde inovagbes que abordam esses
pontos de maneira estratégica. A primeira delas é a mudanga de localizag&o para
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um espago maior, com custo mais acessivel. Essa iniciativa representa uma
inovagao incremental, pois mantém a esséncia do servigo, mas traz melhorias
importantes, como a redugao de despesas e maior conforto para os clientes.

Outra proposta € a de transformar o espago em um ambiente compartilhado,
alugando parte dele para outro barbeiro. Essa mudancga representa uma inovagao
disruptiva, pois rompe com o modelo tradicional ao transformar a barbearia em um
espaco colaborativo, gerando uma nova fonte de renda e otimizando o uso do
ambiente.

Além disso, o projeto propde a diversificagdo dos produtos e servigos
oferecidos, por meio da criacdo de uma marca prépria de pomadas e da
comercializagdo de roupas e acessorios masculinos no espaco fisico da barbearia.
Essa estratégia amplia o alcance do negaocio, agrega valor a experiéncia do cliente
e contribui para o fortalecimento da identidade da marca.

Com essas agdes, 0 negdcio se moderniza, atrai novos publicos e se torna
mais competitiva no mercado. As propostas demonstram como criatividade e visao
empreendedora podem caminhar juntas na reinvengao de um modelo de negdcio,

tornando-o mais sustentavel, atual e alinhado as tendéncias do setor.

Tabela 1 — Plano de acéo

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
e o Na barbearia Mudanga de 0]
Acesso dificil Localizagéao : S . )
P localizada no Localizagdo com | investimento
ao local e no ultimo ol . . .
centro de Um ano | O proprietario. | espago maior e | inicial precisa
pouca andar sem A . A
L L Telémaco aluguel mais ser planejado
visibilidade. sinalizagéo. . .
Borba. acessivel. e organizado.
Imével central Na barbearia Espaco 0]
Espaco | no centro da Compartilhado, investimento
pequeno e . ol s .
pequeno e com ousto cidade de Um ano O proprietario. | Aluguel de parte | inicial precisa
aluguel alto. Telémaco do espaco para | ser planejado
elevado. . .
Borba. outro barbeiro. | e organizado.
Alta
demanda, Demanda L
. Criagao de
mas crescente sem | Na barbearia ol o @)
L - O proprietario, marca propria . ;
limitagdes possibilidade | no centro da investimento
- . colaboradores de pomadas. - .
fisicas e de cidade de Um ano e Venda de inicial precisa
financeiras contratagéao Telémaco ser planejado
. fornecedores. roupas .
impedem de outro Borba. e organizado.
expansao da profissional.
equipe.

Fonte: Autores (2025)



X1l ENCONTRO DE PESQUISA, XVI ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA E
Il ENCONTRO DE ENSINO E EXTENSAO UNIVERSITARIA

Com base na tabela é possivel identificar melhor as pesquisas realizadas
para as agdes de melhorias da barbearia. E dessa forma, o empreendedor tem uma
visdo maior do que precisa ser feito para tornar o negdcio mais sustentavel,
competitivo e alinhado com as demandas do mercado.

Espera-se que a ampliacdo de novos projetos para o negdcio resulte na
expansdo econdbmica e administrativa da empresa, impactando de forma positiva.
O impacto das inovagdes no mercado local pode ser relevante, trazendo beneficios
nao apenas para O negocio em si, mas também para o mercado local e a
comunidade ao redor. A ampliacdo do negdcio para um local maior e mais visivel
pode se tornar um ponto de referéncia na regido, resultando no aumento da
concorréncia saudavel e a melhoria da infraestrutura local. Por fim, com a parceria
de outros profissionais, a barbearia podera expandir sua agenda, oferecendo mais

disponibilidade para atendimento.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente analise tem como objetivo demonstrar como o
empreendedorismo, aliado ao diagnostico empresarial e a inovagao, pode ser um
instrumento eficaz na transformacado de contextos desafiadores em oportunidades
concretas de crescimento, diferenciagdo e sustentabilidade organizacional. O
estudo de caso de uma barbearia localizada no municipio de Telémaco Borba
evidencia essa potencialidade por meio da utilizagdo de ferramentas estratégicas e
metodologias qualitativas que permitiram a identificagdo e a resolugdo de pontos
criticos do negdcio.

Inicialmente, foram identificados aspectos limitantes como a localizagao
inadequada do estabelecimento, a restricdo de espaco fisico e a dificuldade em
atender a demanda crescente de clientes. A anéalise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) revelou-se essencial para esse diagndstico, permitindo
uma visao ampliada dos fatores internos e externos que influenciam diretamente o
desempenho da empresa. Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), a aplicagao

de analises estratégicas auxilia os empreendedores a tomarem decisdes mais



X1l ENCONTRO DE PESQUISA, XVI ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA E
Il ENCONTRO DE ENSINO E EXTENSAO UNIVERSITARIA

assertivas, especialmente quando essas decisdes se baseiam em dados concretos
e sao alinhadas aos objetivos do negdcio.

Com base nesse diagnostico, propde-se a realocagao da barbearia para um
ponto comercial mais estratégico, a criagdo de um ambiente colaborativo e a
diversificacdo dos servigos e produtos oferecidos. Essas iniciativas evidenciam a
importancia de uma abordagem proativa e fundamentada no empreendedorismo
inovador. Drucker (2002) destaca que a inovacgao é o principal instrumento de que o
empreendedor dispde para criar valor, especialmente em contextos de mudanca.
No presente caso, a inovagao se manifestou de forma incremental, com melhorias
na estrutura fisica e operacional, e também de maneira disruptiva, por meio da
reformulacdo do modelo de negdcios, que passou a incorporar elementos de
colaboracao e multifuncionalidade.

Outro aspecto relevante foi a proposta de criacdo de uma marca prépria bde
produtos e a adogédo de estratégias de marketing digital. Tais medidas estdo em
consonancia com as tendéncias contemporaneas do setor de servigos, nas quais a
experiéncia do cliente, a personalizacdo e a presenca digital sédo fatores
determinantes para o sucesso. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) enfatizam que,
no atual cenario de mercado, o posicionamento da marca nas redes sociais e o
engajamento com o publico-alvo sao diferenciais competitivos cada vez mais
relevantes.

A metodologia utilizada no estudo compreendeu abordagens qualitativas,
com base nas diretrizes de Trivifos (1987), as quais permitiram uma compreensao
mais profunda da realidade observada, considerando o contexto social e econémico
da comunidade em que o empreendimento esta inserido. O diagndstico
organizacional, conforme Paulillo (s.d.), também contribuiu significativamente para a
identificacao de solucbes viaveis e personalizadas, adaptadas as condicdes e aos
recursos disponiveis.

Os resultados esperados com a implementacdo das propostas incluem o
aumento da visibilidade do negédcio, a diversificagdo das fontes de receita, a
ampliacdo da capacidade de atendimento e o fortalecimento da identidade da

marca. Além dos beneficios econémicos, destaca-se também o impacto positivo no
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desenvolvimento local e na geragéo de valor social. Dornelas (2018) argumenta que
o empreendedorismo, quando orientado por principios éticos e inovadores, atua
como um importante agente de transformagédo econémica e comunitaria.

Dessa forma, conclui-se que o sucesso de pequenos negdécios, como o
analisado neste estudo, esta diretamente relacionado a capacidade de adaptacéao, a
aplicacédo de analises estratégicas e ao compromisso com a inovagao. A trajetoria
da barbearia estudada ilustra como o empreendedorismo, quando bem
fundamentado, pode impulsionar negdécios sustentaveis, resilientes e alinhados com

as exigéncias de um mercado em constante transformacao.
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