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EIXO TEMÁTICO: Práticas Interprofissionais Educação e Tecnologias 
 

RESUMO 
INTRODUÇÃO: Às tecnologias leves em saúde, compreendidas como aquelas que 
envolvem o vínculo, a escuta qualificada e o acolhimento nas relações de cuidado, têm se 
mostrado fundamentais para a qualificação da assistência e o fortalecimento das práticas 
humanizadas nos serviços de saúde. OBJETIVO: Analisar a importância das tecnologias 
leves no processo de cuidado em saúde e suas contribuições para a melhoria da relação 
entre profissionais e usuários. MÉTODO: Trata-se de uma pesquisa de abordagem 
qualitativa, desenvolvida por meio de revisão integrativa da literatura, realizada nas bases 
de dados SciELO, LILACS e BDENF, utilizando os descritores “tecnologias leves”, 
“humanização da assistência” e “cuidado em saúde”. Foram selecionados 18 artigos 
publicados entre 2018 e 2024, que atenderam aos critérios de inclusão e apresentavam 
discussões sobre a aplicabilidade dessas tecnologias na prática assistencial. Resultados: 
Os resultados apontaram que o uso das tecnologias leves potencializa o vínculo entre 
equipe e usuário, favorece a comunicação efetiva, amplia a escuta ativa e fortalece o 
protagonismo do sujeito no cuidado. Observou-se também que a valorização dessas 
práticas contribui para a resolutividade do atendimento, a satisfação dos usuários e a 
redução de iatrogenias relacionadas ao cuidado mecanicista. Conclusão: As as 
tecnologias leves constituem ferramentas essenciais para o fortalecimento da 
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integralidade do cuidado e para a construção de práticas mais humanas e participativas, 
devendo ser incorporadas de forma intencional e contínua nas ações em saúde. 
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