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Resumo

Em um contexto marcado pela crescente insegurancga hidrica, torna-se evidente a
necessidade de intensificar o foco na sustentabilidade e na responsabilidade dentro
do desempenho empresarial. Tendo em vista que as empresas sdo as principais
consumidoras de agua do pais e também contribuem significativamente para a
poluicdo hidrica, é essencial que busquem incorporar a sustentabilidade em sua
cultura organizacional, principalmente no que diz respeito a adogao de praticas
eficazes de gestao hidrica. Dessa forma, o presente trabalho buscou investigar de que
forma as culturas organizacionais das principais empresas situadas no Litoral Norte
de Sao Paulo influenciam na implementagédo de praticas sustentaveis de gestdo da
agua e contribuem para um desenvolvimento regional sustentavel. Os resultados
obtidos revelam que a integragao da sustentabilidade hidrica nas empresas do Litoral
Norte de S&o Paulo apresenta variagdes significativas. As empresas que ja
incorporaram a sustentabilidade em sua cultura organizacional, tendem a adotar
praticas mais eficazes de gestdo da agua. No entanto, muitas ainda precisam avancar
na implementagao e comunicagao de suas agoes sustentaveis. A verdadeira eficacia
esta diretamente ligada a profundidade da integragao entre a cultura organizacional e
a gestao ambiental, exigindo agdes concretas e resultados mensuraveis. Para que o
desenvolvimento regional sustentavel seja alcangado, é crucial que as empresas
fortalecam suas praticas de gestdo da agua e promovam uma cultura que valorize a
preservacao dos recursos naturais. Além disso, € necessaria a cooperacao ativa entre
empresas, comunidades locais e autoridades publicas, criando uma rede de
compromisso com a sustentabilidade e com o futuro da regiao.

Palavras-chave: Desenvolvimento  Sustentavel; Cultura  Organizacional;
Sustentabilidade Empresarial; Boas praticas.
Introducgao

A agua é um recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento
econdmico e ao bem-estar social (Fischer, 2024).

Apesar de escassa, visto que apenas 1% da agua doce do planeta esta
disponivel para consumo (WWF, 2025), o seu uso global aumentou seis vezes nos
ultimos cem anos e, desde a década de 1980, continua a crescer a uma taxa de cerca
de 1% ao ano, principalmente, devido a combinagdo do crescimento populacional,
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desenvolvimento econdmico e mudangas nos padrdes de consumo (UNESCO, 2021,
p. 2).

De acordo com Marchesan e Comassetto (2018, p. 21), os setores
hegemonicos da economia (primario, secundario e terciario) pautam-se e/ou se
sustentam sobre a disponibilidade e exploragdo dos recursos naturais,
especialmente dos recursos hidricos.

A demanda global por agua projetada entre 2000 e 2050 demonstra um
aumento de 400% para a manufatura e de 140% para a geragao de energia térmica
(UNESCO, 2021, p. 8). Contudo, o crescimento real da demanda hidrica dependera
muito da implementacao (ou ndo) de medidas para melhorar a eficiéncia do uso da
agua (UNESCO, 2023, p. 2).

Nesse contexto, para subsistir em um mundo altamente competitivo e
globalizado, onde ha uma presséao crescente para ampliar o foco da sustentabilidade
e da responsabilidade no desempenho empresarial além do desempenho financeiro,
as empresas perceberam que é fundamental a cooperagao e a soma de esforgos na
busca pelo desenvolvimento sustentavel (Lee; Saen, 2012; Meleti; Fadel; Smith,
2012, p. 256).

O desenvolvimento sustentavel é aquele capaz de suprir as necessidades
das geragdes atuais, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades
das futuras geragdes, aliando a preservagao ambiental e o uso racional dos recursos
naturais, ao progresso socioeconémico e politico dos paises (Scabin, 2023).

A reestruturagcdo das organizagbes a fins de um novo modelo de gestao
sustentavel somente é viavel por meio da cultura organizacional, cujo cerne parte
dos valores da organizacdo, de seus lideres e agentes e de todo um processo de
conscientizagdo na organizag¢ao, abrangendo o plano estratégico e o elemento
humano (Meleti; Fadel; Smith, 2012, p. 259-260).

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho € investigar como as culturas
organizacionais das principais empresas do Litoral Norte de Sdo Paulo influenciam
na adogcdo de praticas de gestdo sustentavel da agua e contribuem para um

desenvolvimento regional sustentavel.
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O contexto dos recursos hidricos

A agua permeia todos os aspectos do desenvolvimento socioecondmico, seja
para geragado de energia, producdo de bens de consumo, abastecimento humano,
transporte, prestacdo de servigos e lazer, como para manter o equilibrio dos
ecossistemas terrestres (Adasa, 2022, p. 11).

A sua disponibilidade € um dos principais requisitos para o desenvolvimento
humano, sendo a seguranga hidrica de suma importancia para o avango social,
econdmico e ambiental da terra (Veriato et al., 2015, p. 19).

Apesar de mais de 70% da superficie da Terra ser coberta por 4gua, somente
3% do total de agua disponivel € doce, sendo que desse percentual, menos de 1%
esta disponivel para consumo (WWF, 2025).

Os ecossistemas de agua doce estao entre os mais ameagados do mundo e
a situagao piora ao considerarmos que o uso da agua mundial tem aumentado cerca
de 1% ao ano nos ultimos 40 anos (UNESCO, 2023).

A demanda de agua pode sofrer alteragdes por conta de diversos fatores
relacionados a questdes econdmicas, ambientais ou climaticas. Um dos principais
aspectos esta relacionado ao crescimento populacional, que resulta em maior
necessidade de agua, seja para uso direto das pessoas, seja para a produgcao de
bens de consumo (ANA, 2024, p. 44).

Além do aumento populacional, e consequentemente aumento das demandas
de uso de agua, existem outros fatores que afetam a seguranca hidrica, como: as
alteracbes no uso da terra; a ocupacao desordenada do solo; a polui¢éo hidrica,
especialmente em areas urbanas; a mudanca climatica e suas consequéncias no ciclo
hidrolégico; além da insuficiéncia de investimentos em infraestrutura hidrica (ANA,
2024, p. 113).

As empresas produtoras estao entre as atividades que mais consomem agua,
visto que as industrias, mineradoras, termelétricas e a agricultura no Brasil, quando
somadas, representam 75,1% do consumo de agua (ANA, 2024, p. 43).

Além disso, na década de 1970, durante a aceleracdo do processo de
industrializacao do pais, despejar esgoto e dejetos industriais nos rios tornou-se uma

pratica comum. Essa cultura insustentavel produziu um cenario preocupante e de
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dificil reversao, onde segundo dados da organizagdo SOS Mata Atlantica, apenas
11% dos rios brasileiros s&o considerados de boa qualidade (Allonda, 2021).

Logo, um dos mais urgentes desafios da humanidade esta em encontrar uma
medida justa e adequada que venha possibilitar o desenvolvimento humano sem,
contudo, colocar em risco a sadia qualidade do meio ambiente em prol das futuras
geracgdes (Gomes; Ferreira, 2018, p. 157).

Portanto, o paradigma da depredacéo ambiental precisa ceder lugar ha um
novo modelo de desenvolvimento, voltado para o equilibrio dos recursos ambientais
e da vida humana, de modo a sincronizar recursos e valores que venham a
oportunizar a vida em todas as suas formas, onde o meio ambiente seja conservado

para as populagdes atuais e futuras (Gomes, Ferreira, 2018, p. 157)

O desenvolvimento sustentavel e as empresas

A definicao de desenvolvimento sustentavel surgiu em 1987, em um relatério
inovador da Organizagao das Nacbes Unidas (ONU), denominado “Nosso Futuro
Comum?”, para propor meios de equilibrar o desenvolvimento econdémico e a
conservagao ambiental (Scabin, 2023).

O desenvolvimento sustentavel € capaz de suprir as necessidades das
geragdes atuais, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracdes e, também, procura aliar a preservagao ambiental e o uso racional
de recursos naturais, ao progresso socioecondmico e politico dos paises (Scabin,
2023).

Ele recomenda a redugao do uso de recursos naturais e matérias-primas e o
aumento da reutilizagcédo e da reciclagem. Também sugere a redugéo do consumo e
o consumo sustentavel e consciente (Scabin, 2023).

Além disso, € visto como um conceito sistémico que incorpora os aspectos
de desenvolvimento ambiental, englobando as trés faces da sustentabilidade: a
social, a econdmica e a ambiental (Meleti, Fadel, Smith, 2012, p. 251).

Essas trés faces da sustentabilidade, de acordo com Brand&o (2009, p. 51),
sao conhecidas como o Tripé da Sustentabilidade, Triple Bottom Line (TBL) ou 3Ps
(People, Planet and Profit — Pessoas, Planeta e Lucro, respectivamente) no contexto

organizacional.
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O TBL é um modelo originado em 1998, por Elkington, que tem como base
nao apenas o resultado da empresa no plano econémico, mas também os aspectos
sociais e ambientais, todos eles de forma integrada (Brand&o, 2009, p. 51).

O seu conceito € amplamente utilizado para descrever o desenvolvimento
sustentavel, colocando o desempenho organizacional em termos dos trés resultados
— social, econémico e ambiental (Brandao, 2009, p. 51), conforme demonstrado na
Figura 1.

Figura 1 - O tripé da sustentabilidade ou Triple Bottom Line (TBL).

O TRIPE DA SUSTENTABILIDADE
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Fonte: Cursos da Escola e Educacao (2025).

A sustentabilidade socio-econdémico-ambiental € um valor constitucional,
visto que a Constituicdo Federal preza concomitantemente pelo desenvolvimento
social, desenvolvimento econdmico e defesa e preservacdo do meio ambiente
(Grizzi, 2008, p. 30, apud Meleti; Fadel; Smith, 2012, p. 255).

De acordo com o Artigo 225 da Constituicao Federal de 1988, todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes (Brasil,
1988).
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Dessa forma, tém surgido diversos estudos sobre a adogdo do
desenvolvimento sustentavel e a necessidade de as empresas adaptarem praticas
de sustentabilidade. Além disso, pode-se observar que, nos ultimos anos, muitas
fabricas introduziram ou alteraram politicas, produtos e/ou processos para lidar com
a agressao ao meio ambiente e o bem-estar das futuras geragdes, minimizar o uso
de recursos e melhorar as relagdes entre a comunidade e os interessados (Souza;

Sacomano; Kyrillos, 2017, p. 1).

A Cultura Organizacional e a gestao sustentavel

Uma organizagao nao pode operar isoladamente de seu ambiente externo,
pois todos os elementos existentes fora de seus limites a afetam. Assim como o
ambiente € benéfico para a organizacdo, espera-se que o ambiente também se
beneficie das ag¢des organizacionais. Isso se reflete em varias leis, regulamentos e
penalidades promulgadas para proteger e conservar o meio ambiente (Adebayo et
al., 2020, p. 3).

No contexto atual, o grande desafio das organizagdes € alcangar o equilibrio
entre o tripé da sustentabilidade, uma vez que o meio externo reflete e interage com
as organizagoes de sistema aberto. Logo, as organizagdes que se adaptarem a este
novo paradigma contemporaneo poderao viabilizar maiores fontes de lucratividade,
ganho ambiental e perfazimento de sua responsabilidade social (Meleti; Fadel; Smith,
2012, p. 251).

Para que ocorra a reestruturacao das organizagdes a fins de um novo modelo
de gestao sustentavel, é imprescindivel que sua insergao seja feita através da cultura
organizacional, pois consiste em um elemento chave para viabilizar tal
transformacao, resultando em processos produtivos menos agressivos a natureza e
propiciando praticas sustentaveis que contribuem para o desenvolvimento regional
(Meleti; Fadel; Smith, 2012).

Para Schein (1990, p. 111), a cultura organizacional pode ser definida como
um padrdo de suposi¢cdes basicas, inventado, descoberto ou desenvolvido por um
determinado grupo, a medida que aprende a lidar com seus problemas de adaptacao

externa e integragdo interna, que funcionou bem o suficiente para ser considerado



CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

X[V <ICTED

valido e, portando, deve ser ensinado a novos membros como a maneira correta de
perceber, pensar e sentir em relagao a esses problemas.

Segundo o mesmo autor, a cultura organizacional se manifesta através de
trés niveis fundamentais: artefatos observaveis, valores e pressupostos basicos
subjacentes.

Os artefatos observaveis sdao o layout fisico, o cédigo de vestimenta, a
maneira como as pessoas se dirigem umas as outras e até mesmo as manifestagoes
arquivisticas mais permanentes (registro da empresa, produtos, etc.), tudo o que
pode ser observado e sentido ao entrar na organizagdo. Ja os valores, normas,
ideologias, estatutos e filosofias defendidos e documentados de uma cultura
demonstram como as pessoas se sentem e pensam. E, por fim, por meio da
observagéao intensiva, de perguntas mais focadas e do envolvimento dos membros
motivados do grupo, pode-se buscar e decifrar as suposi¢des tidas como certas,
subjacentes e geralmente inconscientes que determinam percepgdes, processos de
pensamento, sentimentos e comportamento (Schein, 1990).

Uma organizacao é reflexo de suas crengas e é predominantemente
valorizada por sua cultura, que serve como uma janela através da qual o mundo pode
ver (Adebayo et al., 2020, p. 2).

Uma forte cultura organizacional desempenha um papel como uma bussola
confiavel e como uma poderosa alavanca para guiar e equilibrar o comportamento
dos membros (Wilson e Bates, 2003 apud Souza, Sacomano, Kyrillos, 2017, p. 4).

Em ambientes empresariais, ela exerce um papel fundamental no
estabelecimento de estratégias ao se destacar como motivadora, na promogéao e
divulgacédo de acbes de sustentabilidade ambiental, uma vez que as praticas
socioambientais das organizagbes repercutem positivamente para o
desenvolvimento regional (Meleti; Fadel; Smith, 2012, p. 251).

Mas embora a relag&o entre cultura organizacional e sustentabilidade tenha
ganhado importancia por meio de estudos organizacionais e de gestdo, tanto na
teoria quanto na pratica, ainda é preciso haver mais clareza sobre a melhor maneira
de alcanga-la (Morején; Cano, 2024, p. 3).

Latan, Jabbour, Jabbour, Wamba e Shahbaz apud Adebayo et al. (2020, p.

3) definem o desempenho ambiental como um conjunto de iniciativas que a
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organizagao toma para reduzir o impacto de suas operagdes no ambiente natural.
Isso pode ser por meio de produtos, processos e politicas corporativas, como
reducdo do consumo de energia e desperdicio, recursos verdes sustentaveis e
implementacéo de sistema de gestdo ambiental.

Magsi et al. (2018, p. 1) conduziram um estudo para examinar o impacto da
cultura organizacional no desempenho ambiental com énfase nas organizagdes para
implementar estratégias ambientais com o apoio da cultura organizacional imbuida.
Dessa forma, eles descobriram que a cultura organizacional como uma variavel
latente tem um forte impacto no desempenho ambiental.

Akhavan et al. (2014, p. 228) estudaram os efeitos da cultura organizacional
na capacidade de resposta ambiental, tanto diretamente quanto por meio da
mediacao da gestdo do conhecimento. Os resultados demonstraram uma relagéo
positiva e significativa entre a cultura organizacional e a capacidade de resposta

ambiental, tanto direta como indiretamente.

Método

A metodologia utilizada no presente artigo € considerada de abordagem
qualitativa, pois parte de dados baseados em texto e imagem (CRESWELL e
CRESWELL, 2021). Ja em relagdo aos seus propositos, € considerada como uma
pesquisa exploratéria, que proporciona maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2022). E, segundo o
mesmo autor, quanto ao delineamento, € caracterizada como uma pesquisa
bibliografica, por ser elaborada com base em material ja publicado.

A localizacdo das fontes foi realizada em trés partes: sendo a primeira
através de pesquisa no Google Académico, utilizando a combinagéo dos descritores
“Cultura Organizacional” e “Sustentabilidade”; A segunda, através de relatérios de
orgaos relacionados a gestao dos recursos hidricos, como a Agéncia Nacional das
Aguas e Saneamento e a UNESCO; e a terceira, o Ranking das 100 maiores
empresas fornecido pelo site Empresaqui (www.empresaqui.com.br).

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho foi realizada, primeiramente,
uma revisao bibliografica abordando os conceitos do contexto atual dos recursos

hidricos, do desenvolvimento sustentavel e da cultura organizacional. Depois, tendo
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como base as 3 maiores empresas de cada um dos municipios do Litoral Norte de
Sao Paulo, de acordo com a plataforma Empresaqui (2025a; 2025b; 2025c; 2025d),
foi verificado se as mesmas possuem a sustentabilidade presente em suas
respectivas culturas organizacionais e se adotam praticas de gestdo sustentavel da
agua.

Para analisar a presenga da sustentabilidade na cultura organizacional das
empresas selecionadas, foram realizadas consultas aos seus respectivos sites
institucionais para verificar a miss&o, a visao e os valores das mesmas. As empresas
que nao possuem sites institucionais ou que n&o possuem cultura organizacional
foram desconsideradas, sendo selecionada a préxima do ranking. Os sites
institucionais também foram consultados para averiguar se as empresas adotam

praticas de sustentabilidade no geral e de sustentabilidade hidrica.

Resultados e discussao
e Caracterizagcao da area de estudo

O Litoral Norte de Sao Paulo esta localizado na porgao sudeste do Estado,
entre o Vale do Paraiba e o Oceano Atlantico. Ele € composto por quatro municipios,
sendo eles: Caraguatatuba (134.873 hab.), llhabela (34.934 hab.), Sdo Sebastido
(81.595 hab.) e Ubatuba (92.981 hab.), apresentando uma populagdo total de
344.383 habitantes (CBH-LN, 2024, p.5; IBGE, 2022a; IBGE, 2022b; IBGE, 2022c;
IBGE, 2022d).

A regido possui como vocagao o turismo, que atrai cerca de um milhdo de
pessoas no auge do verao e 300 mil ao longo da baixa temporada. O efeito desta
dindmica impacta negativamente a demanda por recursos naturais, a forma de
consumo da agua, a geragao de efluentes e residuos (CBH-LN, 2024, p. 9).

Ainda, a expansao da ocupagao urbana e implantagao de grandes obras e
empreendimentos na regido ampliam as tensdes envolvendo o uso do solo e
agravam os problemas ambientais na regido, resultando no aumento da pressao
sobre os recursos naturais, na ocupacgao desordenada, no turismo predatdrio, e
principalmente, na auséncia de saneamento basico adequado (APAM-LN, 2020, p.
240).



CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

X[V <ICTED

Como reflexo da instalagcdo de novos empreendimentos imobiliarios, ha o
crescimento significativo da demanda por agua, principalmente nos anos de 2021 e
2023 (CBH-LN, 2024, p. 19).

A especulacdo imobiliaria na regido incentivou o surgimento de diversos
projetos de loteamentos e infraestrutura; com a construgdo de condominios e casas
de veraneio, e a criacido de novos mercados e servigos nas areas da construcio civil
e setor terciario. Neste contexto, muitos nativos venderam suas terras a precos
baixos, abriram mao de seus espacos na beira da praia e foram absorvidos pelo novo
setor de servicos e comércio, deixando aos poucos as atividades tradicionais de
pesca e agricultura (WALM, 2012 apud APAM-LN, 2020, p. 241).

A dinamica de transformacéo socioespacial do Litoral Norte de Sdo Paulo
também foi impactada em grande parte por conta da implantagao de grandes projetos
de infraestrutura, como a ampliacdo do Porto de Sao Sebastido e a duplicagdo da
Rodovia dos Tamoios. Soma-se a este quadro ainda os investimentos realizados pela
Petrobras na produgéo e escoamento de petréleo e gas da Bacia de Santos (APAM-
LN, 2020, p. 241).

A presenca de grandes empreendimentos em infraestrutura e petréleo e gas
contribuiram decisivamente para a mudanca do perfil econémico da regidao, onde foi
instalada uma nova dinémica relacionada ao desenvolvimento industrial, substituindo
atividades tradicionais pela presenca de atividades mais dinamicas e com elevado
nivel de investimentos (APAM-LN, 2020, p. 260).

Dessa forma, o turismo e a ocupagao de veraneio orientam uma parte
importante da economia regional, através do comércio, das atividades industriais
locais, dos servigos, além da atividade informal e do comércio ambulante,
principalmente em época de temporada de verao (APAM-LN, 2020, p. 61-62).

e Cultura Organizacional e Sustentabilidade Hidrica no Litoral Norte de
Séao Paulo

O Quadro 1 apresenta as empresas selecionadas, o setor em que atuam, o

seu capital social, de acordo com a plataforma Empresaqui, e o seu site institucional.
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Quadro 1 - Informagdes das principais empresas do Litoral Norte de Sdo Paulo.

Municipio

Empresa

Setor

Capital

Site

Concessionaria

) Logisticae | R$137,1 | https://www.concessionariata
Rodovia dos i .
) Transporte milhdes moios.com.br/
Tamoios AS
Massaguacgu
Caraguatatuba _ o R$69,2
Empreendimentos Imobiliario https://massaguacu.com.br/
milhdes
Imobiliarios Ltda
Centro Universitario R$44,2
Servigos https://www.modulo.edu.br/
Médulo milhdes
Companhia Docas Infraestrutura | R$309,9
https://portoss.sp.gov.br/
de Sao Sebastido Portuaria milhdes
R$30 http://www.idealgrupo.com.br
Ideal Construgéo )
Sao Sebastiao milhdes /
Argenbras
R$24
Engenharia e Servigos http://www.argenbras.com.br/
milhdes
Manutencao
SCPML Unitau VF
. R$10,8
Invest (Miriade Construgao https://mconstrutora.com.br/
milhdes
Construtora)
Ubatuba Supermercado Comércio R$48,6 | https://www.semarentrega.co
Semar Varejista milhdes m.br/
Conde Comércio R$20 https://www.condesupermerc
Supermercados Varejista milhdes ados.com.br/
Enge llha
R$8
Construgao e Construgao https://engeilha.com.br/
milhdes
Engenharia
llhabela Supermercado do Comércio R$68,1 https://www.loja.fradeilha.co
Frade Varejista milhdes m.br/
) R$14,8
Cooperbras Servicos s https://cooperbras.coop.br/
milhdes

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da plataforma Empresaqui.

O resultado da consulta da missao, da visao e dos valores das empresas

para identificar se as mesmas possuem a sustentabilidade inserida em sua cultura

organizacional é apresentado no Quadro 2 abaixo.
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Quadro 2 - Presencga da Sustentabilidade na Missao, Visédo e Valores das empresas.

Municipio Empresa Missdo Visdo Valores
Concessionaria Rodovia dos Tamoios AS Sim Nao Sim
Caraguatatuba | Massaguagu Empreendimentos Imobiliarios Ltda Nao Sim Nao
Centro Universitario Médulo Nao Sim Nao
Companhia Docas de Sao Sebastido Nao Sim Sim
Sao Sebastiao Ideal Nao Sim Sim
Argenbras Engenharia e Manutengao Nao Nao Sim
SCPML Unitau VF Invest (Miriade Construtora) Nao Nao Sim
Ubatuba Supermercado Semar Nao Nao Nao
Conde Supermercados Nao Nao Sim
Enge llha Construgao Engenharia Nao Nao Sim
llhabela Supermercado do Frade Nao Nao Nao
Cooperbras Sim Nao Nao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes dos sites institucionais.

Por fim, o resultado da verificacdo se as empresas possuem praticas de

sustentabilidade no geral e de sustentabilidade hidrica esta disposto no Quadro 3.

Quadro 3 - Presencga de praticas de sustentabilidade no geral e de praticas de sustentabilidade
hidrica nas empresas.

Praticas de

Praticas de
Municipio Empresa Sustentabilidade

Sustentabilidade
Hidrica

Concessionaria Rodovia dos Tamoios

Sim Sim
AS
Caraguatatuba Massaguagu Empreendimentos
Sim Sim
Imobiliarios Ltda
Centro Universitario Modulo Sim Nao
Companhia Docas de Sao Sebastiao Sim Sim
Sao Sebastiao Ideal Sim Sim
Argenbras Engenharia e Manutencéo Sim Sim
SCPML Unitau VF Invest (Miriade
Ubatuba Nao Nao
Construtora)
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Supermercado Semar Nao Nao

Conde Supermercados Nao Nao

Engeilha Construgdo Engenharia Sim Sim

llhabela Supermercado do Frade Nao Nao
Cooperbras Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacgdes dos sites institucionais.

Conforme demonstrado no Quadro 2, das doze empresas selecionadas,
apenas duas nao incluem a sustentabilidade em sua cultura organizacional, o
Supermercado Semar e o Supermercado Frade. E no Quadro 3, quatro das doze
empresas nao possuem nenhum tipo de pratica sustentavel descrita em seu site
institucional: a Miriade Construtora, o Supermercado Semar, o Conde
Supermercados e o Supermercado do Frade.

Dessa forma, percebe-se que apesar do Conde Supermercados e da Miriade
Construtora adotarem a sustentabilidade em seus valores, eles ndo possuem
nenhuma pratica sustentavel descrita em seus sites institucionais.

Em contrapartida, oito das doze empresas possuiam a sustentabilidade
identificada em sua cultura organizacional e também foram identificadas praticas
sustentaveis.

Dessas oito empresas, somente o Centro Universitario Médulo ndo possui
em seu site institucional nenhuma descricdo de pratica de gestado sustentavel das
aguas. Entretanto, ele apresenta em seus projetos institucionais o Laboratoério de
Iniciagdo a Arquitetura (LINA), que possui parceria com a Secretaria de Urbanismo,
Habitacdo e Transito de Caraguatatuba e desenvolve projetos sociais, como
paisagismo, arborizagdo e analise de risco, que estdo ligados a sustentabilidade
(Centro Universitario Modulo, 2025).

De acordo com o Quadro 2, somente duas empresas incluiram a
sustentabilidade em sua missdo, ou seja, na identidade da organizagdo: a
Concessionaria Rodovia dos Tamoios SA e a Cooperbras.

A Concessionaria Rodovia dos Tamoios SA além de possuir diversos
projetos socioambientais, como o programa de plantio compensatério (de cerca de

450 mil arvores), o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Plano de Agao
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de Emergéncia (PAE), também aplica praticas de protecéo e preservagao ambiental,
realizando o monitoramento da qualidade das aguas, da fauna e da flora, gestao de
residuos e efluentes, implantagcdo de cercas e passagens de fauna e plantio
compensatorio de espécies nativas da mata atléntica (Tamoios, 2025).

Ja a Cooperbras realiza trabalhos de educagcdo ambiental, coleta seletiva,
triagem, comercializacao e destinagao final dos residuos sélidos, garantindo que os
materiais retornem a cadeia produtiva. Os residuos que chegam até a Cooperativa
geram trabalho e renda as pessoas em vulnerabilidade social e, concomitantemente,
reduzem a poluicdo de rios e o encaminhamento dos para os aterros sanitarios
(Cooperbras, 2022).

Em relagdo as empresas que incluiram a sustentabilidade na sua viséo,
conforme o Quadro 2, sdo quatro, sendo elas: a Massaguagu Empreendimentos
Imobiliarios, o Centro Universitario Modulo, Companhia Docas de S&o Sebastido e a
Ideal. A Companhia Docas de Sao Sebastido e a Ideal, inclusive, também
apresentam a sustentabilidade em seus valores.

A Massaguacu Empreendimentos Imobiliarios, que pertence a Pedreira
Massaguacu, implementa rigorosos padrboes de gestdo e monitoramento para
garantir a preservacgao dos recursos naturais, além de adotar tecnologias avangadas
para reduzir o consumo de agua, controlar a emissao de gases poluentes e promover
a recuperagdo de areas degradadas, demonstrando seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental. Ela ainda possui projetos para monitorar a qualidade da
agua e do ar, promover a educagao ambiental e controle de ruido, preservar a fauna
e a flora do Cerrado e recuperar areas utilizadas pela mineragdo (Pedreira
Massaguagu, s.d.).

A Companhia Docas de Sao Sebastido possui 22 condicionantes em sua
Licenca de Operacdo que sdo mantidas pelo Porto de Sao Sebastido e sao
apresentadas detalhadamente dentro do Plano de Gestao Ambiental — PGA. Dentre
elas estdo inclusos programas de monitoramento do meio biético, de monitoramento
para o meio fisico — que incluem monitoramento da qualidade das aguas — para o
meio socioambiental, voltados para educagcao ambiental e comunicagao social, e

programas de gerenciamento de riscos ambientais (Porto Sdo Sebastido, s.d.).
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O Grupo Ideal desenvolve estudos permanentes e busca tecnologias cada
vez mais modernas para controlar e reduzir impactos que suas atividades possam
causar, além de possuir projetos para monitoramento da qualidade da agua e do ar,
promogao de educacédo ambiental e controle de ruido, preservacao da biodiversidade
€ recuperar as areas utilizadas pela mineragao (Grupo Ideal, s.d.).

Por fim, A Engeilha e a Argenbras possuem a sustentabilidade apenas em
seus valores. A Engeilha possui parceria direta com a Engeilha Ambiental, empresa
que fornece servigcos na area de meio ambiente e realiza a coleta, transporte e
destinagao final de residuos da construcdo civil, comerciais e industriais. Ja a
Argenbras realiza a limpeza, desassoreamento, alargamento, desobstrucéo,
remogao, derrocamento ou escavagao de material do fundo de rios, lagos, mares,

baias e canais (Argenbras, 2022).

Conclusao (Consideragoes Finais)

O estudo da cultura organizacional das principais empresas do Litoral Norte
de Sao Paulo revela que a integragcdo da sustentabilidade em suas praticas varia
consideravelmente. As empresas que alinham suas praticas de gestdo com a
sustentabilidade hidrica ndo apenas atendem as exigéncias legais e normativas, mas
também desempenham um papel crucial na preservacdao ambiental e no
desenvolvimento sustentavel regional. O exame das empresas selecionadas
demonstra que aquelas que incorporam a sustentabilidade em sua missao, visao e
valores tendem a adotar praticas mais robustas de gestdo da agua, refletindo um
compromisso mais profundo com a protegao ambiental.

Por outro lado, muitas empresas ainda precisam avancar na implementacao
de praticas sustentaveis e na comunicacdo de suas acdes em relagdo a gestao
hidrica. A presencga de sustentabilidade em valores e declaragdes institucionais nao
garante automaticamente a efetividade das praticas. A eficacia dessas estratégias
depende de uma verdadeira integragdo da cultura organizacional com a gestéo
ambiental, evidenciada por a¢gdes concretas e resultados mensuraveis.

Portanto, para que o desenvolvimento regional do Litoral Norte de Sao Paulo
seja verdadeiramente sustentavel, é crucial que as empresas continuem a fortalecer

suas praticas de gestdo sustentavel da agua e a promover uma cultura
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organizacional que valorize a preservagao ambiental. A cooperagao entre empresas,
comunidades e autoridades locais, aliada a implementagdo de politicas e praticas
eficazes, é fundamental para enfrentar os desafios relacionados a gestdo dos

recursos hidricos e assegurar um futuro mais equilibrado e sustentavel para a regiéo.
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