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Introdução: Pacientes atendidos em unidades de emergência frequentemente 

deixam o serviço sem follow up definido. A criação de um Portal do Paciente e o 

uso do telemonitoramento podem promover continuidade do cuidado, reduzir 

readmissões além de aumentar sobrevida. Objetivo: Avaliar o impacto de um 

modelo de acompanhamento digital (Portal do Paciente e telemonitoramento 

pós-alta) na satisfação, adesão ao seguimento e redução de readmissões no 

CER Barra/ Andarai. Impactando na diminuição de hospitalizações dos hospitais 

terciários que prestam suporte a essas unidades.  Métodos: Estudo descritivo-

analítico comparando pacientes com e sem acompanhamento digital. Avaliação 

por questionários de satisfação, taxa de retorno e adesão ao telemonitoramento 

(número de acesso), número de hospitalizaçoes em unidades terciárias, 

quarternarias assim como à procura por outro meio de assistência (clínica da 

família e/ou consulta particular). Resultados esperados: Melhora na satisfação 

(experiência no sus) e na adesão ao acompanhamento, com redução de 

readmissões e maior percepção de segurança e cuidado. Além de agilidade 



pronta-orientação em caso de gravidade. Conclusão: melhora na satisfação - 

experiência no sus. Maior percepção de segurança e cuidado. Além de 

agilidade e pronta orientação em caso de gravidade. O 

telemonitoramento aliado ao Portal do Paciente reforça a continuidade do 

cuidado, diminui hospitalizações, atendimentos de urgência favorecendo a 

humanização do atendimento multidisciplinar no atendimento de urgência. 

Palavras-chave: telemonitoramento pós alta. 

 


