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RESUMO

Diante das constantes transformacdes, as organizacdes precisam se adaptar as mudancas
tecnoldgicas, sociais e econdmicas. A Administragdo evolui para acompanhar essas demandas,
incorporando novos conceitos, ferramentas digitais e praticas que impactam os modelos de gestao. O
presente trabalho tem como objetivo analisar as transformac¢bes ocorridas na area da Administragao
diante das rapidas mudancgas tecnoldgicas, destacando os principais conceitos que estruturam a pratica
administrativa na atualidade. A metodologia utilizada compreende uma abordagem dedutiva, quantitativa
e qualitativa. A abordagem é dedutiva porque surgiu a partir de referéncias bibliograficas. E quantitativa
porque se baseia em numeros. A técnica de coleta foi o questionario e de analise de dados a planilha
eletrdnica. A pesquisa fundamenta-se em pesquisa de campo, com aplicacdo de questionarios a
populacdo local. Os resultados evidenciam que, embora exista uma compreensdo geral sobre a
importancia da inovacdo e da tecnologia, persistem lacunas quanto a qualificacdo profissional e efetiva
aplicagéo na gestdo e tecnologia da informag&o no campo administrativo. Conclui-se que a Administragéo
contempordnea demanda uma atuacdo multidisciplinar, com gestores preparados para integrar
conhecimento e pratica administrativa com a tecnologia e mudanca organizacional de forma estratégica e
sustentavel.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual da Administracdo € marcado por rapidas transformacdes
tecnoldgicas, sociais e econdmicas, que desafiam modelos tradicionais e exigem
inovagao constante.

A integracdo entre gestao, tecnologia, conhecimento e mudanca organizacional
demanda competéncias multidisciplinares, enquanto temas como TI, midias digitais,
educacao digital, inteligéncia artificial, sustentabilidade e seguranca de dados ganham
destaque.

Além disso, a gestdo do conhecimento, a transformacdo digital, a
sustentabilidade e a seguranca da informacdo ampliam o escopo da administracéo.
Autores como Chiavenato, Kotler, Nonaka e Takeuchi, entre outros, contribuem para
compreender a evolugcdo da area, que hoje exige postura ética, visdo sistémica e
capacidade de adaptagéo.

Este estudo justifica-se pela relevancia de compreender como as organizacdes
se adaptam as mudancas impostas pela transformacdo digital e tem como objetivo
discutir de forma integrada os principais elementos que compdem o novo paradigma da
Administracéo, explorando como essas dimensdes interagem e produzem impactos nos
modelos organizacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Com a evolucao das organizacdes e das dinamicas de trabalho, a compreensao
sobre lideranga passou por transformacdes importantes.

Segundo Chiavenato (2014), a administragcdo surgiu como disciplina a partir das
necessidades impostas pela Revolucdo Industrial, evoluindo por diferentes escolas,
como a classica (Taylor, Fayol), a humanistica (Mayo), a estruturalista e a
contemporanea. O papel do administrador vai além das tarefas operacionais,
abrangendo decisdes estratégicas, alocacdo de recursos e coordena¢do de pessoas e
processos, sendo essencial para a competitividade e inovacdo das organizacoes.

A tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais estratégico na area
contabil, especialmente com a difusdo de softwares de automacdo e sistemas
integrados de gestdo empresarial (ERP), que otimizam atividades rotineiras como
lancamentos contabeis, conciliacdo bancaria e emissdo de relatorios fiscais. Ainda
assim, muitos contadores relatam aprender a operar esses sistemas de forma empirica,
sem treinamentos formais, o que revela uma lacuna na qualificacdo profissional e uma
oportunidade de evolucdo na area (Franco et all, 2021).

A Tecnologia da Informacéo (TI) tem desempenhado um papel fundamental na
modernizacdo dos processos administrativos, promovendo maior eficiéncia e agilidade
nas organizacoes.

A notavel expansdo dos sistemas ERP gerou muitas discussdes entre
especialistas, pesquisadores e empresarios, no intuito de encontrar uma explicacao
para os diversos casos de sucesso e insucesso na sua implantagéo.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2018), "a metodologia é a base da pesquisa, fornecendo os
instrumentos necessarios para que o investigador atinja as metas estabelecidas de
forma sistemética e estruturada”. Significa que a selecdo correta dos métodos de
pesquisa é fundamental para a efetividade da pesquisa.

A abordagem dedutiva parte de teorias e leis para predizer a ocorréncia dos
fendbmenos O presente estudo utilizou-se das abordagens dedutiva, qualitativa e
guantitativa. Através da pesquisa bibliografica baseada na ideia de autores, utilizar-se-a
o método dedutivo como forma de buscar embasamento para entdo aprofundar o
assunto referente a andalise dos processos e praticas da instituicdo Markoni & Latatos
(2003).

Os procedimentos sao de pesquisa descritiva e referencial bibliografico. Quanto
as técnicas de coleta de dados foi utilizada a técnica de questionario aplicado a 20
usuarios de tecnologia.

A técnica de coleta compreende um questionario composto de vinte questdes
aplicado a vinte moradores do municipio de Trés de Maio - RS. A pesquisa de campo
foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios compostos por 20 questdes,
aplicados a populagéo local.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A partir dos questionarios evidenciam que a maioria dos respondentes é
composta por jovens de 18 a 24 anos, solteiros e com ensino médio completo. Quanto
a renda, pesquisou-se trabalhadores, autbnomos e do comércio.

4.1 Apresentacao dos resultados da pesquisa

Os resultados obtidos a partir dos questionarios evidenciam que a maioria dos
respondentes € composta por jovens de 18 a 24 anos, solteiros e com ensino meédio
completo. Quanto a ocupacao, predominam trabalhadores autbnomos e do comércio.

A opcédo de escolha do Aplicativo leva em conta em primeiro lugar a
funcionalidade, seguido do design e em empatados estdo a seguranca e facilidade de
uso; Quanto as ferramentas e servigos utilizados aparece em primeiro lugar os sistemas
de recomendacdo como Netflix e outros, ferramenta de reconhecimento de voz,
assistente virtual e chatgpt, conforme Figura 1.

Quando perguntados sobre as redes sociais mais utilizados aparecem em
primeiro lugar o Facebook, seguido do Tik Tok e Youtube, conforme Figura 2. Sendo
que 35% dos entrevistados afirmam néo realizar compras online por preferirem lojas
fisicas ou por falta de confianca nas plataformas digitais.

Por outro lado, 28% realizam compras mensalmente e 25% de forma ocasional,
conforme Figura 4. Como demonstrado na figura 5, 35% dos entrevistados afirmam nao
realizar compras online por preferirem lojas fisicas ou por falta de confianga nas
plataformas digitais; por outro lado, como demonstra a Figura 2.

Fig.1 — Critérios de escolha de APP e principal dispositivo.
Fig 2- Redes mais utilizadas

REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS

DISPOSITIVO PRINCIPAL YouTube
Twitter

TikTok

Qutra: Snapchat

Qutra: LinkedIn

WhatsApp

Instagram

Facebook

Fonte: Grupo de pesquisas (2025)

Quando questionados se sobre a periodicidade das compras pela internet, 28%
realizam compras mensalmente e 25 % de forma ocasional, conforme demonstra a
Figura 3 realizam compras mensalmente e 25% de forma ocasional, no que se refere a
opinido dos pesquisados sobre os impactos da utilizacdo da Inteligéncia artificial, a
grande maioria entendeu ser ela positiva com alguns desafios, outros consideram
positiva e poucos a consideraram um riscoO ou muito negativa, conforme demonstra a
Figura 3.
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A aquisicdo de produtos e servigcos pela internet ainda representa um desafio
para parte dos usuarios, sendo que 35% afirmam n&o realizar compras online por
preferirem lojas fisicas ou por falta de confianca nas plataformas digitais.

Por outro lado, 28% realizam compras mensalmente e 25% de forma ocasional.
As formas de pagamento mais utilizadas séo o Pix e o cartdo de crédito, conforme a
Figura 4.

Figura 3 — Frequéncia das compras on-line. Figura 4 — Atividades mais
frequentes, utilizando Tecnologia

FRE QLT]::_\‘CIA DE COMPRAS ONLINE 9. Quais das seguintes atividades vocé realiza com mais frequéncia usando a tecnologia?

23 respostas
@ a. Comunicagdo (e-mall, mensagens)
@ b. Busca de informagdes (pesquisana
interr
c. Enlretenimento (videos, jogos.
misica)
’ @ d. Trabalho ou estudos

= Mensalmente

11
30 compro
sicas
5 Ocasionalmente
8
6

Fonte: Grupo de pesquisas (2025)

Quando questionados sobre o uso da IA, 47,8% trabalho e estudos, 26,1%,
comunicacdo como e-mail e mensagens, 27% como entretenimento, conforme figura 5

Diante dos riscos digitais, mais de 50% dos entrevistados relataram ja terem sido
vitimas de ataques cibernéticos, como fraudes e invasoes.

A inteligéncia artificial é utilizada ocasionalmente, embora ainda gere certo receio
ou desconhecimento entre os usuarios; Diante dos riscos digitais, mais de 50% dos
entrevistados relataram ja terem sido vitimas de ataques cibernéticos, como fraudes e
invasdes, conforme Figura 6.

Figura 5 — Ataque cibernético e uso de IA. Figura 6- Uso da IA

JA SOFREU ATAQUE USO DE ALGUMA 1A
CIBERNETICO

M Ndo, nunca
-
ﬂ ldo M Sim, algumas vezes

Sim Sim, frequentemente

Fonte: Grupo de pesquisas (2025)

Diante dos riscos digitais, mais de 50% dos entrevistados relataram ja terem sido
vitimas de ataques cibernéticos, como fraudes e invasoes.
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A inteligéncia artificial é utilizada ocasionalmente, embora ainda gere certo receio
ou desconhecimento entre os usuarios, conforme Figura 7.

Quanto ao uso de alguma IA, a pesquisa demonstrou que 18% usaram alguma
ferramenta de Inteligéncia Artificial, 12% responderam Sim frequentemente e 10%
responderam ndo nunca, comforme Figura 8.. .

Figura 7 — Ataques bibernéticos. Figura 8 - Uso de alguma IA

, 7S U
JA SOFREU ATAQUE USO DE ALGUMA IA

CIBERNETICO

B Ndo, nunca
Sim, algumasvezes

Sim, frequentemente

Fonte Grupo de pesquisas (2025)
CONSIDERACOES FINAIS
O estudo demonstrou que a Administracdo contemporanea exige atuacao

multidisciplinar e adaptativa.

Embora a tecnologia seja reconhecida como fator essencial persistem desafios
relacionados a qualificacao e a aceitacdo de inovacoes.

Este estudo teve como objetivo diagnosticar junto aos moradores da cidade de
Trés de Maio — RS, para entender a percepcao dos usuarios da tecnologia.

Conclui-se que a integracdo entre gestdo, tecnologia, conhecimento e mudanca
organizacional € indispensavel para que as pessoas se adaptem as mudancas que
estdo ocorrendo.
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