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Este trabalho discute a intersecao entre programas sociais digitalizados e a exclusao
digital da populagao idosa, problematizando como a falta de familiaridade com
tecnologias compromete o acesso pleno aos beneficios disponibilizados pelo portal
gov.br. A introdugéo contextualiza o avango da digitalizagdo dos servigos publicos no
Brasil e a migragdo progressiva de programas sociais para plataformas online,
tornando o dominio das tecnologias digitais uma condigdo quase obrigatéria para
usufruir desses direitos. O objetivo central € analisar os principais obstaculos
enfrentados por idosos no uso de programas sociais por meio de plataformas digitais,
além de identificar estratégias que promovam sua inclusdo efetiva. A metodologia
adotada baseou-se na experiéncia pratica da autora como servidora da Secretaria de
Cidadania em Sao Bento do Sapucai, com base no contato direto com idosos
atendidos por programas sociais. As evidéncias foram construidas por meio da
observacao do cotidiano institucional, escuta qualificada e participacdo em acdes de
capacitacao digital promovidas pela propria secretaria. Os resultados apontam como
principais barreiras o baixo letramento digital, a inseguranga no uso de senhas e
autenticagdes, a caréncia de infraestrutura (acesso a internet e dispositivos), o medo
de golpes virtuais e a escassez de atendimento presencial preparado para orientar
esse publico. Observa-se também que muitas plataformas digitais ndo apresentam
interfaces acessiveis para pessoas com limitagdes visuais ou cognitivas associadas
ao envelhecimento. Além das dificuldades enfrentadas pelos idosos, destaca-se o
papel estratégico dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
como mediadores da inclusao digital. Esses trabalhadores atuam na linha de frente
do acolhimento e orientagao, sendo fundamentais para facilitar o acesso aos servicos
eletrébnicos, embora também necessitem de formagdo continuada e suporte
institucional para desempenhar essa fungao com qualidade. Conclui-se que, embora
a digitalizacao dos servigos publicos possa ampliar a eficiéncia e a cobertura dos
programas sociais, sem politicas publicas especificas de incluséo digital voltadas a
populagcado idosa — e aos profissionais que os atendem — essa transformacéao tende
a aprofundar desigualdades ja existentes. Entre as recomendacgdes, destaca-se o
investimento em capacitagao digital continua e presencial, a oferta de atendimentos
hibridos (digital e presencial), o aprimoramento da acessibilidade nas plataformas e o
fortalecimento de redes institucionais locais de apoio. A inclusao digital de idosos no
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acesso aos servicos publicos ndo pode ser vista apenas como uma adaptacao
individual, mas como um compromisso coletivo que demanda articulacdo entre
tecnologia, politica social e direitos humanos. O desafio esta em garantir que o avango
tecnoldgico ndao exclua os que mais precisam das politicas publicas, mas, ao contrario,
contribua para sua efetiva inclusédo e cidadania.
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