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Resumo

JUSTIFICATIVA: O Curso de Bacharelado em Servico Social do Centro Universitario
Internacional UNINTER é ofertado em duas modalidades: presencial e a distancia. Para a
oferta do curso a distancia sao necessarios dois atores fundamentais para o processo de
ensino/aprendizagem dos alunos: o Tutor Central e o Tutor Presencial. O foco da pesquisa
foi o Tutor Presencial, uma vez que ele tem contato direto com os alunos nos Polos de
Apoio Presencial (PAP). Nesse sentido, tendo por base a oferta gratuita de cursos de
aperfeicoamento, sobretudo o curso de Pos-graduacdo em Servigco Social: Fundamentos e
Competéncias Profissionais fez-se necessario identificar junto a esses atores dispersos em
todo territorio nacional, a relacdo entre a pratica de tutoria e o processo de formacdo
continuada, o impacto no desempenho e a influéncia na vida cotidiana dos tutores no
atendimento aos alunos do curso de Servigo Social nos Polos de Apoio Presencial do
UNINTER. OBJETIVO GERAL: verificar o impacto da formag¢do continuada para o(a)
Tutor(a) do Curso de Servico Social do UNINTER, bem como identificar se os(as)
Tutores(as) se reconhecem enquanto formadores/educadores no processo de formacao dos
alunos do Curso de Bacharelado em Servico Social na modalidade a distancia, além de
averiguar se tem conhecimento das suas atribuicbes profissionais. A METODOLOGIA
utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa bibliografica acerca das
tematicas abordadas, bem como a aplicacdo de questionario quanti-qualitativo aos discentes
deste curso de poés-graduacdo enviado via e-mails aos tutores presenciais, enquanto
discentes do curso. Para a organizacdo dos dados foram utilizadas técnicas de analise e
compreensdo por meio de tabulacdo de dados. FUNDAMENTACAO TEORICA: Foram
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examinadas literaturas, artigos, documentos e leis referentes ao tema, que forneceram
subsidios para esclarecer, conceituar, identificar e correlacionar ao estudo contando com as
contribuicbes de Machado e Machado (2004); Losso (2002); publicacbes da Uninter e do
Ministério da Educacao; dentre outras acerca das teméaticas do ensino a distancia, o papel
do tutor e a necessidade da formacdo continuada. DISCUSSAO DOS RESULTADOS: foi
encaminhado e-mails a quatrocentos e treze (413) alunos do curso de pos-graduacdo em
Servico Social. Os e-mails foram disponibilizados e autorizados a sua utilizagdo pela
coordenacédo do curso. Cerca de um més depois foi encerrado o periodo para recebimento
das respostas, totalizando setenta (70) questionarios, sendo trinta e um (31) de Tutores de
PAP, enquanto alunos do curso da pés-graduagdo em Servico Social: Fundamentos e
Competéncias Profissionais. Os 39 questionarios respondidos restantes, embora de alunos
do curso em questdo, ndo eram de alunos que exerciam tutoria presencial em PAP e suas
respostas ndo foram consideradas para esta pesquisa. Ao questionar se tem conhecimento
das atribuicbes de um(a) Tutor(a) presencial, 29 respondentes disseram que sim, totalizando
93,5% do total dos(as) entrevistados(as). Percebe-se que os(as) entrevistados(as) tem
ciéncia da atribuicdo de um tutor presencial em consonancia com o PPC do Curso,
considerando que o(a) tutor(a) precisa estar sempre interessado(a) em promover um
ambiente social de aprendizado estimulante, se valendo de todos os recursos didaticos a ele
disponiveis. Quando questionado se considera importante a qualificacdo profissional
continuada, 100% dos(as) entrevistados responderam que sim. O que refor¢a a necessidade
do(a) tutor(a) estar em constante processo de aprendizagem. Em seguida foi questionado se
o(a) tutor(a) ja realizou ou esta realizando outros cursos de formacédo além do curso de pos-
graduagéo em Servigo Social. 83,9% dos respondentes disseram que sim e 16,1% disseram
gue ndo. Percebe-se que a formacdo continuada contribui para a pratica profissional. Ao
guestionar se o0 curso de pdOs-graduacdo auxilia na préatica de tutoria, 3,2% respondeu
insuficiente; 3,2% como regular; 16,1% bom; 35,5% muito bom e 41,9% excelente. Em
geral, a avaliacdo é positiva. Devido a p6s-graduacao ser ofertada de forma gratuita aos(as)
tutores(as) do curso de Bacharelado em Servi¢co Social, 0 acesso a formacédo continuada é
garantido e traz beneficios para a formacao do(a) tutor(a). Foi questionado se o(a) tutor(a)
se considera um(a) educador(a) /professor(a) no processo de formacdo do aluno que
acompanha no PAP. 90,3% dos respondentes disseram que sim, 9,7% responderam que
nao. Isso nos leva a crer que o(a) tutor(a) tem ciéncia que seu trabalho vai muito além de
prestar servicos burocraticos a Instituicio ao qual esta vinculado. CONSIDERACOES

FINAIS: Este estudo teve como propdsito identificar junto aos Tutores Presenciais de PAP



do UNINTER a relacdo entre a pratica de tutoria e o processo de formacgdo continuada. Pela
analise dos dados percebemos que os(as) tutores(as) reconhecem o impacto da formacéao
continuada na sua pratica profissional a partir da realizacdo do referido curso, tendo ciéncia
que seu trabalho vai muito além de prestar servi¢cos burocraticos a Instituicdo ao qual estéo
vinculados, identificando-se como colaboradores no processo de formacao dos alunos. Esta
constatacdo corrobora a intencéo institucional de continuamente qualificar a tutoria, fungdo
chave no processo ensino-aprendizagem na modalidade de ensino a distancia. Estimula,
ainda, a coordenacdo da area de Servico Social a manter seu propoésito de assegurar ao
aluno, via tutoria presencial, um profissional que possua experiéncia em Servico Social
especificamente, com especializagdo e experiéncia pratica, especialmente na docéncia.
Assim, este conjunto de medidas em relacdo a formacdo da tutoria e do aluno, forma um
circuito virtuoso que promove continuamente a aprendizagem e a qualidade do ensino.
Dessa forma, ao se relacionar com os(as) alunos(as) o(a) tutor(a) deve viabilizar uma
capacitacdo teorico-metodologica e ético-politica, como requisito fundamental para o
exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a apreensdo critica dos processos
sociais numa perspectiva de totalidade.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Servico Social; Tutoria; Formagdo Continuada.



INTRODUCAO

O Curso de Bacharelado em Servico Social do Centro Universitario
Internacional - UNINTER é ofertado nas modalidades presencial e a distancia. Para
a oferta do curso a distancia, dois atores fundamentais sdo necessarios para o
processo de ensino/aprendizagem dos alunos: o Tutor Central e o Tutor Presencial.
O foco da pesquisa foi com o Tutor Presencial, uma vez que ele tem contato direto
com os alunos nos Polos de Apoio Presencial (PAP). De acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso, para ser um tutor presencial € necessario ser bacharel em
Servico Social, possuir registro no conselho de classe da categoria e estar em
constante processo de formagédo para que tenha propriedade de conhecimento no
acompanhamento junto ao corpo discente. Nesse sentido, fez-se necessario
identificar junto a esses atores dispersos em todo territério nacional, a relacéo entre
a pratica de tutoria e o processo de formacéo continuada. O trabalho teve a proposta
de verificar o impacto desta formacéo no desempenho do tutor, se influencia a vida
cotidiana no atendimento aos alunos nos PAP. Como objetivos, verificar o impacto
da formacéo continuada, bem como mensurar quantos(as) Tutores(as) realizam ou
realizaram a poOs-graduacdo em Servico Social: Fundamentos e competéncias
Profissionais, além de averiguar quantos(as) Tutores(as) realizam ou realizaram
cursos de aperfeicoamento, extensdo, féruns, dentre outros ofertados pelo
UNINTER, assim como identificar se os(as) Tutores(as) se reconhecem enquanto
formadores/educadores no processo de formacdo dos alunos e se tem
conhecimento das suas atribuicdes profissionais. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa bibliografica acerca das tematicas do
ensino a distancia, o papel do tutor e a necessidade da formacgéo continuada, além
da pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario quanti-qualitativo enviado via
e-mails aos tutores presenciais, enquanto discentes do curso de pos-graduacao.
Para a organizagéo dos dados foram utilizadas técnicas de analise e compreenséo
por meio de tabulacdo de dados. Foram examinadas literaturas, artigos, documentos
e leis referentes ao tema, que forneceram subsidios para esclarecer, conceituar,

identificar e correlacionar ao estudo.



RESGATE HISTORICO DO ENSINO A DISTANCIA, O PAPEL DO TUTOR E A
IMPORTANCIA DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A historia do EaD no Brasil comeca na época da consolidacdo da Republica,
nos anos de 1904, com as instalacbes das escolas internacionais, instituicoes
privadas que ofereciam cursos pagos através da correspondéncia. Baseava-se em
uma concepcdo mecanicista da aprendizagem, que se apoiava quase
exclusivamente no envio de materiais didaticos e de avalia¢cdes pelos correios como
forma de atender pessoas que moravam distante dos centros educacionais.

Logo depois, em 1922, surge a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Este
novo meio de comunicagao possibilitou a funcdo da difusdo da educagé&o popular. A
partir dai, o radio foi bastante explorado e inUmeros programas educativos foram
implantados, até que em 1969, com o regime militar instaurado no Brasil varias
iniciativas educativas foram sendo liquidadas, inclusive a radio educativa brasileira.

No entanto, nos anos de 1960 e 1970 a educacdo a distancia passou a
incorporar experiéncias com a televisdo educativa (TVE), na década de 1970 a
Fundacdo Roberto Marinho comecou a oferecer o Telecurso, um programa de
educacao supletiva a distancia para o ensino fundamental e médio. A incorporacao
destas novas tecnologias, como radio e a televisdo, reforcou a ideia de que o
sucesso desse tipo de educacao dependia exclusivamente de como a informacao
era organizada e veiculada pelos profissionais envolvidos em concentrar toda a
mediacao pedagdgica nos materiais didaticos.

Os tutores, nesse modelo, inexistiam ou participavam somente quando
solicitados pelos alunos, esclarecendo duvidas geradas pelos materiais didaticos ou
pelas aulas através do radio e da televisdo. A interacdo entre tutor e aluno ainda era
muito limitada, o que o condenava a um papel secundario nos programas de EaD.
Atualmente, o tutor deve prestar com clareza as regras do curso, ter capacidade de
comunicar-se com o corpo discente, ndo deixando margem para questbes e
colocacbes que venham a prejudicar a aprendizagem. A tutoria € necesséria para
orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem. De acordo com Liliana
Machado e Elian Machado (2004):



Ao estabelecer o contato com o aluno, o tutor complementa sua tarefa
docente transmitida através do material didatico, dos grupos de discusséo,
listas, correio-eletrénico, chats e de outros mecanismos de comunicagao.
Assim, torna-se possivel tracar um perfil completo do aluno: por via do
trabalho que ele desenvolve, do seu interesse pelo curso e da aplicagdo do
conhecimento pds-curso. O apoio tutorial realiza, portanto, a
intercomunicacdo dos elementos (professor-tutor-aluno) que intervém no
sistema e o0s reune em uma fungdo triplice: orientagdo, docéncia e
avaliacdo. (MACHADO; MACHADO, 2004).

Sabemos que o0 sucesso da modalidade de ensino a distancia depende nao
somente dos profissionais que planejam os fluxos de aprendizagem, coordenando o
desenvolvimento dos projetos pedagoégicos, dos curriculos, dos cursos e de seus
materiais didaticos. Sem a participacdo ativa dos tutores ao longo de todo o
processo, perdemos boa parte da interacdo humana indispenséavel a aprendizagem,
iISSo porque o tutor EAD acabou por se tornar um novo tipo de educador, onde o
mesmo deve estar atento as principais tendéncias da educacdo online para se
adequar da melhor maneira possivel as necessidades e anseios dos seus alunos,
tornando sua agcdo de extrema importancia para a motivacdo e engajamento dos
alunos na modalidade de ensino online.

A modalidade de educacédo a distancia comecou a ganhar status no sistema
de ensino a partir das bases legais estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996). Apdés o Decreto
5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB de 1996
(atualmente revogado pelo Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017), podemos
observar um aumento no namero de alunos nos cursos a distancia, isto porque, por
meio do Decreto N°. 9.057 procura-se certificar e garantir a credibilidade, a
amplitude, qualidade e a certificacdo dos cursos ministrados a distancia a partir de
uma nova modalidade de ensino e acesso a educacdo através da tecnologia que
possibilitou a entrada de milhares de brasileiros estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Bacharelado em
Servigo Social do Centro Universitario Internacional UNINTER, o Centro Integrado
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, com sede na cidade de Curitiba, Estado do

Parand, iniciou suas atividades em 18 de novembro de 1997 tendo como objetivo



principal a prestacdo de servicos em Educacdo. Esse centro possui atualmente
cinco campis onde se desenvolvem atividades de cunho administrativo e didatico-
pedagdgico. Em sua estrutura conta atualmente com mais de quatrocentos (400)
Polos de Apoio Presencial (PAP) para ensino a distancia.

O perfil do Centro Universitario Internacional UNINTER consolida-se em torno
de principios legais, culturais e educacionais, 0s quais se colocam em acordo com o
seu contexto social. Dentro desses principios encontram-se: 0 cOmpromisso com o
desenvolvimento, a producéo e a democratizacado do conhecimento; a adequacéo ao
desenvolvimento econbmico e social do pais; o comprometimento com a
democracia; o respeito a ética; a busca de um ensino de qualidade.

O curso de pos-graduagdo em Servico Social: Fundamentos e Competéncias
Profissionais € ofertado pelo Centro Universitario Internacional UNINTER com o
objetivo de buscar a reafirmacéo das prerrogativas do Codigo de Etica do Assistente
Social, ou seja, atender as questdes tedrico/metodoldgicas, ético/politicas e
técnico/operativas, possibilitando aos participantes o aprofundamento necessario
para a atuacdo técnica nos varios espacos sécio ocupacionais. A Especializacédo
Lato Sensu é ofertada durante o periodo de nove (09) meses. A grade curricular tem
12 disciplinas obrigatérias com 30 horas cada, perfazendo o total de 360 horas®.

Em conformidade com o PPC de Servico Social do UNINTER, a Tutoria na
Educacdo a Distancia (EaD) ocorre no modo bimodal, ou seja, tanto na forma
presencial, nos polos de referéncia do aluno quanto na forma a distancia. As
atividades de Tutoria sdo compostas por funcdes distintas e complementares. O
UNINTER prioriza a qualificagéo, por meio da experiéncia em educagéo a distancia
dos tutores centrais e locais. Prioriza um profissional que possua experiéncia em
Servico Social, com especializagdo e experiéncia no mercado de trabalho
especialmente na docéncia. Isso porque o tutor presencial € o elo mais importante

entre 0 aluno e a instituicdo de ensino, uma vez que durante o processo de

! Registra-se que atualmente o curso atende a resolucdo n° 1 do Conselho Nacional de Educacao,
publicado em 06/04/2018, no qual dispensa a obrigatoriedade dos cursos de pés-graduacao ofertar a
apresentacdo e defesa do TCC. No entanto, se o discente optar por escrever um artigo, a
universidade em conformidade com a resolucdo ofertara as disciplinas de metodologia de pesquisa e
TCC em modulo facultativo.



aprendizagem, mesmo sendo denominado a distancia, o aluno tera nele uma
referéncia para as atividades tanto on-line quanto nas atividades presenciais.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo contou com as
contribuicdes Liliana Dias Machado e Elian de Castro Machado (2004), Adriana
Regina Sanceverino Losso (2002), Centro Universitario Internacional UNINTER,
Ministério da Educacéo e outras acerca das tematicas do ensino a distancia, o papel
do tutor e a necessidade da formacdo continuada. Em seguida, foi construido um
formulario e disponibilizado no Google Docs no periodo de 07 a 31 de julho de 2018,
a fim de realizar a pesquisa de campo. Registra-se que para a participacdo e
obtencdo de respostas do questionario foi coletado dos pesquisados o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Em um primeiro momento foi enviado e-mail a uma lista de quatrocentos e
treze (413) alunos que fazem o curso de pdés-graduacao, ressalta-se que essa lista
foi disponibilizada pela Tutoria Central do curso. Como poucos alunos responderam
ao questionario e quarenta (42) e-mails ndo validos retornaram, foi reencaminhado
novamente o e-mail solicitando o preenchimento do questionario. Com apenas vinte
e cinco (25) respostas, sendo trés (3) de Tutores de PAP, foi encaminhada nova
mensagem a uma lista de duzentos e setenta e cinco (275) e-mails especificos de
Tutores de Polo de Apoio Presencial. E importante frisar que muitos desses(as)
tutores(as) nao realizam ou realizaram ainda a p6s-graduacdo. Encerrado o periodo
para recebimento das respostas foram totalizados setenta (70) questionarios, sendo
trinta e um (31) de Tutores de PAP, enquanto alunos do curso da pos-graduacdo em
Servico Social: Fundamentos e Competéncias Profissionais. Os trinta e nove (39)
guestionarios respondidos restantes, embora de alunos do curso em questdo, nao
eram de alunos que exerciam tutoria presencial em PAP e suas respostas ndo foram
consideradas para esta pesquisa.

A seguir discutiremos a coleta de dados da pesquisa junto aos Tutores do
Curso de Bacharelado em Servico Social do Centro Universitario internacional
UNINTER. E importante registrar que um(a) respondente ndo se identificou como

Tutor(a) do Curso de Servigco Social, mas é aluno(a) da pos-graduacao.



Ao questionar se tinham conhecimento das atribuicbes de um(a) Tutor(a)
presencial, vinte e nove (29) respondentes disseram que sim, totalizando 93,5% do
total dos(as) entrevistados(as). Quando solicitado para discorrer quais sédo as
atribuicoes, quatorze (14) entrevistados(as) responderam, citamos a seguir algumas
respostas dos respondentes pesquisados (RP):

“Orientacao, correcdo e avaliacdo de portfolios; Instrucdo quanto ao uso do
AVA; Supervisdo académica de estagio; Aplicacao de provas; Motivacao continuada
aos alunos; Envio de Atividades complementares de graduacéo, entre outras”. (RP
1).

Mediar o processo pedagdgico entre estudantes com os professores do
curso, esclarecimento de duvidas sempre que surgem, de acordo com o
projeto pedagdgico, orientar os estagios obrigatérios, auxiliar com material
de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos, participar dos processos
avaliativos... (RP 2).

“Da o suporte necessario ao aluno referente a aproximacao e construcdo de
conhecimento do aluno no processo de ensino aprendizagem”; (RP 3).

“Realizar grupos de estudos, incentivando-os a participarem”; (RP 4).

“Contribuir para que o aluno nao se sinta sozinho e desista do curso”. (RP 5).

Percebeu-se que os(as) entrevistados(as) tem ciéncia da atribuicdo de um
tutor presencial em consonancia com o PPC, considerando que o(a) tutor(a) precisa
estar sempre interessado(a) em promover um ambiente social de aprendizado
estimulante, se valendo de todos os recursos didaticos a ele disponiveis.

Quando questionado se consideram importante a qualificacdo profissional
continuada, 100% dos(as) entrevistados responderam que sim. Adriana Losso
(2002) discute que:

[...] ndo basta o professor-tutor dominar o contetido do estudo, é essencial
ter clareza da sua intencionalidade e, ao mesmo tempo, ter habilidade para
estimular o aluno na busca de respostas e de novas questdes, levando-o a
desenvolver o pensamento critico, seu julgamento e sua autonomia. Parece
gue isto demanda, tanto do professor-tutor como do aluno, abertura e
entusiasmo para aprender. (LOSSO, 2002).
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Em seguida foi questionado se o(a) tutor(a) ja realizou ou estava realizando
outros cursos de formacdo além do curso de pds-graduacdo em Servigco Social.
83,9% dos respondentes disseram que sim e 16,1% disseram que n&o. Dentre as
opcOes de formagédo, nas quais era permitido marcar todas as alternativas possiveis,
12,9% disseram realizar um curso de graduacéao; 58,1% realizam pds-graduacéao;
41,9% cursos de extensdo; 25,8% cursos de capacitacdo; 22,6% fazem parte do
Forum Permanente de Supervisdo de Estdgio em Servico Social e 9,7%
responderam que ndo se aplica a essa questdo. Isso vai de encontro com que
ressalta Machado e Machado: “O tutor deve ter participado de pelo menos um curso
de capacitacdo para tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o
mesmo ambiente em que estara desenvolvendo sua tutoria.” (MACHADO e
MACHADO, 2004, p. 10). Dessa forma, o(a) tutor(a) estard melhor qualificado(a)
para sua pratica profissional.

Nas questdes seguintes do questionario foram apresentadas alternativas para
responder as questdes, cujos pesos correspondem a: insuficiente (0-2); regular (3-
4); bom (5-6); muito bom (7-8) e excelente (9-10).

Na questéo referente a avaliagdo quanto ao auxilio dos cursos de formacéo
nas suas atribuicbes como tutor(a) 3,2% disseram ser regular; 29% consideraram
como bom; 35,5% muito bom e 32,3% como excelente. Percebeu-se que os
respondentes avaliam de forma positiva os cursos de formacao e que contribui com
seu trabalho para a prética da tutoria.

Ao questionar se o curso de pos-graduacao auxilia na pratica de tutoria, 3,2%
respondeu insuficiente; 3,2% como regular; 16,1% bom; 35,5% muito bom e 41,9%
excelente. Em geral, a avaliacao € positiva. Devido a pés-graduacéo ser ofertada de
forma gratuita aos(as) tutores(as) do curso de Bacharelado em Servico Social, 0
acesso a formagéo continuada é garantido e traz beneficios para a formacgéo do(a)
tutor(a). Quando questionada a satisfacdo com o conteudo da pos-graduacao, 3,2%
disse ser insuficiente; 19,4% bom; 58,1% muito bom e 19,4% excelente. Percebeu-
se que ha satisfagdo com o conteudo do curso.

Finalizando essa etapa do questionario, foi perguntado se a pos-graduacao

prepara para o Mercado de Trabalho. 3,2% disseram ser regular; 29% bom; 41,9%
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muito bom e 25,8% excelente. E importante frisar que de acordo com o UNINTER, o
curso foi planejado para possibilitar o aprofundamento necessario para a atuacao
técnica e a compreensao da profissdo, atendendo as demandas das questfes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do trabalho do assistente
social.

As questdes a seguir estdo relacionadas quanto a satisfacdo em relacdo as
disciplinas do curso de pos-graduacao. Para a disciplina de Fundamentos do Servigo
Social: concepg¢des contemporaneas, 58,1% dos(as) respondentes a consideram
como muito bom; 22,6% como bom; 16,1% como excelente e 3,2% como regular.

Quanto a disciplina Trabalho, questdo social e Servico Social, 54,8%
consideram como muito bom; 22,6% como excelente e 22,6% como bom. Ja a
disciplina Seguridade Social e Servico Social, 48,4% dos(as) respondentes a
consideram como muito bom; 25,8% excelente e 25,8% bom.

A disciplina Politicas de Protecdo a infancia, Adolescéncia e juventude foi
avaliada como muito bom para 41,9% dos(as) respondentes; excelente para 29% e
bom para 29%. J4 a disciplina Politica Social e Direitos Humanos apresentaram 0s
mesmos resultados.

Para a disciplina Politica de Protecdo a Familia, 51,6% dos(as) entrevistados
a consideraram como muito bom; 25,8% como bom e 22,6% como excelente. A
disciplina Politicas Publicas ambiental e desenvolvimento social apresentou o
resultado de 45,2% dos(as) respondentes a considerando como muito bom; 35,5%
como bom e 19,4% como excelente.

Quanto a disciplina competéncia, atribuicées privativas e os desafios da ética
profissional, 51,6% a consideraram como muito bom; 32,3% como excelente e
16,1% como bom. Ja a disciplina os espagos sécios ocupacionais do assistente
social, 38,7% consideraram como muito bom; 32,3% como excelente e 29% como
bom.

A disciplina Servigo Social, Género e Diversidade Humana foi avaliada como
muito bom por 58,1% dos(as) entrevistados; 29% como bom e 12,9% como
excelente. J4 para a disciplina instrumentalidade do Servigo Social a avaliagédo foi

41,9% como muito bom; 32,3% como bom e 25,8% como excelente.
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Finalizando o questionario das disciplinas, 41,9% dos(as) entrevistados
avaliaram como muito bom da disciplina de Pesquisa social; 35,5% a avaliaram
como bom e 22,6% como excelente. Verificou-se que em geral as disciplinas foram
bem avaliadas, indicando que a coordenacédo do curso de pds-graduacao promove a
qualidade de ensino.

ApoOs a descricdo das disciplinas, foi questionado se o(a) tutor(a) se considera
um(a) educador(a)/professor(a) no processo de formacao do aluno que acompanha
no PAP. 90,3% dos respondentes disseram que sim, 9,7% responderam que nao.
Isso nos leva a crer que o(a) Tutor(a) tem ciéncia que seu trabalho vai muito além de
prestar servicos burocraticos a Instituicdo ao qual esta vinculado, pois, de acordo

com Adriana Losso (2002), no processo de tutoria:

[...] o professor tutor € um estimulador, ndo é motivador, pois a motivagao
sai do sujeito. Se ndo levar o aluno a assumir a condi¢do de sujeito, ele ndo
potencializa as mediacdes. Desse modo, a mediagdo pedagogica é
concebida como uma agéo intencional de desenvolvimento, no sentido de
promover a pessoa, desenvolvé-la, estimula-la a se assumir como sujeito,
do processo de aprendizagem. E pedagdgica, quando o outro se torna
sujeito na relacdo. Por isso, € preciso ter claro que a mediacdo ndo é
qualquer atividade, € uma “praxis” desenvolvida com finalidade — uma
postura frente ao mundo. (LOSSO, 2002).

Em seguida foram apresentadas as atribuicbes de um tutor presencial e
solicitado que o respondente apontasse até trés atribuicdes das quais mais identifica
gue exercita em seu trabalho. Apontaremos os resultados das trés (3) atribuicdes
mais selecionadas: Oferecer possibilidades permanentes de dialogo, ou seja, saber
ouvir, ser empatico e manter atitude de cooperacado — 35,5%. Auxiliar e orientar os
alunos nas dificuldades que envolvam o uso do sistema académico AVA — 32,3% e
Responder com presteza as solicitagbes dos alunos — 25,8%. Esses dados nos
chamam a atengcdo porque estdo mais ligados a relacdo interpessoal com os
discentes do que com as atividades burocraticas da pratica de tutoria, confirmando
que o(a) tutor(a) se reconhece enquanto um colaborador no processo de formacao
dos alunos o que reforca a necessidade do(a) tutor(a) estar em constante processo

de aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como proposito identificar junto aos Tutores Presenciais de
PAP do UNINTER a relagdo entre a préatica de tutoria e o processo de formacao
continuada. Para tanto, realizou uma pesquisa junto aos tutores que cursaram ou
cursam a poés-graduacdo em Servico Social: Fundamentos e Competéncias
Profissionais. Pela analise dos dados percebemos que os(as) tutores(as)
reconhecem o impacto da formacao continuada na sua pratica profissional a partir
da realizacdo do referido curso, tendo ciéncia que seu trabalho vai muito além de
prestar servigos burocraticos a Instituicdo ao qual estdo vinculados, identificando-se
como colaboradores no processo de formacdo dos alunos. Esta constatacao
corrobora a intencéo institucional de continuamente qualificar a tutoria, fungéo chave
no processo ensino-aprendizagem, na modalidade de ensino a distancia. Estimula,
ainda, a coordenacdo da éarea de Servico Social a manter seu propésito de
assegurar ao aluno, via tutoria presencial, um profissional que possua experiéncia
em Servico Social especificamente, com especializacdo e experiéncia no mercado
de trabalho, especialmente na docéncia. Assim, este conjunto de medidas em
relacdo a formacédo da tutoria e do aluno forma um circuito virtuoso que promove
continuamente a aprendizagem e a qualidade do ensino. Em relacdo ao Cédigo de
Etica profissional do assistente social, um dos seus principios fundamentais é o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional. Dessa forma,
ao se relacionar com os(as) alunos(as) o(a) tutor(a) deve viabilizar uma capacitacéo
tedrico-metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de
atividades técnico-operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais

numa perspectiva de totalidade.
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