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São José dos Campos foi a primeira cidade brasileira a conquistar as certificações de 
cidade inteligente, sustentável e resiliente. O reconhecimento, concedido pela 
Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), baseia-se na aplicação das 
normas ISO 37120, 37122 e 37123, que avaliam indicadores de qualidade de vida, 
inovação, sustentabilidade e resiliência urbana. Mais do que um título, essas 
certificações representam um compromisso contínuo do Município com a governança 
eficiente, a mobilidade urbana sustentável, a inclusão tecnológica e a preservação 
ambiental, em consonância com a Agenda 2030 da ONU. Entre 2022 e 2025, São 
José dos Campos manteve e ampliou sua posição de destaque, demonstrando 
avanços consistentes em políticas públicas alinhadas aos ODS 9, 11, 16. O objetivo 
geral é analisar as certificações obtidas por São José dos Campos entre 2022 e 2025. 
Já os objetivos específicos são: a) conceituar cidade inteligente, sustentável e 
resiliente; b) descrever o arcabouço jurídico de cidades inteligentes, resilientes e 
sustentáveis; c) descrever as certificações recebidas por São José dos Campos 2022 
e 2025; d) analisar dados abertos sobre São José dos Campos a fim de verificar se 
essas certificações melhoram os indicadores do Município. A metodologia utilizada é 
de uma pesquisa exploratória mista, com base numa revisão narrativa da literatura, 
pesquisa documental e análise quantitativa de dados abertos (índice de Efetividade 
de Gestão Municipal do Tribunal de Contas de São Paulo, IBGE, Município de São 
José dos Campos etc.). Em relação aos resultados e discussão, de 2022 a 2025 as 
certificações conquistadas por São José dos Campos consolidaram o Município como 
referência nacional em cidades inteligentes, sustentáveis e resilientes. Como 
consequência dessas certificações temos: a) fortalecimento da governança urbana; b) 
avanços na mobilidade e inovação tecnológica; c) integração de indústria, inovação e 
infraestrutura; d) competitividade econômica com sustentabilidade urbana; e) 
reconhecimento nacional e internacional. A título de conclusão, vislumbra-se que as 
certificações não se limitam a títulos formais, mas funcionam como instrumentos 
norteadores para o desenvolvimento urbano sustentável, por exemplo, São José dos 
Campos possui a melhor nota do Índice de Efetividade de Gestão Municipal do 
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, sendo a única cidade do Estado a ter 
nota B+. Entretanto, essas certificações trazem desafios importantes, como assegurar 
que os avanços tecnológicos sejam acompanhados por inclusão social e 
acessibilidade digital, de modo a evitar o agravamento das desigualdades urbanas. 
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