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Resumo: Este estudo aborda a aplicacdo de ferramentas da qualidade na gestdo de
estoques de uma empresa especializada em biotecnologia para o agronegocio. O objetivo
¢ diagnosticar falhas e propor melhorias nos processos de armazenamento de insumos
bioldgicos, essenciais para garantir a qualidade dos produtos. As ferramentas utilizadas
incluem o Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT, Plano de Acdo SW2H, Analise SWOT e
Grafico de Pareto. A andlise identificou problemas como falhas na climatizagdo e no
controle de inventario, além de desafios na previsao de demanda e gestao de fornecedores.
A falta de um planejamento estratégico robusto também foi destacada como um fator
critico. Os principais gargalos produtivos identificados foram atrasos na entrega de
insumos, auséncia de estratégias de diversificacao e controle ineficiente de estoque. Para
solucionar esses problemas, foi elaborado um plano de acdo estruturado com a ferramenta
SW2H, propondo melhorias como revisao de processos logisticos, capacitagdo da equipe
e diversificacdo de fornecedores. A andlise SWOT revelou que a empresa possui

vantagens como produtos personalizados e alta capacidade de fabricagdo, mas enfrenta
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desafios como limitacao de espago e baixa presenca digital. As recomendacdes visam
otimizar a eficiéncia operacional e aumentar a competitividade da empresa no mercado

de biodefensivos.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques, Ferramentas da Qualidade, Biotecnologia,
Estratégia Empresarial.

1. INTRODUCAO

A crescente busca por alternativas sustentaveis na agricultura tem impulsionado o
interesse pelo uso de biofertilizantes, termo que abrange diferentes interpretacdes na
literatura cientifica, incluindo extratos de algas marinhas, compostos de residuos urbanos,
misturas de microrganismos e fertilizantes minerais enriquecidos com componentes
organicos (Batista, 2018; Macik, 2020). Esses produtos promovem a biodiversidade do
solo, estimulam o crescimento das plantas e reduzem a dependéncia de fertilizantes
sintéticos, contribuindo para a redugcdo da poluicdo ambiental e a melhoria das
propriedades fisico-quimicas do solo (Silva et al., 2012). No contexto brasileiro, o
agronegocio representa um setor estratégico para a economia, respondendo por cerca de
21,8% do PIB previsto para 2024 (Cepea, 2024), enquanto o pais ocupa a quarta posi¢ao
no consumo global de fertilizantes (Brasil, 2022).

Diante da retracdo do PIB do agronegdcio, a adogao de praticas inovadoras e sustentaveis,
como a biotecnologia, torna-se essencial para aumentar a eficiéncia e a competitividade
das empresas. Nesse cenario, a Origem Bio, especializada em biodefensivos agricolas,
enfrenta desafios operacionais relacionados a gestdo de estoques, incluindo falhas no
controle de inventario, climatizagcdo inadequada e comunicacao ineficiente entre setores.
Esses problemas impactam diretamente a eficiéncia operacional, a satisfacdo dos clientes
e a sustentabilidade financeira da empresa.

A gestao de estoques ¢ um fator critico para empresas que lidam com produtos sensiveis,

como os biodefensivos, exigindo processos precisos para evitar rupturas no
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abastecimento. Conforme destacam Corréa (2019) e Dias (2023), sistemas de revisao
periddica podem falhar quando a demanda supera as previsdes, evidenciando a
necessidade de métodos mais robustos para garantir a disponibilidade dos produtos. Além
disso, estoques mal gerenciados podem se tornar improdutivos, conforme alerta Paoleschi
(2014), afetando a lucratividade do negocio.

Desses desafios, surge a questdo central desta pesquisa: como a aplicag@o integrada de
ferramentas de gestdao da qualidade, como Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Matriz
GUT, SW2H e Analise SWOT, pode contribuir para a identificagdo, priorizagdo e solugao
de falhas na gestdo de estoques da Origem Bio, promovendo melhorias na eficiéncia
operacional e no desempenho competitivo?

O objetivo geral deste estudo ¢ implementar e avaliar a eficacia de ferramentas de gestao
da qualidade na otimizacdo dos processos logisticos da Origem Bio. Para tanto, os
objetivos especificos incluem: identificar os principais problemas por meio de
Brainstorming; mapear causas e subcausas utilizando o Diagrama de Ishikawa; priorizar
questdes criticas com base na Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia); elaborar
planos de acdo detalhados por meio da ferramenta SW2H; realizar uma Anélise SWOT
para examinar fatores internos e externos; e mensurar os impactos das agdes
implementadas sobre a eficiéncia operacional e a competitividade da empresa. A
integracao dessas ferramentas visa fornecer uma abordagem estruturada para a resolug¢ao
de gargalos logisticos, promovendo praticas sustentaveis, aprimorando a eficiéncia

operacional e fortalecendo a posicao da empresa no mercado de biodefensivos agricolas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Estoques

A gestao de estoques desempenha um papel estratégico nas organizacdes, sendo essencial
para equilibrar o abastecimento de produtos e evitar excessos ou faltas que possam
comprometer o desempenho empresarial. Segundo Valentim e Oliveira (2020), o
equilibrio no estoque pode proporcionar uma vantagem competitiva, enquanto a escassez

de produtos pode resultar em insatisfacdo e perda de clientes. Assim, uma gestdo de
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estoques eficiente deve estar alinhada com as demais areas da empresa, sendo conduzida
de forma estratégica e integrada.

Segundo Silva (2020), estoque pode ser definido como a acumulacao de recursos
materiais armazenados dentro de um sistema de transformacdo. Esse conceito pode ser
estendido a qualquer tipo de recurso armazenado. No contexto de empresas de
biotecnologia, como a Origem Bio, a gestdo de estoques apresenta desafios adicionais,
devido a necessidade de condigdes especificas de armazenamento para insumos
biologicos sensiveis, o que exige controle rigoroso e monitoramento constante.

Segundo Nogueira (2018), manter grandes quantidades de estoque ndo ¢ financeiramente
viavel, uma vez que pode aumentar o volume de produtos parados e comprometer a
eficiéncia do controle. Soster et al. (2018) complementam que muitas pequenas empresas
gerenciam seus estoques de forma intuitiva, o que pode ocasionar impactos negativos,
como avarias e perdas. Para evitar esses problemas, Dias (2023) e Silveira et al. (2017)
ressaltam a importdncia de um controle de compras alinhado com a sazonalidade e a

demanda, garantindo o atendimento adequado as necessidades do mercado.

2.2 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo métodos essenciais para identificar causas de problemas,
avaliar sua extensdo e entender a relacdo entre problemas e suas origens. Elas sdo
fundamentais para a gestdo de processos e para a promog¢ao da melhoria continua nas

organizacoes (Souza Neto et al., 2017).

2.2.1 Diagrama de Ishikawa

Desenvolvido por Kaoru Ishikawa na década de 1960, o Diagrama de Ishikawa, também
conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de peixe, ¢ uma
ferramenta amplamente utilizada para identificar as causas de um problema (Botezatu et
al., 2019). Sua aplicacdo facilita a participagdo de diferentes setores da organizagdo na
analise de problemas, permitindo a identificacdo das causas-raiz. Segundo Lima et al.
(2023), essa ferramenta ¢ essencial para discutir questdes complexas e orientar a tomada

de decisao.
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2.2.2 Analise SWOT

A Andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que permite avaliar o ambiente interno e
externo de uma organizagdo. Segundo Zuniga (2009), essa matriz integra dominios,
atributos e competéncias, identificando riscos e oportunidades. Silva et al. (2020)
reforcam que a SWOT possibilita uma anélise clara das forgas e fraquezas internas, bem
como das oportunidades e ameacas externas, auxiliando na formulacdo de estratégias

competitivas.

2.2.3 SW2H
De acordo com Falconi (2009), a implementacdo eficaz de melhorias depende da
execu¢dao de planos de a¢ao bem estruturados. A ferramenta SW2H ¢ amplamente
utilizada para organizar e direcionar agdes, sendo composta por sete perguntas essenciais
(Polacinski et al., 2013):

e What (O qué?): Identificar o problema ou a melhoria desejada.

e Why (Por qué?): Justificar a necessidade de resolver o problema.

e When (Quando?): Definir os prazos para execucdo das agdes.

o Where (Onde?): Determinar o local de aplicagdo das melhorias.

e Who (Quem?): Identificar os responsaveis pela implementacao.

e How (Como?): Detalhar as etapas para execugdo das acoes.

e How much (Quanto?): Estimar custos e recursos necessarios.

A aplicagdao do SW2H permite a estruturacao clara e objetiva dos planos de acao,

facilitando a execu¢ao das melhorias (Gomes et al., 2018).
2.3 Aplicacao das Ferramentas da Qualidade na Gestiao de Estoques
A integracao das ferramentas da qualidade com a gestao de estoques ¢ fundamental para
identificar falhas, priorizar problemas e implementar solucdes eficazes. Nogueira (2018)
afirma que a manutencdo de estoques deve ser financeiramente equilibrada para evitar
excessos e garantir eficiéncia. Soster ef al. (2018) destacam que a gestdo intuitiva de
estoques, comum em pequenas empresas, pode acarretar perdas e avarias. Nesse contexto,
o uso de ferramentas como o Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT, SW2H

e Andlise SWOT possibilita a identificacdo das causas de falhas, a priorizagdo de
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problemas criticos ¢ a definicdo de agdes estratégicas para a melhoria da gestdo de

estoques.
3. METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma pesquisa aplicada, voltada a solugdo de problemas
concretos na gestdo de estoques, conforme preconizado por Gil (2022) ao destacar a
importancia de pesquisas que unam teoria e pratica. Adota-se uma abordagem descritiva
para "descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno" (Gil, 2022, p.
42), complementada pelo método de estudo de caso que, segundo Marconi ¢ Lakatos
(2024), permite uma investigacao profunda de um fendmeno em seu contexto real.

A estratégia metodoldgica combina técnicas de pesquisa documental direta e indireta,
seguindo a recomendacdo de Yin (2016) sobre a importancia da triangulagdo de métodos
para garantir a validade dos resultados.

Para coleta de dados, foram empregadas abordagens qualitativas e quantitativas,
incluindo: pesquisa bibliografica em fontes académicas, fundamentada na afirmagdo de
Gil (2022) de que "a pesquisa bibliografica ¢ etapa fundamental em qualquer trabalho
cientifico"; entrevistas semiestruturadas com colaboradores-chave, técnica defendida por
Richardson (2017) como essencial para compreender processos organizacionais;
observagdo direta dos processos operacionais, método recomendado por Marconi e
Lakatos (2024) para estudos de caso; e analise de documentos internos, procedimento
que, segundo Yin (2016), fornece evidéncias cruciais para pesquisas aplicadas.

Na fase de analise, os dados qualitativos foram tratados mediante técnica de analise de
conteudo, método que, para Bardin (2016), permite "descobrir os nicleos de sentido que
compdem a comunicacao" (p. 105). J& os dados quantitativos foram processados através
de estatistica descritiva, utilizando-se de medidas de tendéncia central e dispersao
conforme sugerido por Dancey e Reidy (2019).

Como apontam Marconi e Lakatos (2024), "todo estudo de caso apresenta limitagdes
inerentes a sua natureza" (p. 183), sendo neste caso a restricdo temporal da coleta de

dados, a ndo generalizacao dos resultados e a dependéncia da implementacgao das solugdes
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pela gestdo. No entanto, seguindo as recomendagdes metodoldgicas de Yin (2016), o

estudo garante validade interna através do rigoroso processo de coleta e analise de dados.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do brainstorming estruturado, foram identificados pontos criticos na gestao de
estoque da empresa, incluindo desafios na previsao de demanda e na manutengdo da
qualidade de insumos biologicos. Embora o armazenamento fisico seja organizado e
climatizado, houve falhas na multiplicagdo de bactérias, afetando a qualidade do produto.
A ruptura de estoque durante a safra, devido ao aumento de vendas avulsas, destaca a
necessidade de um planejamento estratégico mais eficaz, especialmente nas areas de
compras e producao.

Para aprofundar a analise das causas desses problemas, foi aplicado o Diagrama de

Ishikawa na Figura 1, direcionando a criacao de um plano de agdo para aprimorar a gestao

de estoque.
Figura 1 - Diagrama de Ishikawa para gestdo de estoque ineficiente
OSCILAGOES NO EQUIPE REDUZIDA DIFICULDADE EM ENCONTRAR
CUSTO DE FORNECEDORES QUE ATENDAM
PRODUGAO ESCASSEZ DE MAO DE OBRA AOS PADROES DE QUALIDADE
ESPECIALIZADA i
AUSENCIA DE FALTA DE ESTOQUE DE MATERIA-
ESTRATEGIAS PARA - PRIMA DEVIDO A FALHAS NA
DIVERSIFICAQAO DE A;:;TAAEE ﬁ:‘:":‘:’%ﬁs PREVISAO DE DEMANDA
PRODUTOS v UNG
EQUIPE DESPREPARADA PARA  ATRASOS NA ENTREGA DE INSUMOS
GARGALOS PRODUTIVOS LIDAR COM IMPREVISTOS NA PELOS FORNECEDORES
CAUSADOS POR ATRASOS NA PRODUGAO =
ENTREGA DE INSUMOS GESTAO DE
. . ESTOQUE
INEXISTENCIA DE UM ESPAGO FIiSICO LIMITADO CAPACIDADE PRODUTIVA
CRONOGRAMA DE PARA ALOCAGAO DE LIMITADA INEFICIENTE
MONITORAMENTO DAS RECURSOS E MATERIAIS
ENTREGAS DE PRODUTOS . DEPENDENCIA DE MANUTENGAO
i FALTA DE AREAS DE ESPECIALIZADA
AUSENCIA DE FERRAMENTAS EXPANSAO PARA AUMENTO
PARA ANTECIPAGAO DE DA CAPACIDADE PRODUTIVA DIFICULDADE NA REPOSIGAO

GARGALOS PRODUTIVOS i
INFRAESTRUTURA INADEQUADA RAPIDA DE PEGAS
CONTROLE INEFICIENTE PARA ARMAZENAR MATERIAIS  EQUIPAMENTOS LABORATORIAILS

MEDIDA MEIO AMBIENTE MAQUINA

Fonte: Autor (2025)

A Empresa enfrenta desafios estruturais e operacionais que impactam sua eficiéncia

produtiva e competitividade. No ambito dos métodos, a empresa sofre com oscilagdes nos
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custos de producgdo e falta de estratégias de diversificagdo, gerando instabilidade no
planejamento. Além disso, gargalos produtivos decorrentes de atrasos na entrega de
insumos, auséncia de cronogramas de monitoramento e falhas no controle de estoque
dificultam decisdes estratégicas, levando a desperdicios ou rupturas no abastecimento.
Esses problemas sdo agravados pela mao de obra reduzida e ndo especializada, com
fungdes mal definidas e dificuldade em lidar com imprevistos, além da limitagdo de
espaco fisico, que restringe a capacidade de adaptacdo a variacdes de demanda.

No que diz respeito aos materiais e infraestrutura, a empresa enfrenta dificuldades em
encontrar fornecedores de qualidade e falhas na previsdo de demanda, o que afeta a
disponibilidade de insumos e causa atrasos na producgdo. A capacidade produtiva limitada,
somada a dependéncia de manutencdo especializada, aumenta o risco de paradas
operacionais. Além disso, a falta de indicadores de desempenho e ferramentas de
monitoramento dificulta a identificacdo de gargalos e a implementacdo de melhorias
continuas, comprometendo a gestdo eficiente do estoque e dos processos logisticos.
Outro grande desafio esta relacionado ao meio ambiente e infraestrutura, uma vez que a
empresa carece de condicdes adequadas para armazenar insumos sensiveis, como
produtos bioldgicos, colocando em risco a qualidade dos seus biodefensivos. O espago
fisico limitado também impede a expansdo da produ¢do e o armazenamento seguro de
materiais. As maquinas e equipamentos, por sua vez, apresentam capacidade produtiva
insuficiente, com dificuldades na reposi¢do de pecas e escassez de equipamentos
laboratoriais, o que compromete a continuidade da produc¢ao e a capacidade de atender as
demandas do mercado. Esses problemas exigem solucdes integradas para garantir a
sustentabilidade e o crescimento da empresa no setor de biotecnologia agricola.

Esses aspectos demandam acgdes estratégicas integradas para assegurar eficiéncia,
qualidade e competitividade. Apds a identificacdo das causas, aplicou-se a Matriz GUT,
conforme Tabela 1, para priorizar as agdes corretivas. A analise dos fatores criticos
apresentados evidencia diversos desafios que impactam diretamente a eficiéncia
operacional da empresa. As pontuagdes atribuidas aos critérios de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia permitem distinguir os aspectos que requerem intervengao imediata daqueles

que necessitam de planejamento estratégico em médio e longo prazo.



Anais do Simpésio Académico de Engenharia
de Producao (SAEPRO) da EEL-USP

Q

SAEPRO [ SAEPRO - 25 ¢ 26 de novembro de 2025

Tabela 1 - Matriz de priorizacdo das causas.

Gravidade Urgéncia Tendéncia Total

Oscilacoes no custo de producio 3 3 4 36
Auséncia de estratégias para diversificacio 4 4 5 80
Gargalos produtivos por atrasos de insumos 5 5 5 125
Inexisténcia de cronograma de monitoramento 4 3 4 48
Auséncia de ferramentas para antecipacio de gargalos 4 3 2 24
produtivos

Controle ineficiente dos niveis de estoque 4 4 4 64
Equipe reduzida 4 4 3 48
Escassez de mao de obra especializada 3 3 3 27
Falta de definicio adequada de funcdes 4 3 3 36
Equipe despreparada para lidar com imprevistos na 5 5 4 100
producio

Dificuldade em encontrar fornecedores 5 4 2 40
Falta de estoque devido a previsiao de demanda 5 4 3 60
Atrasos na entrega de insumos 5 3 3 45
Espaco fisico limitado para alocacido de recursos e 3 3 3 27
materiais

Falta de areas de expansdo para aumento da capacidade 3 2 3 18
produtiva

Infraestrutura inadequada para armazenamento 4 2 3 24
Capacidade produtiva limitada 3 2 2 12
Dependéncia de manutencio especializada 3 2 2 12
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Equipamentos laboratoriais insuficientes 3 2 4 24

Dificuldade na reposicao

rapida de pecas

Fonte: Autor (2025)

A andlise identificou que os maiores gargalos produtivos da empresa sdo os atrasos na

entrega de insumos (125 pontos), a

falta de estratégias de diversificagdo (80 pontos), o

controle ineficiente de estoque (64 pontos) e a equipe despreparada para lidar com

imprevistos (100 pontos).

Além disso, a auséncia de cronograma de monitoramento (48 pontos) e de ferramentas

para antecipar gargalos (24 pontos) evidenciam falhas na gestdo preventiva. Embora a

dependéncia de manutengao especializada e a capacidade produtiva limitada apresentem

menor impacto imediato, exigem

r

atencdo. Assim, ¢ essencial implementar acgdes

estratégicas para reduzir esses riscos e garantir a competitividade da empresa.

Deste modo melhor evidenciar essas

analises o Grafico 1 mostra o impacto que cada causa

tem no efeito de gestdo de estoque ineficiente.

Grifico 1 - Impactos das causas de acordo com as suas priorizagdes.
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Fonte: Autor (2025)

O Gréfico 1 apresenta informagdes essenciais para a visualizacdo da analise da Matriz
GUT, evidenciando de forma clara as principais causas e desafios enfrentados na
operacdo. Ressalta-se que os problemas de menor impacto ndo devem ser negligenciados,
pois podem evoluir e tornar-se criticos ao longo do tempo. Dessa forma, a empresa deve
promover melhorias continuas para assegurar a eficiéncia operacional.

Com o objetivo de mitigar os problemas identificados no processo produtivo da empresa,
foi elaborado um Plano de Acao estruturado, conforme apresentado na Tabela 2. Ele foi
desenvolvido a partir de uma andlise minuciosa dos principais desafios enfrentados,
considerando aspectos operacionais, estratégicos e de gestdo. A elaboragdo contou com a
aplicagdo da ferramenta SW2H, permitindo a defini¢do de agdes especificas e
direcionadas para cada uma das causas raiz identificadas.

As agdes propostas visam a reducao de gargalos que comprometem a fluidez da producao,
a otimizacao dos recursos disponiveis tanto materiais quanto humanos e a consequente

melhoria da eficiéncia operacional.

11
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Tabela 2 - Tabela de Plano de agdo SW2H

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Os atrasos de
Melhorar o NSUMOS
processo de Setor de . Gestor de R$ 15.000,00
comprometem a Imediato com . . . L
compras e ~ compras, . compras, equipe Imediato com revisdo para otimizagdo
‘o produgdo, gerando (s revisdo mensal o ‘s
logistica para logistica e de logistica e mensal todos os meses. de logistica e
) gargalos e todos os meses.
evitar atrasos de fornecedores. fornecedores. novos contratos.
. aumento de
insumos.
custos.
i Falta de preparo Realizar treinamentos de
Capacitar a o o Recursos S0 de ori
. reduz a agilidade Inicio imediato, gestao de crises. R$ 5.000,00 para
equipe para . Setor de Humanos, ; . N .
: na solugéo de N com - Simular situacdes de treinamentos e
gerenciamento de producdo e . gestores e . . .
crises e problemas, logistica treinamentos colaboradores imprevistos. desenvolvimento
. ) impactando a g ) trimestrais. - - Implementar planos de de planos.
imprevistos. ducs da produgao. L
producao. contingencia.
Afaltade . - Analisar tendéncias de
Desenvolver . e Setores de . Equipe de
L diversificacdo . Planejamento . mercado. R$ 25.000,00
estratégias de . marketing, marketing e .
. o aumenta o risco . em 3 meses e ) - Desenvolver novos para pesquisas de
diversificacdo de R desenvolvimento ~ desenvolvimento
frente as execucdo em 6 produtos. mercado e
produtos e o de produtos e de novos . .
oscilacoes de meses. - Expandir para novos desenvolvimento.
mercados. vendas. produtos.
mercado. mercados.
Melh . - Adotar software de
ethorar o stoques Almoxarifado e . gestao de estoque. R$ 20.000,00
controle de desorganizados Implementacao Gestor de . .
setor de , : - Definir estoques para aquisi¢do de
estoque com geram rupturas ou em até 3 meses. estoque e equipe , . .
: compras. minimos € maximos. software e
sistemas excesso de de TI. Reali . . treinamentos
automatizados. materiais. - Rea lza.r, lgventarlos .
periddicos.
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- Utilizar softwares de

Previsdes Gestor de o~
Implementar . . previsdo de demanda. R$ 10.000,00
. incorretas geram Setores de planejamento e . L
métodos de . . . - Analisar dados para aquisicdo de
-~ rupturas e planejamentoe  Em até 2 meses. equipe de g
previsao de . historicos de vendas. software e
impactam a compras. compras. .
demanda. ~ - Acompanhar treinamentos.
produgdo A
tendéncias de mercado.
O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
- Desenvolver
. cronogramas claros e
Criare Afalta de gram:
. objetivos. R$ 3.000,00 para
implementar um  acompanhamento o .
. Setor de . Gestor de - Estabelecer indicadores desenvolvimento
cronograma de impede o controle ~ Imediato. ~ L
. . producao. producao. de desempenho. e aplicacdo de
monitoramento  eficaz do processo . ~
~ . - Realizar reunides cronogramas.
da produgao. produtivo. g
periodicas de
acompanhamento.
A dependéncia de - Mapear novos
. p p R$ 7.000,00 para
Ampliar a base de poucos L . . fornecedores. :
Setor de Inicio imediato Equipe de .. , pesquisa de
fornecedores e fornecedores . - Participar de feiras e
. : . compras e com revisao a compras e mercado e
criar parcerias aumenta os riscos o eventos do setor. :
P logistica. cada 3 meses. gestores. . viagens de
estratégicas. de atraso e custos - Firmar contratos com ~
. . prospecgao.
elevados. condicoes favoraveis.
Definir .
claramente as A falta de clareza - Revisar organograma.
~ nas fungdes pode . . Recursos - Definir e divulgar R$ 4.000,00 para
fungdes e ; Todos os setores  Concluir em até o ;
O gerar conflitos, Humanos e descrigdes de cargos. consultoria
responsabilidades . da empresa. 2 meses. , : .~ L
de cada retrabalho e baixa gestores de area. - Realizar reunides de organizacional.
produtividade. alinhamento.
colaborador.
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RH e gestores

- Realizar novas

R$ 18.000,00

Ampliar o quadro N Areas de . . contratagoes. ~
o eficiéncia e ~ Em até 3 meses. das areas . para contratagdes
de funcionarios. . produgdo e - Reorganizar turnos e . ~
aumenta o risco de o afetadas. e integracdo.
logistica. escalas de trabalho.
erros.
. . Reduzir a - Implementar R$ 10.000,00
Treinar a equipe A . ~ :
interna para dependéncia de Setor de Equipe de manutenc¢do preventiva. para
par Servigos externos manutencdo e Em até 4 meses. manutencdo e - Capacitar treinamentos e
manutencao . ~ c o
reventiva ¢ evitar paradas producao. RH. colaboradores para aquisicado de
p de producio. manutencio basica. ferramentas.
O qué? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
R$ 6.000,00 para
- I - Negociar contratos de consultoria e
Adotar praticas Oscilacoes de . . . .
. i ) Revisao Financeiro, longo prazo com melhorias de
de controle de custos impactam a Financeiro, . ~
. continua, com gestores de fornecedores. gestao.
custos e lucratividade e o compras e
. . ~ metas compras e - Implementar controle Desenvolver um
negociacdo de planejamento producgao. . ~ o
! . semestrais. producao. de custos e indicadores plano de
precos. financeiro. X : ~
financeiros. expansao da
planta produtiva.
- Realizar estudo de
A falta de espago N
. viabilidade para
limita o expansao
Desenvolver um crescimento da Planejamento . . P . R$ 200.000,00
~ Setor de Diretoria, setor - Buscar novas areas ou
plano de producdo e ~ em 6 meses, . para estudos,
~ . producdo e ~ ., de engenharia e adaptar espacos . oo
expansao da impede o . execucao em até . projetos e inicio
. ; planejamento infraestrutura. existentes.
planta produtiva. atendimento da . 2 anos. : de obras.
estrategico. - Investir em
demanda .
equipamentos
crescente.

compactos e modernos.

14



Anais do Simpésio Académico de Engenharia
@ de Producao (SAEPRO) da EEL-USP

SAEPRO  1x SAEPRO - 25 € 26 de novembro de 2025

- Reorganizar o layout de

. O uso ineficiente armazenamento. R$ 15.000,00
Reorganizar o Gestor de .
L do espago gera Setor de ~ ;s - Implementar sistemas para
layout e otimizar 2 Implementacao logistica e . R
desorganizacdo e = armazenamento . . de estocagem vertical. reorganizacao e
o uso do espaco . ~ em até 3 meses. equipe de : .
. dificulta o fluxo de e producao. . - Avaliar a possibilidade compra de
existente. - infraestrutura.
materiais. de uso de espagos estruturas.
0ciosos.
- Manter estoque minimo
Criar um sistema ) de pecas essenciais. R$ 8.000,00 para
. Evitar paradas de ~ Setor de © bes . § PV P
eficiente de ~ Manutengao e . ~ - Firmar parcerias com compra de pecgas
. produgdo por falta . Em até 2 meses. manutencdo e A .
reposicao de almoxarifado. - fornecedores locais. e sistemas de
fes de pecas. logistica.
pecas criticas. - Implementar controle.

manutencdo preditiva.

Fonte: Autor (2025)
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Todas as causas levantadas refletem a auséncia de um planejamento estratégico robusto. A falta
de integracdo entre areas, auséncia de previsibilidade de demanda, falhas na gestao de
fornecedores e limitacao na alocacao de recursos sao sintomas claros de uma gestao estratégica
deficiente.

Deste modo para complementar esse plano estratégico, foi realizada uma Andlise SWOT
detalhada, essencial para compreender o ambiente interno e externo da organizagdo. Essa
ferramenta permitiu identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, proporcionando

uma base so6lida para decisdes estratégicas mais assertivas.

4.1 Analise Cruzada da Matriz SWOT

Estratégias (Forgas + Oportunidades): A empresa disponibiliza um servigo inico na regido e
possui uma estrutura completa, com parcerias estratégicas e uma profunda experiéncia na area.
A estratégia de acordo com este cendrio € realizar agcdes de marketing e producdo voltadas para
expandir o uso do produto por toda a regido. Isso pode ser feito destacando a vantagem de
reduzir o uso de defensivos quimicos, enquanto se garante os beneficios financeiros e
produtivos. A comunicacdo eficaz dessas vantagens pode aumentar a ado¢do do produto,
aproveitando a crescente demanda por solucdes ecoldgicas e sustentaveis.

Estratégias (Forcas + Ameagas): Uma das principais ameacas para a empresa € que seu produto
¢ atrativo apenas para proprietarios de grandes propriedades. No entanto, aproveitando a
experiéncia, as instalagdes e a qualidade do produto, a empresa poderia desenvolver uma
estratégia de produgdo que permita fabricar pequenas quantidades. Isso viabilizaria a venda
para produtores menores, ampliando a base de clientes e promovendo a expansao das vendas.
Além disso, embora a empresa opere com um modelo de producio puxada, o que pode gerar
incertezas em relacdo a possiveis gargalos, especialmente devido as flutuagdes do mercado de
commodities, ela pode mitigar esse risco. A implementacdo de um monitoramento continuo
das principais matérias-primas permitiria a empresa manter um estoque adequado, evitando
aumentos de custos causados pela volatilidade do dodlar ou pela escassez de oferta desses
insumos.

Estratégias (Fraquezas + Oportunidades): A Origem Biotecnologia apresenta fraquezas como
seu pequeno porte, que limita a capacidade de atender grandes demandas, divulgacgdo restrita

nas redes sociais, falta de variedade de produtos, foco em grandes propriedades e
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vulnerabilidade a gargalos produtivos por falta de insumos. No entanto, sua vantagem
competitiva estd em ser a unica empresa do ramo na regido, podendo explorar o crescente
interesse por solucdes sustentaveis. Uma estratégia de marketing que destaque os beneficios
financeiros e produtivos de seus produtos bioldgicos pode atrair novos clientes. Além disso,
adotar um modelo de produ¢do com base unica e adigdes especificas no final do processo
tornaria a producdo mais agil e flexivel, facilitando o atendimento a pequenas e médias
propriedades e reduzindo a dependéncia de insumos.

Estratégias (Fraquezas + Ameagas): Para enfrentar ameagas como flutuagdes cambiais,
escassez de matérias-primas, prego elevado e limitagdes de espaco, a empresa deve adotar
estratégias especificas. Implementar um controle de estoque baseado na média geométrica do
consumo de insumos permitird manter quantidades minimas de matérias-primas criticas,
equilibrando o estoque. Para ampliar o mercado, a criagdio de uma linha de produtos
padronizados, adaptados a pequenas e médias propriedades, pode aumentar o alcance sem
comprometer a qualidade. A otimizagdo ou expansdo do espaco de armazenamento ajudara a
evitar gargalos produtivos. Além disso, fortalecer a presenca digital com campanhas focadas

em sustentabilidade pode atrair novos clientes e melhorar o engajamento nas redes sociais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a gestdo eficiente de estoques ¢ fundamental para o desempenho operacional e
a competitividade. A partir da analise detalhada dos gargalos produtivos identificados, foi
possivel propor um plano de agdo estruturado com base na ferramenta SW2H, abrangendo
melhorias no controle de estoque, capacitacdo da equipe, revisdo dos processos logisticos,
diversificacdo de fornecedores e investimentos em infraestrutura. Essas a¢des integradas visam
otimizar os processos produtivos, reduzir custos operacionais, aumentar a produtividade e
fortalecer a posicao da empresa no mercado de bio defensivos.

Espera-se que a implementacdo das acdes propostas resulte em melhorias significativas nos
indicadores de desempenho, com a mitigagdo de riscos, a reducdo de falhas operacionais e o
aumento da flexibilidade diante das demandas do mercado. Além disso, 0 monitoramento

constante dos problemas com menor grau de prioridade e a gestdo integrada de questdes
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interdependentes sdo essenciais para evitar a recorréncia de falhas e garantir a continuidade das

melhorias.
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