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RESUMO

A tecnologia esta presente em nosso cotidiano, pois o seu uso € essencial para comunicagio e
socializagdo das pessoas. Este projeto de extensdo é focado na promogao da inclusdo digital
para idosos no IFMG - Campus Governador Valadares, visando reduzir os impactos da
exclusdo social e tecnologica nessa faixa etaria. O objetivo do projeto foi oferecer um processo
de ensino-aprendizagem significativo para capacitar idosos no uso eficiente e seguro das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), conforme a abordagem de Gil (2015). A
metodologia estruturou-se em etapas de divulgacdo, sele¢do de bolsistas e definicdo de
conteudo baseados em diagnosticos das dificuldades do publico, culminando na aplicagdo de
um curso pratico duas vezes por semana, em parceria com a Fundacdo Renova. Os resultados
e discussoes evidenciaram o desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais, com
os participantes relatando perda do medo da tecnologia e maior confianga no manuseio de
dispositivos digitais. A inclusdo digital demonstrou-se um instrumento de transformacao
social, capaz de promover autonomia, conexao social, acesso a informag¢ao e servicos online,
o que reforca o papel das instituigdes de ensino como agentes de mudanga. Como
consideragdes finais, o projeto revelou-se uma estratégia eficaz para incentivar o
envelhecimento ativo e fortalecer a integracao plena dos idosos na sociedade contemporanea.
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INTRODUCAO

A sociedade tem enfrentado um grande desafio com o envelhecimento populacional, fendmeno
demografico manifestado pelo aumento da proporcao de pessoas idosas numa populagdo. Essa
transformac¢do decorre da queda das taxas de natalidade e do aumento da expectativa de vida.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, entre 2000 e 2023, a propor¢ao de
pessoas com 60 anos ou mais praticamente dobrou, passando de 8,7% para 15,6%. Em termos
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absolutos, esse contingente cresceu de cerca de 15,2 milhdes para 33 milhdes de pessoas
(IBGE, 2023).

Neste contexto, a inclusdo digital para idosos ganha papel central, correspondendo nao s6 ao
acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), mas também a capacitacio para
seu uso eficiente e significativo (GIL, 2015). A garantia desse acesso e uso efetivo ¢ essencial
em um mundo mediado pela tecnologia e pode contribuir para diminuir desigualdades e
promover a inclusao social (DA SILVEIRA, 2010).

O processo de envelhecimento populacional e a digitalizagdo das interagdes sociais e dos
servigos tornam a discussdao sobre a importancia da tecnologia para os idosos fundamental.
Segundo o IBGE (2024), aproximadamente 66% das pessoas com 60 anos ou mais ja utilizam
a internet, demonstrando avangos. No entanto, ainda existe uma parcela de idosos que enfrenta
barreiras, como falta de capacitacao, limitagdes econdmicas ou receio em utilizar ferramentas
digitais. Portanto, fomentar a inclusdo digital na comunidade do IFMG Campus Governador
Valadares ¢ um passo indispensavel para garantir o envelhecimento ativo, proporcionando aos
idosos o acesso a informagdes, servigos e oportunidades que favorecam sua integragdo plena
na sociedade contemporanea.

DESENVOLVIMENTO (FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGIA)

Percebe-se que a tecnologia tem se tornado uma importante aliada no cotidiano dos idosos,
proporcionando desde o simples acesso a internet até a utilizagao de aplicativos que facilitam
tarefas diarias, promovem lazer, comunica¢do e até oportunidades de trabalho. Essa
transformagao tem contribuido para alterar um cenario historicamente marcado pela exclusdo
digital, tornando o ambiente tecnoldgico mais acessivel e significativo para essa parcela da
populacao.

De acordo com Orlandi (2018), o uso das redes sociais por pessoas idosas cresceu de forma
expressiva nos ultimos anos, o que possibilita a manutencao de vinculos sociais € 0 acesso a
informagdes relevantes de maneira pratica e rapida. Essa aproximag¢do com o meio digital
contribui para a reducdo do isolamento social e para o fortalecimento da autonomia e da
autoestima dos idosos. No ambito da inclusdo digital, tanto o uso do computador quanto o do
celular desempenham fun¢des complementares. Enquanto o computador oferece uma interface
mais ampla para atividades de aprendizado, escrita e acesso a servigos complexos, o celular
tem se consolidado como o principal meio de conexao dos idosos a internet, por sua praticidade,
portabilidade e facilidade de uso. Segundo o IBGE (2024), o celular ¢ o dispositivo mais
utilizado pelos brasileiros para acesso a internet, inclusive entre pessoas com 60 anos ou mais
grupo que vem apresentando crescimento continuo no uso de aplicativos de mensagens, redes
sociais, plataformas de video e servigos bancarios digitais.

Entretanto, para que esse acesso seja de fato inclusivo, é necessario investir em educacao digital
voltada as necessidades dessa faixa etaria. Nesse sentido, algumas estratégias se mostram
eficazes para promover a inclusao digital entre os idosos:
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1. Oficinas e Cursos: ofertar aulas presenciais e online adaptadas ao ritmo de
aprendizagem dos idosos, abordando desde o uso basico do computador ¢ do celular
até a navegacao segura na internet.

2. Suporte Técnico Continuo: disponibilizar programas de mentoria ou grupos de apoio,
com voluntarios e profissionais que auxiliem na resolugdo de duvidas técnicas e na
familiarizacdo com novos aplicativos e dispositivos.

3. Ambientes Acessiveis: garantir que espagos publicos, universidades e centros
comunitarios disponham de computadores, internet e recursos acessiveis, incentivando
o aprendizado pratico.

4. Conteudos Adaptados: elaborar materiais didaticos com linguagem simples, letras
ampliadas, icones intuitivos e recursos audiovisuais que considerem as limitagdes
visuais e auditivas de alguns idosos.

A inclusdo digital, portanto, ndo se resume apenas ao acesso a tecnologia, mas a capacitacao e
ao empoderamento do idoso como sujeito ativo e autdbnomo em um mundo cada vez mais
digitalizado. Quando os idosos aprendem a utilizar o computador e o celular de forma
independente, ampliam suas possibilidades de comunicacdo, informacgao, lazer e cidadania.

Nesse contexto, as universidades t€ém desempenhado papel fundamental ao desenvolver
projetos de extensdo voltados a alfabetizacdo digital de idosos, promovendo a interagdo entre
geracdes e o fortalecimento da responsabilidade social académica (BIZELLI et al., 2010). Tais
projetos aproximam teoria e pratica, beneficiam a comunidade e contribuem para a formagao
integral dos estudantes, a0 mesmo tempo em que proporcionam aos idosos um espaco de
aprendizado, socializag¢do e valorizagdo de suas experiéncias.

O processo de inclusdo digital, seja por meio do computador ou do celular, também atua como
ferramenta de estimulacdo cognitiva, auxiliando na memoria, na concentragdo € na
coordenagdo motora. Além disso, promove a autonomia € a sensagdo de pertencimento,
refor¢ando a ideia de que a tecnologia pode e deve ser uma aliada no envelhecimento ativo e
saudavel.

Assim, o desenvolvimento de projetos de inclusao digital para idosos representa uma estratégia
eficaz para reduzir desigualdades, incentivar a participagdo social e fortalecer o papel das
institui¢des de ensino como agentes transformadores da realidade social e digital do pais. O
presente projeto mostrou-se necessario diante de tudo o que foi exposto anteriormente, tendo
em vista a necessidade de reduzir os impactos sociais, emocionais, culturais e economicos
decorrentes da exclusao digital especialmente significativa quando se trata da populacdo idosa.
Com o propdsito de promover um processo de ensino e aprendizagem significativo,
aproveitando de forma eficiente os recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis, o projeto foi
estruturado em etapas.

Inicialmente, realizou-se a divulgagdo e mobilizacdo junto a sociedade civil, seguida da sele¢ao
dos discentes bolsistas e da defini¢do dos conteudos programaticos, elaborados a partir de
pesquisas e diagnosticos sobre as principais dificuldades enfrentadas pelos idosos no uso das
tecnologias digitais. Na etapa seguinte, deu-se inicio a aplicagdo do curso de inclusdo digital,
momento em que os bolsistas desempenharam papel essencial. Suas atividades envolveram
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desde o planejamento pedagodgico até o acompanhamento individual dos participantes, o
desenvolvimento de materiais de apoio, o suporte técnico € o incentivo a pratica dos contetidos
abordados. Os encontros ocorreram duas vezes por semana, no periodo matutino, garantindo
continuidade e melhor assimilagao do aprendizado.

Durante o processo de organizagdo e preparacao dos materiais, a parceria com a Fundagao
Renova permaneceu assim como foi no ano anterior, que disponibilizou um espago fisico
adequado para a realizagao das atividades. Este espaco ¢ localizado no centro de Governador
Valadares/MG, na qual ofereceu excelente infraestrutura e facil acesso, favorecendo o
deslocamento dos idosos e a participagdo efetiva de todos os envolvidos no projeto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas etapas intermediaria e final do projeto, serdo realizadas coletas de dados para avaliar a
percepgao dos alunos participantes sobre o aprendizado e compreender como superaram as
dificuldades no uso das tecnologias.

Os dados da etapa intermediaria evidenciaram que os idosos estdo desenvolvendo
competéncias e habilidades essenciais para o uso das TICs, tornando-se capazes de realizar, de
maneira segura ¢ autdbnoma, diversas atividades em seu cotidiano. Em seus relatos, muitos
destacaram que perderam o medo de utilizar a tecnologia, que agora conseguem ligar o
computador e utilizar o celular sem receio, compreendendo melhor suas funcionalidades e
possibilidades de uso.

Segundo os proprios participantes, a inclusao digital proporciona diversos beneficios:

e Conexao social: Manter contato com familiares e amigos a distancia por meio de redes
sociais e videochamadas, reduzindo a solidao.

e Acesso a informagdo: Oportunidade de buscar conteidos sobre satide, bem-estar e
atualidades, favorecendo o aprendizado continuo.

e Servicos online: Realizagdo pratica de agendamentos médicos, compras e operagdes
bancérias.

e Educagdo e aprendizado: Acesso a cursos e recursos virtuais para adquirir novos
conhecimentos.

As informagdes que serdo coletadas na etapa final subsidiardo a criagdo de um material de
apoio, que sera disponibilizado para futuras agdes e projetos da instituicdo. A experiéncia do
projeto também impactou a equipe executora. A monitora destacou que a vivéncia foi
transformadora, pois percebeu que o projeto ndo se tratava apenas de ensinar o uso de
dispositivos, mas de "aproximar geracdes, promover autonomia e devolver aos idosos a
confianca para explorar o mundo digital". Ela ressaltou que ver a alegria estampada no rosto
de cada participante ao conseguir realizar algo que antes parecia impossivel foi, sem duvida, o
maior retorno que o projeto poderia proporcionar”. Essa experiéncia refor¢ou a importancia da
paciéncia, empatia e escuta ativa no processo de ensino-aprendizagem.
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Esses resultados reforcam a importancia da inclusdo digital como instrumento de
transformacgdo social, capaz de promover autonomia, integragdo e qualidade de vida para a
populacao idosa.
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Participaciao em Congressos, publicacoes e/ou pedidos de protecao intelectual:

A experiéncia do projeto de extensao "Inclusdo Digital para Idosos" foi apresentada no Planeta
IFMG 2024, realizado em Ouro Preto/MG, reforcando a relevancia desta acdo para a
comunidade académica e externa.



