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O Projeto Rondon é uma acéao do Governo Federal, coordenado pelo Ministério da
Defesa, sendo considerado o maior programa de extensdo universitaria do Brasil,
reunindo estudantes de diversas areas do conhecimento com o objetivo de promover
agdes de impacto social e comunitario em diferentes regides do pais. Desta forma, a
Oficina de Atendimento ao Publico foi desenvolvida por alunas do curso de Medicina
da Universidade de Taubaté (UNITAU) do campus Taubaté, integrantes do Conjunto
B do Projeto Rondon, durante a Operacao Sul de Minas |, realizada em janeiro de
2025 no municipio de S&o José do Alegre (MG). A oficina foi realizada com o objetivo
de responder a demanda da Prefeitura Municipal de Sao José do Alegre, que relatou
sinais de desanimo entre os agentes comunitarios de saude. Para o desenvolvimento
da oficina, foi utilizada uma dindmica de quebra de expectativa, iniciada com a
pergunta “Como vocé tem se sentido?”, que serviu como ponto de partida para
estimular a reflexdo sobre as dificuldades emocionais enfrentadas no exercicio da
profissdo, como frustragao, estresse, desvalorizagéo e sobrecarga, em seguida, foram
apresentados materiais de apoio, construidos previamente, contendo situacoes-
problema reais do cotidiano do atendimento em saude, que possibilitaram discussdes
em grupo sobre formas de lidar com pacientes em contextos adversos, como
hostilidade, vulnerabilidade social e conflitos em unidades basicas de saude. alunas
atuaram como mediadoras do processo, incentivando a troca de experiéncias entre
os participantes e propondo estratégias praticas de enfrentamento, com énfase em
empatia, comunicagdo assertiva e autocuidado. Tal oficina resultou em um
compartilhamento de experiéncias com o atendimento ao publico e a busca coletiva
por solucdes para os principais problemas enfrentados, além de reforgar a importancia
da fungdo dos agentes comunitarios de saude. Os agentes comunitarios da saude
desempenham um papel essencial na atencédo primaria a saude, atuando como um
elo entre a comunidade e a equipe de saude por meio de acdes de promogéo da saude
e prevencao de doencgas. Portanto é fundamental a qualificagao desses profissionais
para realizacdo de um bom atendimento a sua populagao adscrita.
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