—

FAPEMIG

ﬂﬂNPq seminar il:i.flf." V PLANETA IFMG
ao Cientifica LBEALN 1 TR

Errmiorde v bl ie=iiaks

ENTRE NUMEROS E REALIDADES: O SANEAMENTO BASICO NA PERCEPCAO
DA POPULACAO DE OURO PRETO (MG)

Marcelo Henrique Pereira Matos Braga' “Milena Granato Neves? “Denilson Junio Marques

Soares®

RESUMO

O estudo analisa a percepgao da populagao de Ouro Preto, Minas Gerais, sobre os servigos de
saneamento basico, em um contexto marcado pela privatizagdo do abastecimento de agua e do
tratamento de esgoto, concedidos a uma empresa privada em 2019. A pesquisa adotou
abordagem quantitativa e descritiva, complementada por elementos qualitativos que
permitiram compreender a experiéncia cotidiana dos moradores. O instrumento de coleta
consistiu em um questiondrio estruturado com 34 itens, aplicado presencialmente a 247
participantes de diferentes bairros, faixas etarias e niveis de escolaridade. Os resultados
revelaram um quadro generalizado de insatisfacdo: 88,26% consideram injusto o valor da
tarifa, 77,33% ja enfrentaram falta d’agua e 71,66% ndo confiam na qualidade do
abastecimento. O tratamento de esgoto foi avaliado como “muito ruim” por 61,94% dos
respondentes, e a coleta seletiva mostrou-se ausente em quase metade das ruas investigadas.
Tais achados evidenciam desigualdades territoriais e fragilidades na gestdo do saneamento,
distanciando o discurso de eficiéncia da realidade vivida pelos usudrios. Além do diagnostico
social, a pesquisa contribuiu para a formagao critica dos estudantes envolvidos, que
vivenciaram o processo investigativo como pratica cientifica e cidadd. Conclui-se que a
investigacao articulou ensino, territério e cidadania, reafirmando o saneamento como direito
coletivo e a educagao estatistica como instrumento de leitura e transformacgao social.

Palavras-chave: Saneamento basico. Privatizagdo. Educacdo estatistica. Justica
socioambiental. Cidadania.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico ¢ um direito humano fundamental e um dos principais indicadores
de qualidade de vida, saude publica e justica social. Apesar dos avancgos legais estabelecidos
pelo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020), que estabelece metas de
universalizacdo até 2033, persistem grandes desigualdades no acesso aos servigcos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de residuos no Brasil. Em
cidades historicas e de relevo acidentado, como Ouro Preto (MG), esses desafios sdo ainda
mais evidentes, refletindo vulnerabilidades territoriais e sociais que afetam diretamente o
cotidiano da populagao.

Nesse contexto, a privatizacdo dos servigos de agua e esgoto pela empresa Saneouro,
em 2019, gerou intensos debates publicos sobre tarifas, qualidade do abastecimento e eficacia
da gestdo. A substituigdo do antigo servigo municipal por uma concessiondria privada
reconfigurou a relacdo entre Estado, empresa e cidaddo, levantando questionamentos sobre a
efetividade das promessas de eficiéncia e universalizagao (ONUZIK et al. 2024).

Diante desse cenario, o presente estudo teve como objetivo compreender a percepcao
da populagdo de Ouro Preto sobre os servigos de saneamento basico, analisando como os
moradores avaliam o acesso, a qualidade e a equidade desses servigos apds a privatizagdao. O
estudo também buscou identificar desigualdades territoriais e socioambientais associadas a

prestacao do servico e ao reconhecimento do saneamento como direito coletivo.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e descritiva, complementada por
elementos qualitativos que permitiram interpretar as percepcoes da populagdo de Ouro Preto
(MG) sobre os servicos de saneamento basico. O estudo foi desenvolvido por estudantes da
Licenciatura em Geografia do IFMG — Campus Ouro Preto, no ambito da metodologia NEPSO
(Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido), que integra ensino, pesquisa e intervencao social (LIMA
et al., 2012). Essa perspectiva pedagbgica possibilitou que os licenciandos participassem

ativamente de todas as etapas do processo investigativo, da elaboragdo do instrumento a analise
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dos resultados, compreendendo a pesquisa de opinido como uma pratica formativa, cientifica
e cidada.

O instrumento de coleta consistiu em um questionario estruturado com 34 itens,
elaborado e validado pelos proprios estudantes, abordando temas como perfil socioecondmico
dos respondentes, qualidade da agua, tratamento de esgoto, drenagem urbana, frequéncia de
interrupgdes no abastecimento e confianga na concessionaria responsavel. A aplicacao foi
realizada presencialmente, por meio de entrevistas diretas com 247 moradores de diferentes
bairros, faixas etarias e niveis de escolaridade, buscando captar percepcoes diversificadas sobre
a prestacao dos servigos.

A amostragem foi nao probabilistica por conveniéncia, adequada a natureza
exploratoria da pesquisa e as condigdes logisticas do trabalho de campo. Os dados foram
tabulados e analisados com base em estatistica descritiva (frequéncias e percentuais), sendo as
respostas abertas submetidas a andlise de contetido temética, de modo a integrar as dimensdes

quantitativas e qualitativas das percepgoes coletadas.

3 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelam um quadro generalizado de insatisfacdo com os
servigos de saneamento basico em Ouro Preto (MG) ap0s a privatizagdo realizada em 2019. A
maioria dos entrevistados (88,26%) considera injusto o valor cobrado pela tarifa de agua, e
77,33% relataram interrupgdes no abastecimento em algum momento, sendo que, em diversos
casos, a falta d’agua persistiu por mais de 24 horas. Além disso, 71,66% afirmaram ndo confiar
na qualidade da d4gua consumida, apontando alteragdes perceptiveis no sabor e na coloracdo —
um indicativo de perda de credibilidade da concessionaria Saneouro entre os moradores.

Quanto ao tratamento de esgoto, 61,94% avaliaram o servico como “muito ruim”,
mesmo entre os domicilios ligados a rede publica. Essa percep¢do sugere que a cobertura do
sistema nao se traduz em eficiéncia, revelando lacunas entre infraestrutura existente e
efetividade operacional. No que diz respeito a drenagem urbana, 49,39% classificaram o
servico como ruim e 57,89% afirmaram que a limpeza de bueiros nunca ¢ realizada. A coleta
seletiva também foi considerada insuficiente, estando ausente em 44,94% das ruas dos

participantes.
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Esses resultados evidenciam desigualdades territoriais significativas: bairros centrais e
de maior renda apresentaram melhores condigdes de saneamento, enquanto areas periféricas e
de topografia acentuada enfrentam maior vulnerabilidade socioambiental (HARVEY, 2012).
A ocorréncia de alagamentos e proliferacdo de pragas urbanas foi mencionada com frequéncia
nos relatos, indicando efeitos diretos da precariedade dos servigos sobre a satde e a qualidade
de vida da populagao.

As respostas abertas refor¢aram esse diagndstico, apontando descrédito nas agdes da
Saneouro, criticas ao aumento das tarifas e percep¢des de que o poder publico perdeu
capacidade de controle e fiscalizagdo sobre o servigo. Muitos entrevistados manifestaram
sensa¢ao de abandono e auséncia de canais de didlogo com a empresa, o que amplia a distancia
entre gestao e cidadania.

A analise dos resultados revela, portanto, um descompasso entre o discurso de
eficiéncia associado a privatizagdo e a experiéncia concreta dos usudrios, cujas vivéncias
cotidianas denunciam falhas de gestdo, comunica¢do e equidade territorial. A promessa de
universalizacdo e melhoria dos servigos nao se efetivou na percepgdo popular, e o direito ao
saneamento continua sendo desigualmente garantido.

Do ponto de vista educacional, a sistematizac¢@o e a andlise dos dados possibilitaram
que os estudantes envolvidos no projeto desenvolvessem competéncias técnicas e
interpretativas, compreendendo a Estatistica como instrumento de leitura critica da realidade.
O exercicio de coleta, organizacao e interpretagdao de dados reais fortaleceu a articulacao entre
ciéncia, territorio e cidadania, permitindo que os futuros professores de Geografia
reconhecessem o potencial da pesquisa empirica como pratica pedagodgica e socialmente

transformadora (FREIRE, 1996).

4 CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou que a privatizacdo do saneamento em Ouro Preto ndo resultou
em melhorias percebidas pela populagdo, que continua a enfrentar interrupgdes no
abastecimento, tarifas elevadas e desconfianca quanto a qualidade da dgua e do tratamento de
esgoto. As desigualdades territoriais permanecem marcantes, com bairros periféricos e

socialmente vulneraveis apresentando condi¢des muito inferiores as das areas centrais. Esses
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achados revelam um distanciamento entre o discurso de eficiéncia atribuido a gestao privada e
a realidade cotidiana dos moradores, refor¢ando a necessidade de politicas publicas mais
transparentes, fiscalizadas e orientadas pelo principio do direito universal ao saneamento.

Do ponto de vista educacional, o projeto consolidou-se como uma experiéncia
significativa de formagdo, ao integrar ensino, pesquisa € compromisso social. A participagao
ativa dos licenciandos em todas as etapas da investigacdo possibilitou compreender a
Estatistica como linguagem critica para interpretar a realidade, fortalecendo a articulagdo entre
ciéncia, territério e cidadania. Assim, o estudo cumpriu duplo papel: produzir um diagndstico
social relevante e promover a formacao de professores conscientes do poder transformador da

pesquisa e da educacao.
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