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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre o uso das informagdes financeiras e
o desempenho percebido em micro e pequenas empresas de Minas Gerais. Para tanto, foi
aplicada uma pesquisa quantitativa, de carater exploratdrio e descritivo, com 324 gestores. O
instrumento de coleta foi um questionario estruturado em seis dimensdes: desempenho
percebido, gestdo, liquidez, rentabilidade e lucratividade, endividamento e atividade. Os dados
foram tratados por meio de Analise Fatorial Confirmatéria e Modelagem de Equacdes
Estruturais, técnicas estatisticas que permitiram validar um modelo estrutural representativo da
relacdo entre o uso das informagdes financeiras e a percepcao de desempenho. Os resultados
apontaram que a utilizacdo adequada dessas informacdes exerce influéncia significativa sobre
a forma como os gestores avaliam a performance de suas organizacdes, embora o
relacionamento identificado ndo seja linear ou direto, indicando a presenca de fatores
subjetivos e contextuais. Como produto técnico-tecnologico, foi desenvolvido um aplicativo
diagnéstico (https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/) que possibilita aos gestores avaliar
praticas de gestdo financeira e obter recomendacdes personalizadas para a melhoria de seus
negocios. O estudo evidencia a importancia da profissionalizagdo da gestdo financeira nas
micro e pequenas empresas, destacando que o uso sistematico de informacdes contabeis e
financeiras contribui para decisdes mais eficazes, redu¢do de assimetrias informacionais e
maior sustentabilidade organizacional. Conclui-se que a amplia¢do do acesso a ferramentas de
apoio e a capacitacdo dos gestores sdo fundamentais para potencializar a competitividade e a
longevidade desse segmento empresarial.

Palavras-chave: Informagdes financeiras. Desempenho. Micro e pequenas empresas.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) constituem um dos pilares mais relevantes para

o desenvolvimento econdmico e social, tanto em paises desenvolvidos quanto em economias
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emergentes. Essas organizagdes sdo responsaveis por parcela expressiva da geragdo de
empregos, pela dinamizagdo de cadeias produtivas e pelo fortalecimento de economias locais
e regionais. Além disso, assumem papel estratégico na inclusdo social e produtiva, reduzindo
desigualdades e contribuindo para a inovagao e o avango tecnologico (GYAMERA et al.,
2023).

A literatura internacional e nacional destaca que a flexibilidade estrutural das MPEs,
aliada ao espirito empreendedor de seus gestores, confere-lhes maior resiliéncia frente a
ambientes instaveis, permitindo adaptagdes rapidas as mudangas do mercado. Essa capacidade
adaptativa, no entanto, convive com fragilidades cronicas, sobretudo no campo da gestdo
administrativa ¢ financeira. As estruturas enxutas ¢ a centralizagdo de decisoes, muitas vezes
nas maos do proprio proprietario, podem comprometer a eficiéncia organizacional e aumentar
a vulnerabilidade diante de crises econdmicas e da concorréncia (DRABKOVA; PECH, 2022;
PANOVA, 2020).

Estudos apontam que uma das principais limitagdes das MPEs reside no uso restrito e,
em muitos casos, meramente formal das informacdes contabeis e financeiras. Frequentemente,
os registros e relatorios sdo produzidos apenas para atender exigéncias fiscais ou legais, sem
que sejam explorados como instrumentos estratégicos de gestdo. Essa realidade limita a
capacidade de planejamento, prejudica a avaliagdo de resultados e dificulta o acesso a crédito
e financiamentos, restringindo o crescimento sustentavel do setor (MOREIRA et al., 2013).

Nesse contexto, o uso sistematico e consistente das informagdes financeiras revela-se
essencial para reduzir assimetrias informacionais entre empresas, investidores e instituigdes
financeiras. Pesquisas indicam que relatorios financeiros bem estruturados ampliam a
capacidade de andlise de riscos, apoiam o processo de tomada de decisdo e fortalecem a
governanga empresarial. Além disso, permitem projetar cendrios futuros, avaliar a satde
econdmica do negdcio e mensurar o desempenho de forma objetiva, constituindo uma base
solida para estratégias competitivas (COLE; GOLDBERG; WHITE, 2004).

Contribui¢des mais recentes da literatura reforgam esse entendimento. Gyamera et al.
(2023) destacam que a adogdo de servigos de contabilidade financeira, aliada ao uso da
tecnologia da informagao, favorece diretamente o desempenho das empresas. Da mesma forma,
Moschella, Boulianne e Magnan (2023) demonstram como praticas contabeis voltadas a gestao

de riscos ampliam a credibilidade das organizagdes e sustentam sua continuidade em mercados
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competitivos. Esses achados convergem para uma visao de que a informagao financeira deve
ser compreendida ndo apenas como requisito legal, mas como ativo estratégico fundamental
para a competitividade das MPEs.

Diante desse panorama, emerge a questao central que orienta esta pesquisa: o uso das
informacgdes financeiras influencia a percep¢dao de desempenho dos gestores de micro e
pequenas empresas?. Para responder a esse problema, o presente estudo realizou uma
investigacdo empirica com gestores de MPEs em Minas Gerais, adotando técnicas estatisticas
robustas, como a Modelagem de Equagdes Estruturais, para validar um modelo tedrico que
relaciona o uso de informacgdes financeiras ao desempenho percebido.

Como contribuicdo pratica, foi desenvolvido o aplicativo diagnostico

PerformanceMeter  (https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/),  produto  técnico-

tecnologico que permite aos gestores avaliar suas praticas de gestdo financeira e identificar
fragilidades a serem superadas. Dessa forma, o estudo ndo apenas aprofunda a discussdo
académica sobre a relacdo entre informagdes financeiras e desempenho, mas também oferece
um instrumento concreto de apoio a tomada de decisdo, colaborando para a profissionalizagao

da gestdo e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Quadro tedrico e revisao da literatura

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham papel central no
desenvolvimento econdmico e social, ndo apenas pela geragdo de empregos, mas também pela
dinamizacdo das economias locais e regionais. No contexto brasileiro, estudos evidenciam que
a utilizagdo das demonstragdes contabeis pelas pequenas e médias empresas ainda se mostra
restrita, muitas vezes voltada unicamente ao atendimento de obrigagdes legais e fiscais, o que
limita sua fung¢do como instrumento estratégico de gestdo, planejamento e controle
(BELMONTE; SANTOS, 2015).

A literatura internacional acrescenta que a produtividade e o desempenho das firmas

guardam estreita relacdo com caracteristicas estruturais € com o porte organizacional, o que
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reforca a necessidade de compreender as especificidades desse segmento, incluindo suas
praticas informacionais e de monitoramento (DE; NAGARAJ, 2014).

Apesar de sua relevancia economica e social, as MPEs enfrentam fragilidades
persistentes na gestdo, sobretudo no campo financeiro. A centralizagdo de decisdes nos
proprietarios, associada a auséncia de suporte técnico e de instrumentos gerenciais adequados,
compromete a eficiéncia administrativa e aumenta os riscos de descontinuidade das operagdes
(CASSELL et al., 2002).

Adicionalmente, pesquisas apontam que a utilizagdo insuficiente ou informal de
informacgdes contabeis e financeiras reduz a eficacia do processo decisoério e dificulta a
mensuracdo de resultados, restringindo a capacidade das empresas em acessar crédito e
expandir suas atividades (MOREIRA et al., 2013).

Nesse sentido, a literatura destaca que a disponibilidade e a qualidade das informagdes
contabeis constituem fatores determinantes para reduzir a assimetria informacional entre
gestores, investidores e instituicdes financeiras. Quando consistentes e transparentes, essas
informacdes possibilitam avaliar riscos, projetar cenarios e embasar decisdes mais seguras
(COLE; GOLDBERG; WHITE, 2004). Relatorios contabeis e demonstragdes financeiras,
quando produzidos e utilizados de forma sistematica, influenciam ndo apenas a percepgao de
desempenho, mas também as condicdes de acesso ao crédito e a sustentabilidade
organizacional (DRABKOVA; PECH, 2022).

Pesquisas recentes reforcam esse entendimento ao demonstrar que a adogao de servicos
contabeis de qualidade e a incorporagdo de tecnologia da informagdo estdo associadas a
melhores resultados em pequenas empresas, sobretudo quando mediadas por praticas de gestao
mais estruturadas. Essas evidéncias revelam que rotinas contabeis eficientes contribuem para
a melhoria da performance e para a redugdo de riscos no ambiente empresarial (GYAMERA
et al., 2023; MOSCHELLA; BOULIANNE; MAGNAN, 2023).

Com base nessa discussao, este estudo adota seis dimensodes fundamentais para analisar
a relacdo entre informagdes financeiras e desempenho: (i) desempenho percebido, (ii) gestao,
(ii1) liquidez, (iv) rentabilidade/lucratividade, (v) endividamento e (vi) atividade. Essas
dimensdes estruturam o arcabougo tedrico-analitico e orientam o modelo empirico proposto

para as MPEs mineiras investigadas.
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2.2 Metodologia da pesquisa

O estudo adotou uma abordagem quantitativa, de carater exploratério e descritivo,
voltada a analise da relacao entre o uso das informagdes financeiras e o desempenho percebido
em micro e pequenas empresas. A investigacao foi realizada a partir da aplicacdo de um survey
estruturado, método amplamente reconhecido em pesquisas organizacionais para mensuragao
de percepgdes e comportamentos em grupos numerosos de respondentes (HAIR et al., 2009;
KLINE, 2015).

A populacao-alvo foi composta por gestores de micro e pequenas empresas situadas no
estado de Minas Gerais. A amostra, de natureza nao probabilistica por conveniéncia, contou
com 324 gestores que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. Essa estratégia
mostrou-se adequada diante das dificuldades de acesso a bases cadastrais completas do
universo de MPEs e das restricdes operacionais impostas ao trabalho de campo. Embora
apresente limitagdes quanto a generaliza¢do, o nimero de observagdes obtido foi considerado
suficiente para a aplicacdo das técnicas estatisticas propostas, considerando-se o total de
parametros a serem estimados no modelo (BYRNE, 2010).

O instrumento de coleta consistiu em um questionario estruturado em seis dimensoes
analiticas: (1) desempenho percebido, (ii) gestao, (ii1) liquidez, (iv) rentabilidade/lucratividade,
(v) endividamento e (vi) atividade. As varidveis observaveis foram definidas a partir de
contribui¢des de estudos nacionais e internacionais que discutem a utilizacdo das informacgdes
financeiras e sua relagdo com o desempenho empresarial (MOREIRA et al., 2013; GYAMERA
et al., 2023).

Para a analise dos dados, foram empregadas a Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) e
a Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), técnicas adequadas para avaliar relagcdes entre
construtos latentes e testar a validade de modelos teoricos (KLINE, 2015). A qualidade do
ajuste foi aferida por meio de indicadores amplamente utilizados, como o Comparative Fit
Index (CFI) e 0o Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), observando-se critérios
de confiabilidade estatistica e consisténcia interna dos construtos (HAIR et al., 2009).

Esse desenho metodologico possibilitou ndo apenas a validagdo empirica do modelo
tedrico proposto, mas também o desenvolvimento de um produto técnico-tecnologico: o

aplicativo diagnéstico PerformanceMeter (https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/). A
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ferramenta disponibiliza relatorios personalizados para gestores, permitindo identificar

fragilidades na gestdo financeira e subsidiar praticas mais eficientes.

2.3 Resultados e discussao

De acordo com Pereira (2025), a analise fatorial confirmatoéria validou a estrutura
proposta para a dimensdo Desempenho Percebido (DP), confirmando a consisténcia estatistica
do modelo. A partir dela, foi estimada a Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), cujo
modelo final apresentou ajuste adequado, com valores de > = 18,67 (p > 0,10), CFI = 0,99,
TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03, atendendo plenamente aos parametros de qualidade sugeridos
por Hair et al. (2009) e Kline (2015).

As cargas fatoriais indicaram que o construto Desempenho Percebido foi representado
de forma significativa pelas variaveis: nivel de satisfacdo do gestor com o investimento feito
(DP13), crescimento das vendas da empresa (DP14), probabilidade de sobrevivéncia nos
proximos cinco anos (DP16) e satisfagdo com a renda obtida (DP17), com coeficientes
variando de 0,16 a 0,20, todos significativos a 1%. Esses resultados confirmam que tais
dimensdes sao bons reflexos da percepgdo subjetiva dos gestores sobre o desempenho de suas
empresas.

Além disso, os resultados mostraram que a dimensao latente Desempenho Percebido
exerce influéncia direta e significativa sobre varidveis criticas de gestdo financeira e
operacional. Destaca-se o forte efeito sobre o uso das informagdes contébeis fornecidas pelo
contador ou escritério para planejamento e controle (G20; B = 0,79), seguido pelas relagdes
com a criagdo da empresa como necessidade financeira ou oportunidade (G22; B = 0,73),
controle de prazos de recebimento de vendas e servigos (AT43; f = 0,72), monitoramento das
despesas da empresa (RTL35; B = 0,70) e controle dos valores pagos em impostos (LIQ27; B
=0,58). Todos os efeitos foram significativos, variando de moderados a fortes.

Esses achados reforgam que a utilizagdo das informagdes financeiras esta associada a
uma percep¢do mais positiva de desempenho pelos gestores, o que converge com estudos
recentes que ressaltam o papel da contabilidade e da tecnologia da informacgao na melhoria da
performance de micro e pequenas empresas (Gyamera et al., 2023; Moschella et al., 2023;

Pereira, 2025). Por outro lado, a predominancia de indicadores ligados a pratica contabil e ao
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controle de fluxo de caixa mostra que, para além da formalidade legal, o uso sistematico das
informagdes financeiras € percebido como diferencial competitivo no cotidiano da gestao.

O Quadro 1 sintetiza os coeficientes e a descri¢do das varidveis que compdem o modelo

final.
al:;ll?:;(;)a (pa droEliza do) Sig. Variavel / Significado

DP13 «— DP 0,16 **% | Nivel de satisfacdo do gestor com o investimento feito na empresa

DP14 «— DP 0,18 **% | Nivel de crescimento das vendas da empresa

DP16 < DP 0.20 *#%* | Probabilidade de sobrevivéncia da empresa nos préoximos cinco
’ anos

DP17 «— DP 0,16 *** | Nivel de satisfagdo do gestor com a renda obtida na empresa

RTL35 < DP 0,70 **% | Controle e uso de informagoes sobre as despesas da empresa

G20 «— DP 0.79 *#% | Uso de informacdes contabeis do contador/escritério para
’ planejamento e controle financeiro

G22 — DP 0.73 *** | Motivagdo para criagdo da empresa: necessidade financeira ou
’ oportunidade de negdcio

LIQ27 «— DP 0,58 ** | Controle e uso de informagdes sobre os valores pagos em impostos

AT43 — DP 0.72 **%* | Controle ¢ uso de informagdes sobre prazos de recebimento de
’ vendas e servigos

Quadro 1 — Resultados do modelo final da modelagem de equagdes estruturais

Notas: *** significativo a 1%, ** a 5%.

Ajuste global do modelo: y*>= 18,67 (p > 0,10); CFI=0,99; TLI = 0,99; RMSEA = 0,03.
Fonte: elaborado a partir da dissertagdo de Pereira (2025).

Esses resultados validam empiricamente a hipdtese central da pesquisa: o uso de
informagdes financeiras exerce influéncia significativa sobre a percepcdo de desempenho dos
gestores de micro e pequenas empresas. Além da contribuicdo tedrica, a pesquisa
disponibilizou um aplicativo diagndstico, desenvolvido a partir das dimensoes analisadas, que
permite aos empresarios avaliar fragilidades e potencialidades de sua gestdo financeira,
ampliando as condigdes de competitividade e sustentabilidade dos pequenos negocios

(PEREIRA, 2025).

3 CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que o uso das informacdes financeiras exerce influéncia

significativa sobre a percepcao de desempenho de gestores de micro e pequenas empresas. O

problema que motivou o estudo — a dificuldade desses empreendedores em utilizar
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adequadamente dados contabeis e financeiros no processo decisorio — foi enfrentado por meio
da valida¢ao empirica de um modelo teérico e da criagdo de um produto técnico-tecnologico,

disponivel publicamente no link https://sabara.ifmg.edu.br/performancemeter/.

Os resultados da modelagem de equagdes estruturais confirmaram que variaveis
relacionadas ao controle de despesas, ao uso de informagdes contabeis, a gestdo de impostos e
ao acompanhamento de vendas e recebimentos estdo diretamente associadas a percepcao de
desempenho. Dessa forma, a questdo central da investigagdo foi respondida e o objetivo geral
de analisar a relagdo entre informacdes financeiras ¢ desempenho percebido em micro e
pequenas empresas foi alcangado.

Os objetivos especificos também foram atendidos: (i) a associagdo entre o uso de
informagdes financeiras e a percepgao de desempenho foi testada empiricamente, com base em
dados de 324 gestores mineiros; e (ii) foi desenvolvido um aplicativo diagnostico, que traduz
os resultados académicos em uma ferramenta pratica de apoio a gestao.

Conclui-se que a profissionalizagdo do uso de informagdes contabeis e financeiras
constitui condi¢ao essencial para ampliar a sustentabilidade e a competitividade das micro e
pequenas empresas. Além de fortalecer a literatura sobre finangas aplicadas a pequenos
negocios, o estudo oferece contribui¢des praticas ao disponibilizar uma solugdo acessivel que

pode apoiar gestores em seu cotidiano.
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