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Resumo

A gestéo estratégica de destinos é fundamental para o desenvolvimento sustentavel,
e a Matriz SWOT/TOWS constitui uma ferramenta relevante para diagndstico e
formulacédo de estratégias. O municipio de Sao José dos Campos (SP) possui um
duplo potencial competitivo, baseado no Polo Tecnoldgico e no Turismo de Natureza
e Rural. Entretanto, esses ativos ainda ndo se traduzem em plena competitividade,
em razao da governanca fragmentada e da baixa profissionalizacdo da cadeia
produtiva. Este estudo teve como objetivo aplicar a Matriz TOWS para identificar
diretrizes que possam aprimorar a governanga, a competitividade e a resiliéncia do
setor turistico local. A pesquisa adotou uma abordagem diagndstica e prescritiva,
mapeando forcas e fraquezas em contraste com oportunidades e ameacas, com base
em dados municipais. O diagnéstico indicou que as estratégias mais promissoras
concentram-se na promog¢ao do Turismo Tecnologico, associado a instituicbes como
o CTA e o INPE, e na integragcédo entre areas urbanas e rurais. Por outro lado, a
fragilidade da governanca e a baixa adesdo ao CADASTUR foram identificadas como
0os principais entraves. As estratégias defensivas propostas incluem o uso da
infraestrutura de saude e seguranca para reforcar a resiliéncia, bem como a
institucionalizacdo de politicas publicas como leis de estado. Conclui-se que a
aplicagao da Matriz TOWS oferece subsidios consistentes para alinhar os diferenciais
de Sao José dos Campos e orientar um plano de acao voltado a consolidacdo de um

produto turistico competitivo e sustentavel.
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Introducgao

A gestédo estratégica de destinos turisticos € fundamental para o crescimento
econdmico e o desenvolvimento sustentavel de cidades, alinhando-se aos preceitos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse panorama, ferramentas
de diagndstico estruturado sdo imprescindiveis para sincronizar o potencial de um
local com as demandas do mercado. Dentre as abordagens mais influentes, a Matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) consolidou-se como um
instrumento-chave, capacitando gestores a identificar os fatores internos e externos
que moldam a estratégia organizacional. A literatura recente elucida a evolugédo desse
modelo, rastreando suas raizes tedricas no método SOFT (Satisfactory, Opportunities,
Faults, Threats) do SRI nos anos 1960 (Humphrey, 2005; Puyt et al., 2023) até sua
formalizacdo operacional como Matriz TOWS por Weihrich (1982). Este modelo
sistematiza o cruzamento de fatores para a geracdo de alternativas estratégicas
concretas (Weihrich, 1982). Em ultima analise, essa analise de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas € crucial para estabelecer a vantagem competitiva e a

resiliéncia de qualquer setor, inclusive o turismo.

Apesar da ampla aplicagao da Matriz SWOT, a literatura demonstra uma lacuna
na aplicagdo diagndstica e prescritiva em destinos com vocagao econdmica dupla e
contrastante. Sado José dos Campos (SJC), por exemplo, apresenta um diferencial
competitivo singular: atua como um polo de alta tecnologia e inovagao (Turismo de
Negocios e Conhecimento) e, simultaneamente, possui uma forte vertente de
preservagao ambiental e Turismo Rural (natureza e cultura tropeira). No entanto, o
potencial dessa combinagcdo nao se traduz em plena competitividade devido a
fragilidades internas significativas, como a fragmentagdo da governanca, a baixa
profissionalizagdo da cadeia produtiva e a auséncia de um planejamento de marketing
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integrado. Portanto, o setor carece de um alinhamento estratégico que transforme
esses ativos em produtos turisticos comercializaveis. Dessa forma, o problema de
pesquisa central a ser abordado é: De que maneira a aplicagdo da Matriz
SWOT/TOWS pode orientar a formulagdo de estratégias de governanga,
comercializagdo e infraestrutura que transformem o potencial turistico duplo
(tecnologia e natureza) de Sao José dos Campos em um destino competitivo e

sustentavel, superando suas fragilidades internas?

A presente pesquisa se justifica pela urgéncia em alinhar o elevado potencial
turistico de SJC com uma gestdo estratégica eficiente, fornecendo subsidios
essenciais para gestores e stakeholders locais. O objetivo geral deste trabalho é
analisar a trajetéria e a formalizagdo da Matriz SWOT e aplica-la como ferramenta de
diagndstico estratégico para propor diretrizes de aprimoramento da governanga, da
competitividade e da sustentabilidade do setor de turismo em Sao José dos Campos.
Para tal, este estudo se propde a revisar a evolugao conceitual da SWOT, mapear os
fatores estratégicos (SWOT) do turismo local, identificar as estratégias de crescimento
e de defesa decorrentes do modelo TOWS, e, por fim, propor diretrizes de agao para
a profissionalizacao e integragao de produtos. O restante do artigo apresenta a reviséo
da literatura sobre a matriz SWOT, seguida pela metodologia de pesquisa, a analise
dos resultados do diagnéstico e as recomendagbes estratégicas na discussao,

finalizando com as conclusdes do trabalho.

Revisao da literatura

As raizes da analise SWOT sao objeto de debate, mas pesquisas recentes
oferecem maior clareza sobre sua origem. Estudos histéricos baseados em pesquisa
arquivistica, entrevistas e revisdo da literatura mostram que o modelo evoluiu do
método SOFT, no qual gestores classificavam questdes em Satisfactory,
Opportunities, Faults e Threats, posteriormente rotuladas novamente como Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats. Essa linha SRI/Humphrey, situada no Vale do
Silicio nos anos 1960, € apontada como o nucleo formador da abordagem, embora a

tradicdo Harvard/LCAG também tenha influenciado a distingdo entre fatores internos
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e externos que estruturam a matriz. A analise do contexto social e do papel de
académicos, consultores e executivos entre as décadas de 1960 e 1980 reforga que
o SOFT/SWOT foi mais do que uma técnica gerencial: representou uma mudanga na
forma de alinhar e implementar estratégias, privilegiando a construgao coletiva sobre

a imposicao hierarquica (Puyt et al., 2023).

Weihrich (1982) formaliza a matriz SWOT em sua vers&o operacional, chamada
TOWS Matrix, ao propor um modelo que sistematiza a relagdo entre fatores internos
(forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas). Seu objetivo é
transformar a analise em um instrumento pratico de formulagao estratégica,
permitindo que organizagdes ndo apenas identifiquem os elementos do diagndstico,
mas também construam alternativas a partir deles (Weihrich, 1982). O diferencial esta
em organizar essas relagdes de modo estruturado, mostrando como as forgas podem
ser usadas para explorar oportunidades, superar fraquezas e enfrentar ameacas
(Weihrich, 1982).

A fungao central da matriz, portanto, é gerar alternativas estratégicas concretas.
Weihrich apresenta categorias distintas de estratégias: as SO (maxi-maxi), que
combinam forgas com oportunidades para maximizar potencialidades; e as ST (maxi-
mini), que utilizam as forcas para responder a ameagas do ambiente. A
operacionalizagao pratica do conceito reside justamente nesse cruzamento, em que o
mapeamento dos fatores internos e externos deixa de ser apenas diagndstico e passa

a fundamentar escolhas estratégicas consistentes (Weihrich, 1982).

Mintzberg consolida o raciocinio que sustenta a matriz SWOT ao analisa-la
dentro do que denomina design school, uma abordagem que concebe o processo
estratégico como um exercicio de design voltado a alcangar o ajuste essencial entre
ameacas e oportunidades externas e as competéncias internas distintivas da
organizagao (Mintzberg, 1990). Esse modelo se baseia em algumas premissas
centrais: a de que o processo deve ser fruto de um pensamento consciente e
controlado, conduzido especificamente pelo executivo principal, e a de que envolve
duas etapas fundamentais — a avaliagdo das forcas e fraquezas internas e a analise
das ameagas e oportunidades externas (Mintzberg, 1990).
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Ao estruturar dessa forma a matriz SWOT, Mintzberg refor¢ca sua légica de
articulagao entre ambiente e capacidades internas, mas também expde fragilidades
importantes do modelo. Entre elas, destaca os limites da avaliagdo consciente de
forcas e fraquezas, a excessiva énfase na explicitagdo das estratégias e a separagéo
rigida entre formulagcéo e implementacao, o que abre espago para questionar alguns
dos pressupostos mais arraigados do campo da gestao estratégica e de suas praticas

pedagogicas tradicionais (Mintzberg, 1990).

A criacao da matriz SWOT por Humphrey teve origem nas pesquisas realizadas
no Stanford Research Institute (SRI) entre 1960 e 1970, em um esforgo para aprimorar
o planejamento estratégico das organizagdées (Humphrey, 2005). O ponto de partida
foi a formulagao de perguntas simples, como “o que ha de bom e ruim na operagao?”
e “o que ha de bom e ruim no presente e no futuro?”, que permitiam estruturar uma
visao critica do desempenho institucional. A partir dessas respostas, os aspectos
positivos do presente foram classificados como Satisfactory, os do futuro como
Opportunities, os negativos do presente como Faults e os do futuro como Threats,
formando assim a sigla SOFT. Posteriormente, essa denominacgao foi substituida por

SWOT, sem maiores explicacdes quanto a mudanga (Humphrey, 2005).

ApOs essa etapa inicial, os resultados eram organizados em seis categorias de
planejamento: produto, processo, cliente, distribuigao, finangas e administracao, o que
ampliava a utilidade pratica da ferramenta. Esse modelo foi gradualmente estruturado
em um processo de 17 etapas, no qual a analise SWOT se consolidava como a
primeira e fundamental fase, orientando a formulagcdo de estratégias de forma

sistematica e integrada (Humphrey, 2005).

Método

Para otimizar e apoiar diversas etapas da pesquisa, desde a revisdo de
literatura até a estruturagdo do manuscrito, foram utilizadas ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) generativas. O emprego dessas tecnologias foi estritamente

auxiliar e seguiu um rigoroso protocolo de validagdo, garantindo a transparéncia
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metodoldgica. A responsabilidade pela interpretacao critica, pela validade factual dos

dados e pela integridade cientifica do conteudo final é integralmente do autor.

Foram usadas ambas as ferramentas — Google Gemini (verséo 2.5 Flash PRO)
e OpenAl ChatGPT (modelo GPT-4 Thinking), acessadas em Outubro de 2025 — em
conjunto em varias fungdes criticas. As |As auxiliaram na Revisédo de Literatura e na
busca por fontes primarias, identificando os principais autores da area e localizando
sites de periddicos onde publicavam artigos cientificos relacionados ao tema

pesquisado.

Posteriormente, na fase de analise e redacéao, as |IAs foram instruidas a extrair
citacdes diretas de artigos cientificos anexados, que eram cruciais para fundamentar
a Revisado de Literatura e os achados na se¢cao Resultados e Discussdo. O texto
construido pelo autor a partir dessas citagdes diretas teve sua estrutura linguistica e
sintatica aprimorada pelas |As, garantindo maior clareza e fluidez, bem como
auxiliando no refinamento da formulacdo do titulo, do objetivo geral, dos objetivos

especificos, da justificativa e introducao.

O propdsito deste estudo ndo é julgar as administragbes de S&o José dos
Campos, sejam elas atuais ou passadas. O foco reside unicamente na elaboragao de
um diagndstico que servira de fundamento sdlido para orientar futuras decisbes e

estratégias no municipio.

A presente pesquisa adota uma abordagem de natureza diagnoéstica e
prescritiva, com o objetivo central de analisar o setor turistico de Sao José dos
Campos (SJC) e propor diretrizes estratégicas para aprimorar sua governanga,
competitividade e resiliéncia. A ferramenta fundamental empregada para esse
processo é a Matriz SWOT/TOWS (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
reconhecida pela capacidade de integrar fatores internos e externos na formulacao de

estratégias.

A fase diagndstica utilizou exclusivamente dados secundarios provenientes da
Matriz SWOT contida no Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC (2022).
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Reconhecendo o peso institucional e a validade oficial dessa fonte, a originalidade
deste estudo reside na aplicagao critica da Matriz TOWS (Weihrich, 1982) sobre os
dados ja estabelecidos. Devido ao volume de dados e ao limite de paginas do presente
manuscrito, o inventario completo da Matriz SWOT ndo sera reproduzido. Para
consulta e verificagdo do detalhamento dos fatores estratégicos utilizados, o leitor
devera referir-se ao documento oficial (SJC, 2022), disponivel publicamente no

endereco: https://www.sjc.sp.gov.br/media/omnpr25l/caderno-final_pdts_sjc_r04.pdf.

O estudo esta conceitualmente ancorado na escola do design (design school)
de Mintzberg (1990), que enfatiza o ajuste essencial entre oportunidades e ameacgas
externas e as competéncias internas distintivas de um territorio. A escolha dessa
abordagem se justifica pelo carater pragmatico do estudo, que busca formular
diretrizes estratégicas aplicaveis a partir da articulagdo entre ambiente e capacidades

locais.

A fase diagndstica utilizou exclusivamente dados secundarios provenientes da
Matriz SWOT contida no Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC (2022). A
escolha dessa fonte se justifica pelo seu carater oficial e, fundamentalmente, pelo seu

peso institucional.

O Plano Diretor foi resultado de um estudo realizado pela equipe técnica da
Prefeitura Municipal e pela consultoria Lider em Engenharia e Gestdo de Cidades
Ltda., uma empresa de planejamento contratada, o que confere as informagdes um

alto grau de consisténcia e alinhamento as politicas publicas municipais vigentes.

Embora se reconhegca a lacuna metodolégica do documento original em
detalhar o procedimento de coleta e selegdo dos fatores estratégicos (SWOT), a
originalidade do presente trabalho reside, precisamente, na aplicagéo critica da Matriz
TOWS (Weihrich, 1982) como instrumento interpretativo. O estudo transforma o
inventario estatico e descritivo do Plano Diretor em alternativas estratégicas concretas
(SO, ST, WO, WT), convertendo a lacuna de coleta primaria em um exercicio de

analise critica e prescritiva sobre o dado institucionalizado.
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A analise concentrou-se nos dois eixos principais destacados na matriz SWOT
do Plano Diretor: o Polo Tecnolégico (Turismo de Negdcios e Conhecimento) e o
Turismo de Natureza e Rural (énfase em S&o Francisco Xavier). A priorizagao desses
eixos decorre da interpretacao realizada neste estudo, que os toma como referéncia
para a formulagao de diretrizes estratégicas a partir da Matriz TOWS, conferindo-lhes

centralidade na analise da vocacao turistica da cidade.

Portanto, a contribuicdo metodolégica do estudo consiste em agregar valor
interpretativo a uma matriz ja existente, articulando fatores dispersos em alternativas
estratégicas aplicaveis e alinhadas a realidade local, como a proposta de
institucionalizagdo das Estratégias de Sobrevivéncia (WT) em leis de estado, foco de
discussdo na conclusédo. Essa escolha metodolégica possibilita a elaboragédo de
diretrizes fundamentadas, ao mesmo tempo em que evidencia a necessidade de, em
pesquisas futuras, ampliar a base empirica por meio de dados primarios que

incorporem multiplas perspectivas sociais e institucionais.

Resultado e discussao

O desenvolvimento estratégico do turismo no municipio de Sdo José dos
Campos requer a definicdo de diretrizes resultantes do exame dos seus fatores
internos e externos. A analise SWOT, base do Plano Diretor de Turismo Sustentavel
(2022), guia a elaboragao de agbes para consolidar o destino. Este trabalho apresenta
as estratégias derivadas dessa analise, voltadas ao posicionamento do municipio e
ao fortalecimento da sua base estrutural, condicdo essencial para manter a
competitividade e garantir a fidelizagéo de visitantes (Bhuiyan et al., 2023; Monroy-
Rodriguez; Caro-Carretero, 2023; Munir et al., 2025; Song; Xu, 2024).

A Matriz TOWS Otimizada (Quadro 1) sintetiza as diretrizes estratégicas
obtidas do cruzamento entre fatores internos e externos. A analise partiu da Matriz
SWOT bruta do Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC (2022), detalhada na
secao Metodologia.
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. - .- Fatores Internos e Externos | Diretriz Estratégica
Estratégia Tipo de Estratégia ..
et P et Chave (Foco da Analise] (Resultado do Cruzamento])
F: Localizacdo estratégica; ,
n &t . Promover a Rota Turistica do
Polo de Ciencia, Tecnologia e .
. . . Conhecimento, conectando o
Inovacdo; Universidades; P T légico. ITA
£ WAL . . arque Tecnologico, ,
SO [(Maxi-Maxi) Crescimento Infraestrutura Turistica ] 4 o
. . . INPE e CTA a eventos de
Diversificada. O: Turismo . e i
.. . . inovacdo, ciencia e turismo
Tecnologico, Financiamento, . .té 1
sustentavel.
Valorizacdo Socioambiental.
F: Seguranca Piblica; Utilizar a infraestrutura de
Infraestrutura de Sainde 24h; |seguranca e satde como
P Defensiva Infraestrutura Viaria e diferencial de resiliéncia,
ST [Maxi-Mini) en . . . . .
(Resiliencia) Aeroportuaria. A: Crises reforcando a atratividade
Econdmicas, Sanitarias e turistica mesmo em cendrios
Concorréncia Regional. de crise.
Fr: Auséncia de Plano de Instituir entidade privada de
Marketing; Baixa Adesdo ao gestio turistica, captar
CADASTUR; Governanca recursos para qualificacdo do
WO [Mini-Maxi) Reversdo Fragmentada. O0: Criacdo de  |trade e desenvolver plano de
Mareca Turistica; Linhas de marketing integrado com foco
Financiamento; Expansdo em turismo tecnologico e
Regional (CISMA). sustentavel.
Fr: Descontinuidade Politica; |Propor a institucionalizacio
Auséncia de Centro de de politicas plblicas do
e . Convencgdes; Baixa Integracio |turismo (Plano Diretor e Leis
oo Sobrevivencia \ o :
WT (Mini-Mini) Regional. A: Instabilidade de Estado), garantindo
(Mudanca de Rota) e P .
; Politica e Economica; continuidade e
Concorréncia de Destinos; sustentabilidade a longo
Crises Sanitarias. prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados constantes de SJC (2022)

A analise SWOT do turismo de Sao José dos Campos (2022) definiu o
posicionamento estratégico do destino e as agdes prioritarias para o desenvolvimento

sustentavel. A fidelizacdo de visitantes reduz custos de atragdo de novos turistas,
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liberando recursos para infraestrutura e servigos existentes (Munir et al., 2025). Nesse
contexto, o fortalecimento da base estrutural é condigao para manter competitividade
(Bhuiyan et al., 2023).

A priorizagado do investimento deve integrar aspectos fisicos e institucionais.
Governos locais precisam investir em infraestrutura turistica, gestdo urbana e
identidade cidada, além de apoiar financeiramente o turismo rural (Bhuiyan et al.,
2023). Recomenda-se articular operadores, hotéis, empresas e instituicbes publicas
em politicas que ampliem a satisfagcao do visitante (Munir et al., 2025). Incentivos
ambientais complementam essa articulagdo ao engajar a comunidade em praticas

sustentaveis (Bhuiyan et al., 2023).

Instrumentos fiscais verdes, como ecotaxas e permissdes negociaveis, podem
financiar conservacao e restaurar recursos ambientais, ao mesmo tempo em que

fortalecem as finangas publicas (Ortega-Rodriguez et al., 2024).
O municipio apresenta duas frentes principais:

1. Urbana e competitiva, fundamentada no polo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, na concentragdo de empresas globais e na
infraestrutura para turismo de negécios e conhecimento, posicionando-se como
hub turistico regional (Song; Xu, 2024).

2. Rural e natural, sustentada pela preservagdo ambiental (62% do
territorio) e pelo ecoturismo de Sao Francisco Xavier, que integra patriménio

natural e cultura regional.

Essa dupla matriz de atratividade combina exceléncia tecnolégica com recursos

naturais e culturais.

A principal fragilidade é a auséncia de planejamento de marketing integrado.
Nao ha marca promocional nem plano de divulgacado, o que dificulta consolidar o
posicionamento “Hub Tecnoldégico e Natureza”. Para Maimaitiaili (2024), a

fragmentacao da governanca reflete a auséncia de integracao entre atores, limitando
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praticas sustentaveis. A solugdo é estruturar um plano de marketing integrado

articulado a uma co-gestao entre atores publicos e privados.

Outras fragilidades incluem:

. Dispersdo de informagdes turisticas e caréncia de sistemas
multilingues;

. Deficiéncias de sinalizagdo e mobilidade em Sao Francisco
Xavier,;

. Baixa profissionalizacdo da cadeia produtiva, com pouca

regularizacdo no CADASTUR e escassez de empresas de receptivo.

Michalkova et al. (2023) destacam que a descontinuidade de politicas, modelos
rigidos e falta de documentos estratégicos reduzem a capacidade de coordenagéo. A
solugdo passa por modelos de gestdo flexiveis, documentos consistentes e

fortalecimento da representagao privada.

O diferencial competitivo do municipio € o polo tecnolégico e aeroespacial, que
permite estruturar turismo de negdcios e ciéncia. Acado imediata: desenvolver roteiros
tecnolégicos em parceria com INPE, ITA e CTA e formatar o Observatério de Estrelas

como produto turistico.

O turismo de conhecimento pode ser ampliado com visitas educacionais e
mostras interativas. Segundo Dvorzhitskaia et al. (2024), a integragcdo do
conhecimento cientifico em espacos de difusdo cultural cria atrativos para escolas e

grupos.

Outras acgodes incluem:

. Valorizacdo da Rota Gastrondmica e do patrimonio cultural,

. Reuso de estagdes ferroviarias e galpdes industriais para fins
culturais;

. Consolidagao do municipio como polo regional de eventos por

meio da otimizagao da Arena e da atragao de congressos.
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O municipio deve usar sua seguranga publica e infraestrutura de saude 24h
como diferencial de resiliéncia (Tadesse et al.,, 2023). Essa Forgca deve ser

incorporada na comunicagao promocional.

Frente a concorréncia de destinos consolidados, recomenda-se promover
nichos que a cidade ja domina, reforgando indicadores de inovagéo, IDHM e PIB per

capita.

A protecdo do patrimbénio natural e cultural deve ser reforcada com
monitoramento por satélite e apoio ao turismo rural, que integra produgao agricola e
cultura local. Diversificar roteiros tematicos e eventos regulares reduz dependéncia do

turismo de negocios.

O setor é vulneravel a baixa oferta de empresas de receptivo e a

descontinuidade politica. A¢des prioritarias:

. Estimular empresas de receptivo e criar organizacao privada que
represente o setor;

. Transformar politicas em leis de estado para evitar
descontinuidade;

. Programa de regularizacao e certificacdo no CADASTUR;

. Revisdo da Lei Municipal n° 273/2003 para simplificar eventos e
atrair congressos (McGillivray et al., 2023; Monroy-Rodriguez; Caro-Carretero,
2023).

Outra fragilidade é a auséncia de pesquisas periddicas sobre demanda
turistica. Hernandez-Martin et al. (2025) apontam que a falta de dados locais
compromete decisdes estratégicas. A solucdo € implementar sistema de gestdo de
turismo com uso de big data, como proposto por Wang (2024), para monitorar

visitantes, melhorar eficiéncia operacional e sustentar praticas competitivas.

Consideragodes finais



X[V <ICTED

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

O presente estudo aplicou a Matriz SWOT para analisar o setor turistico de Sao
José dos Campos (SJC). A pesquisa atingiu o objetivo de identificar diretrizes
estratégicas que visam transformar o potencial duplo da cidade — o Polo Tecnolégico

e o Turismo de Natureza e Rural — em um destino mais competitivo e sustentavel.

O diagnostico confirmou que o municipio possui ativos importantes. A
singularidade do complexo aeroespacial e tecnolégico (CTA, INPE, Embraer) e a
localizagéo estratégica junto a preservagdo ambiental de S&o Francisco Xavier (SFX)
representam as Forgas e Oportunidades mais significativas. As estratégias ofensivas
(SO) devem capitalizar esses diferenciais. Agdes propostas incluem a criagao formal

de roteiros de Turismo Tecnoldgico e a integragéo das ofertas turisticas urbana e rural.

Apesar do potencial, o estudo identifica que o setor enfrenta fragilidades
internas. A fragmentacdo da governancga, a baixa profissionalizagdo da cadeia
produtiva, evidente na pouca adesdo ao CADASTUR, e a auséncia de um plano de
marketing integrado constituem os principais entraves (Fraquezas). A superagao
dessas limitacbes €& uma condicdo essencial para que SJC aproveite as
Oportunidades de crescimento do mercado. O desafio central da cidade passa de

atrair visitantes para organizar a gestao e profissionalizar a experiéncia do turista.

As estratégias defensivas (ST) merecem atencgao. A resiliéncia do destino esta
atrelada a Forga da infraestrutura de seguranga e saude local. O municipio deve usar
essa estrutura como um diferencial competitivo para se proteger contra ameacgas
externas e instabilidades (Ameagas). A fragilidade da governanga demanda uma agao
de longo prazo. A pesquisa recomenda a institucionalizagdo das Estratégias de
Sobrevivéncia (WT) em normas municipais ou leis de estado. Isso garante a
continuidade do planejamento e o alinhamento com os ODS 8, 9 e 17,

independentemente de mudancgas politicas.

A aplicacao da Matriz TOWS fornece o subsidio necessario para o alinhamento
dos diferenciais de Sao José dos Campos. O estudo orienta um plano de agao que
transforma o potencial em um produto turistico mais solido. A consolidagao de SJC
como destino exige um foco imediato na profissionalizagado da gestdo e na integragéo
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entre os ativos da cidade. Estudos futuros devem validar estas diretrizes com dados

primarios e monitorar a eficacia das agdes de governanca.
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