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Resumo

O objetivo geral deste artigo é analisar como a reinvencao se manifesta no turismo,
no empreendedorismo feminino e no mundo do trabalho. As agéncias de viagens
deixaram de ser protagonistas exclusivas da intermediagao turistica e passaram a
enfrentar o desafio de se reinventar diante do avango das plataformas digitais e do
acesso direto do consumidor aos servigos turisticos. Nesse contexto, a personalizagao
do atendimento, a criacdo de pacotes diferenciados e a integragdo tecnoldgica
tornaram-se estratégias fundamentais para a sobrevivéncia no setor. Paralelamente,
o empreendedorismo feminino se consolidou como fenbmeno social e econémico
relevante, revelando mulheres persistentes, confiantes e estratégicas, que ampliaram
sua presenga em espacos historicamente restritos e, ao mesmo tempo, enfrentaram
desigualdades estruturais de género. A crescente participagdo das mulheres no
empreendedorismo evidéncia tanto conquistas simbdlicas e sociais quanto barreiras
relacionadas a sobrecarga de responsabilidades e a persisténcia de esteredtipos
culturais. No mundo do trabalho, a reestruturagcéo produtiva, a Industria 4.0 e o avango
da inteligéncia artificial trouxeram novas exigéncias, demandando trabalhadores
flexiveis, inovadores e em constante processo de qualificagdo. Essas transformacdes
escancaram também os riscos de exclusdo daqueles que nao conseguem
acompanhar o ritmo imposto pela modernizacdo tecnoldogica e pela légica de
competitividade global. Ao articular turismo, empreendedorismo feminino e mudangas
no mercado de trabalho, observa-se um ponto de convergéncia: a reinvencao. Seja
na atuagao das agéncias de viagens, na forga das empreendedoras ou na adaptagao
dos trabalhadores as novas demandas, a inovagao e a resiliéncia se tornam condi¢coes
indispensaveis para a permanéncia e o crescimento em um cenario de mudangas
rapidas e profundas. Assim, compreender esses processos nao apenas evidencia a
dindmica contemporanea, mas também contribui para refletir sobre alternativas que
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promovam maior inclusdo, sustentabilidade e equilibrio no desenvolvimento
econdmico e social.

Palavras-chave: Turismo; Empreendedorismo feminino; Mundo do trabalho;
Inovagao; Reinvencgéo.

Introducgao

O presente artigo tem como tema central as transformagdes que atravessam
diferentes dimensdes da sociedade contemporanea, com foco no setor de turismo, no
empreendedorismo feminino e no mundo do trabalho. Tais areas, embora distintas,
dialogam a partir de um mesmo eixo: a necessidade de reinvengao diante das
mudancgas sociais, culturais, tecnoldgicas e econdmicas.

A problematizacido que orienta este estudo parte da constatagcdo de que
agéncias de viagens, empreendedoras e trabalhadores enfrentam, cada qual em seu
campo, desafios relacionados a inovacgao, a competitividade e a adaptacao constante.
No turismo, a popularizacdo da internet reduziu a intermediacdo tradicional das
agéncias, exigindo novos modelos de atendimento para manter a relevancia no
mercado. No campo do empreendedorismo, as mulheres conquistaram maior espaco
e reconhecimento, mas ainda lidam com desigualdades de género e sobrecarga de
responsabilidades. Ja no mundo do trabalho, a Industria 4.0 e a inteligéncia artificial
transformaram profundamente a dinamica produtiva, impondo novas exigéncias de
qualificacao e flexibilidade.

A justificativa para esta pesquisa esta ancorada na relevancia social,
académica e econémica desses fendmenos. Compreender como os sujeitos sociais
se reposicionam diante das mudancas é essencial ndo apenas para analisar os
impactos da inovagao tecnoldgica e das novas formas de organizagao produtiva, mas
também para identificar estratégias de inclusdo e equidade, especialmente no que se
refere a participagao feminina no mercado e ao enfrentamento das desigualdades.

O objetivo geral deste artigo € analisar como a reinvengao se manifesta no
turismo, no empreendedorismo feminino € no mundo do trabalho, destacando as

convergéncias entre esses campos e evidenciando a inovagao e a resiliéncia como



vocé

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

X[V <ICTED

condi¢cbes fundamentais para a sobrevivéncia e a transformacdo em um cenario
contemporaneo marcado por constantes mudancgas.

O cenario contemporaneo apresenta transformagdes profundas que
atravessam diferentes areas sociais e econémicas, refletindo diretamente na forma
como se consome, se empreende e se trabalha. No campo do turismo, Pazini e
Abrahdo (2014), Lago e Cancellier (2005), Santos e Santos (2018) e Guimaréaes e
Menezes (2016) mostram como o setor de agéncias de viagens passou por mudangas
significativas, sobretudo a partir da popularizagdo da internet, que permitiu ao
consumidor acessar servigos antes exclusivos dessas empresas. Essa transformacgao
impds as agéncias o desafio de se reinventarem, apostando em atendimento
personalizado, pacotes proprios e integragcdo tecnoldégica para se manterem
competitivas diante das plataformas digitais.

No ambito do empreendedorismo feminino, Carreira et al. (2015), Nunes e
Sanches (2022) e Tedeschi (2012) destacam a importancia da atuagéo das mulheres
na criacao e gestao de negocios, evidenciando a persisténcia, a confianga e a busca
por informagdo como caracteristicas centrais desse perfil. Embora historicamente
tenham sido relegadas ao espago doméstico, as mulheres conquistaram maior
protagonismo no mercado de trabalho, alcangando posi¢des de lideranga e ampliando
a relevancia de sua participagdo no empreendedorismo. Dados do GEM (2018)
reforcam esse avanco, posicionando o Brasil entre os paises com maior numero de
mulheres empreendedoras, ainda que persistam desafios relacionados as multiplas
responsabilidades femininas e as desigualdades de género.

As transformagdes no mundo do trabalho também s&o centrais para
compreender a atualidade. Antunes (2009) discute como a reestruturagao produtiva
das décadas de 1980 e 1990 e a incorporagao das tecnologias exigiram trabalhadores
mais flexiveis e constantemente qualificados. Araujo (2022) amplia esse olhar ao
abordar a Industria 4.0 e o avango da inteligéncia artificial, que passaram a ocupar
espagos antes restritos a atuagdao humana. Ja Silva et al. (2020) destacam a
importancia da inovacgao e da capacidade de adaptagao como elementos estratégicos
para que empresas e profissionais se mantenham competitivos em um ambiente

globalizado e marcado por mudangas aceleradas.
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Portanto, ao articular os estudos desses autores, observa-se um ponto de
convergéncia: em diferentes contextos, seja no turismo, no empreendedorismo
feminino ou nas relagdes de trabalho, a reinvencgao, a resiliéncia e a inovacao se
apresentam como condi¢des fundamentais para enfrentar os desafios impostos pela

contemporaneidade.

Revisao da literatura

Esta secdo apresenta o0s eixos centrais desta pesquisa: turismo,
empreendedorismo feminino e mundo do trabalho. Embora distintos, todos se
encontram no ponto comum da reinvencéo, necessaria para enfrentar as mudancas
sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas da contemporaneidade.

No turismo, observa-se que a popularizacdo da internet e das plataformas
digitais transformou a relagédo entre agéncias, fornecedores e consumidores, exigindo
estratégias de inovacéo, personalizagéo e integragao tecnoldgica.

O empreendedorismo feminino revela a for¢ga das mulheres como protagonistas
na criacdo e gestdo de negdcios, ampliando sua participagcdo em espacgos
historicamente restritos. Apesar de avangos significativos, ainda persistem desafios
relacionados a desigualdade de género e a sobrecarga de responsabilidades.

No mundo do trabalho, as transformacbes associadas a modernizagao
tecnolégica e a Industria 4.0 trouxeram novas exigéncias de qualificagao, inovagao e
flexibilidade. Tais mudancas ampliam as oportunidades, mas também expdem os
riscos de exclusdo daqueles que ndao conseguem acompanhar o ritmo imposto pelas

transformacgdes globais.

Agéncias/Agentes de viagens

A assessoria prestada pelo agente de viagens envolve todo o processo de
atendimento ao cliente, desde a escolha do destino até a efetivacdo da compra e o
suporte necessario durante a experiéncia de viagem. As agéncias de turismo atuam
como intermediarias na cadeia produtiva do setor, sendo responsaveis pela
distribuicdo de produtos e servigos. Por esse motivo, sdo reconhecidas como canais

de vendas pelos fornecedores, como companhias aéreas, hotéis, locadoras de
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veiculos, cruzeiros, seguradoras e operadoras de pacotes turisticos (Pazini; Abrah&o,
2014).

De acordo com a legislagdo brasileira, as agéncias de turismo s&o
reconhecidas como empresas que tém como finalidade principal a realizagéo de
atividades voltadas ao turismo. Essas atividades envolvem, entre outras funcdes, a
intermediacdo na venda de passagens, reservas de hospedagem, organizacao de
roteiros e assisténcia a viajantes. Além disso, a lei também permite que essas
agéncias realizem outros servigos, como emissao de documentos de viagem, venda
de ingressos para eventos e até operagdes de cambio, desde que sigam as normas
especificas. Tudo isso é regulamentado pelo Decreto-lei n° 84.934, de 1980, que
estabelece claramente as fungdes e os limites de atuagao dessas empresas no setor
turistico (Lago; Cancellier, 2005).

O setor de agéncias de viagem no Brasil passou por mudangas significativas
ao longo das ultimas décadas. Até os anos 1980, o mercado era bastante restrito, com
uma série de exigéncias burocraticas que limitavam a entrada de novos concorrentes.
No entanto, a flexibilizacdo dessas regras a partir de 1986 facilitou a abertura de
agéncias, o que provocou um crescimento acelerado do setor. Esse aumento no
numero de estabelecimentos acabou diluindo o poder de negociagdo das agéncias
com seus fornecedores, especialmente as companhias aéreas. Ja nos anos 1990, a
chegada da Internet transformou ainda mais esse cenario, permitindo que os proprios
fornecedores tivessem acesso direto aos consumidores, muitas vezes sem a
necessidade de pagar comissdes as agéncias (Lago; Cancellier, 2005).

Com a popularizacédo da Internet, houve uma mudancga significativa na forma
como os produtos turisticos sdo distribuidos. Aquilo que antes era exclusivo das
agéncias de viagem passou a estar ao alcance do consumidor final, reduzindo os
custos de intermediacdo e permitindo que os proprios fornecedores competem
diretamente com as agéncias. Hoje, muitas vezes o agente de viagens acaba sendo
visto como dispensavel, ja que o cliente consegue acessar, por conta propria,
praticamente todas as informagdes e servigos disponiveis nos sistemas de distribuicao
(como passagens, hospedagens e experiéncias turisticas) de forma direta e imediata
(Lago; Cancellier, 2005).
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Diante do avancgo das plataformas digitais e da facilidade que os consumidores
encontram ao buscar servigos turisticos online, as agéncias de viagens tradicionais
vém enfrentando o desafio de se reinventar. Muitas vezes, para se manterem
competitivas, acabam deixando de lado a atuagcdo com operadoras, seus
fornecedores, e passam a desenvolver pacotes préprios, mais personalizados e
inovadores, buscando justamente oferecer algo que o cliente ndo encontra faciimente
por conta propria (Santos; Santos, 2018).

Uma das estratégias adotadas pelas agéncias de viagens tradicionais para se
manterem competitivas em um mercado cada vez mais automatizado tem sido a
incorporagdo de ferramentas digitais, especialmente as plataformas online
disponibilizadas pelas operadoras de turismo. Essas plataformas possibilitam que as
agéncias contem com sites integrados, que oferecem comercializagao online gratuita,
permitindo assim que operem tanto no formato fisico quanto no digital, de acordo com
as preferéncias de seus clientes (Pazini; Abrah&o, 2014).

Com esse tipo de recurso, essas agéncias conseguem competir de forma mais
direta com as OTAs (Online Travel Agencies), ja que passam a utilizar a mesma
plataforma, a internet, para se comunicar com os consumidores. Além disso, o cliente
pode realizar suas buscas diretamente no site da agéncia e, se desejar, entrar em
contato com um agente ou até mesmo visitar uma loja fisica. Essa integragao
tecnolégica também favorece o trabalho do agente de viagens, que passa a ter acesso
direto aos portais das operadoras parceiras. Com isso, orcamentos e reservas podem
ser feitos de maneira imediata, dispensando trocas de e-mails ou ligagdes, o que
agiliza e torna mais eficiente todo o processo de atendimento, desde o pré até o pos-
venda (Guimaraes; Menezes, 2016).

Quando o préprio sujeito viajante decide organizar todos os detalhes por conta
propria, ele assume total responsabilidade por cada escolha feita. Sem uma
orientagao especializada, ndo ha garantias de que tudo saira como o esperado, 0 que
pode gerar insegurancas e preocupacoes. Por isso, ainda ha quem prefira contar com
o suporte de uma agéncia de viagens. Além de facilitar o processo, esses profissionais
estao preparados para tirar duvidas, cuidar das reservas e oferecer suporte durante

toda a viagem, caso algo ndo saia como o planejado. Diferente das plataformas online,
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a agéncia oferece um atendimento mais humanizado, baseado em trocas, experiéncia
e confianga. O tempo, que anda tao escasso, também pesa nessa decisdo, muitas
pessoas preferem investir um pouco mais para ter a comodidade e a tranquilidade de
alguém cuidando de tudo com atengao aos detalhes (Pazini; Abrahdo, 2014).

As agéncias de turismo mais tradicionais podem se reinventar ao combinar o
atendimento personalizado com diferentes formas de contato, sejam presenciais ou
virtuais. Nesse processo de reintermediagcdo, o papel do agente de viagens volta a
ganhar forga, justamente por oferecer conhecimento e experiéncia que fazem
diferenga no planejamento de uma boa viagem. Enquanto grandes empresas, como a
CVC e o Hotel Urbano, conseguem investir em multiplos canais de distribuigcdo e
ampliar sua atuagdo com produtos mais acessiveis, as agéncias menores também
tém possibilidades. Mesmo com menos recursos, elas podem adotar estratégias
multicanais por meio de sites, redes sociais e parcerias com operadoras e empresas
que fornecem ferramentas digitais, abrindo espago para novas formas de trabalho e

oportunidades de crescimento (Pazini; Abrahao, 2014).

Empreendedorismo feminino

O empreendedorismo trata-se de pessoas que conseguem identificar uma
situacdo, uma possibilidade dentro da realidade social e, a partir disso, construir algo
que gere valor, ndo apenas financeiro, mas também simbdlico e social. E esse
movimento entre percepcado e acado que caracteriza, de forma mais ampla, o que
significa empreender (Carreira et al, 2015).

E comum confundir o papel do empreendedor com o do gestor, embora nem
todo empreendedor desempenhe o papel de gestdo. O que define esse perfil vai além
da administracao: trata-se de alguém que persiste, que enfrenta obstaculos sem se
deixar paralisar por eles. Em vez de recuar, o empreendedor tenta outras estratégias,
adapta-se, e, até mesmo enfrenta certo grau de sacrificio pessoal para seguir em
frente com seu propésito (Carreira et al, 2015).

Além da persisténcia, o perfil empreendedor também envolve uma busca ativa
por informacdo. Isso inclui entender quem sao seus clientes, com quem esta

competindo e de onde vém seus recursos. E alguém que procura dominar o que faz,
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que estuda a fundo a produgado ou a prestacédo do servigo que oferece. E, mesmo
quando recorre a especialistas, ndo entrega completamente nas méaos deles as
decisdes sobre o rumo do negdcio (Carreira et al, 2015).

Embora ainda existam resisténcias em alguns contextos, o espago da mulher
no empreendedorismo é, hoje, bem mais reconhecido do que em épocas anteriores.
Ha uma maior abertura social para que mulheres ocupem posicdes de lideranca e
conduzam seus proprios negocios. Um marco simbdlico desse avanco foi a eleicdo de
uma mulher a presidéncia do pais, Brasil, em 2010, o que reforga a ideia de que a
presenga feminina ja ndo se restringe ao ambiente doméstico ou a fungdes
secundarias, mas alcanga também cargos de empreendedor e gestdo de grandes
negocios (Carreira et al, 2015).

O crescimento do empreendedorismo feminino tem se destacado nos ultimos
anos, e o Brasil esta entre os paises com maior propor¢cdo de mulheres
empreendedoras, ocupando a sétima posicao entre 54 nacdes analisadas. Esse
cenario, no entanto, precisa ser compreendido levando em conta as multiplas
responsabilidades que muitas mulheres acumulam, especialmente no papel de maes
e responsaveis pelas tarefas domésticas (GEM - Global Entrepreneurship Monitor,
2018).

Durante muito tempo, o papel social da mulher esteve atrelado,
exclusivamente, aos cuidados com a familia, sendo vista principalmente como
responsavel pelo lar, pelos filhos e pelo companheiro. No entanto, com o passar dos
anos e a luta por maior autonomia e reconhecimento, ela passou a ocupar espacos
no mercado de trabalho que antes eram predominantemente masculinos, incluindo
funcdes de lideranca e atividades que exigem esforgco fisico. Nesse processo, o
empreendedorismo também passou a fazer parte da realidade de muitas mulheres no
Brasil (Nunes; Sanches, 2022).

As mudangas no comportamento das mulheres ao longo do tempo estao
diretamente ligadas as influéncias culturais e sociais que atravessaram geragdes.
Mesmo com essas transformacgdes, a busca pela igualdade entre homens e mulheres
segue como um principio central, tornando essencial a desconstrugao de esteredtipos

de género que ainda persistem na sociedade (Nunes; Sanches, 2022).
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Desde os tempos antigos, diferentes discursos ajudaram a construir e reforgar
a ideia de que homens e mulheres ocupam lugares naturalmente distintos na
sociedade. Essas visdes, muitas vezes baseadas em relagbes de poder, acabaram
moldando identidades e justificando desigualdades de género que ainda ecoam nos
dias de hoje. Ao longo da historia, o corpo feminino foi interpretado principalmente a
partir de um olhar masculino, que o vinculou quase exclusivamente a maternidade e
a reproducao. Essa visao limitada n&o so restringiu a participagdo das mulheres em
outras esferas da vida, como também reforgcou esteredtipos profundamente
enraizados na cultura. Religido, politica e até argumentos biologicos foram usados
para sustentar essa logica de subordinagéo (Tedeschi, 2012).

No século XVIIl, mudangas significativas comegaram a transformar o papel da
mulher na sociedade, especialmente com as transformagdes no modelo familiar
impulsionadas pelos ideais da Revolugdo Francesa: Liberdade, Igualdade e
Fraternidade. Esses principios despertaram nas familias o desejo pela busca da
felicidade, priorizando o amor conjugal e os vinculos afetivos. Nesse novo cenario, a
figura feminina passou a ser vista nao apenas como esposa, mas como companheira,
e 0 casamento passou a se basear no amor e na liberdade de escolha (Nunes;
Sanches, 2022).

De acordo com Carreira et al (2015), as mulheres empreendedoras
compartilham tragos bastante consistentes entre si. Sdo determinadas, confiantes no
que fazem e persistem mesmo diante dos obstaculos. Essa forca muitas vezes se
apoia em valores pessoais, como a fé e o suporte da familia. Elas também
demonstram atencdo ao mercado, buscam informacdes, pesquisam, identificam
oportunidades com sensibilidade e visdo estratégica. Costumam planejar bem,
cumprem metas e prazos, e prezam por agir com cautela ao lidar com riscos. Além
disso, dao importancia a construcdo de boas conexdes profissionais, o que contribui

para o crescimento de seus negdcios e a fidelizagao de clientes ao longo do tempo.

Tecnologia e transformag¢6es no mundo do trabalho
A partir das décadas de 1980 e 1990, o mundo do trabalho passou por

profundas transformacdées. Com a chamada reestruturacdo produtiva, houve uma
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incorporagao acelerada de novas tecnologias, que mudou a forma como as empresas
se organizam e produzem. Dentro desse novo cenario, passou-se a exigir um perfil
diferente de trabalhador, alguém capaz de desempenhar multiplas funcdes, flexivel
diante das mudancgas e constantemente disposto a se adaptar as inovagoes técnicas
e organizacionais (Antunes, 2009).

Com o avancgo das tecnologias microeletrénicas, a qualificagédo e a atualizagao
profissional deixaram de ser diferenciais e passaram a ser pré-requisitos basicos para
se manter no mercado. Essa exigéncia, no entanto, ndo atinge a todos da mesma
forma. Ela escancara desigualdades ja existentes, separando aqueles que
conseguem acompanhar e dominar as novas ferramentas tecnolégicas dos que, por
diferentes motivos, ficam a margem desses avangos (Antunes, 2009).

A logica da competitividade, que marca fortemente esse novo modelo
produtivo, também impde um ritmo acelerado ao trabalho. Espera-se que o
trabalhador responda com agilidade as mudancgas, mantenha a produtividade alta e
atenda a padrdes cada vez mais exigentes. Com isso, a pressao por desempenho
individual aumenta e se intensifica (Antunes, 2009).

Além disso, o acesso desigual as tecnologias acaba reforgcando processos de
exclusdo. Quem ndo consegue acompanhar as transformagdes, por falta de recursos,
oportunidades ou formacéao, € empurrado para posi¢gdes mais precarias no mercado,
ou mesmo para fora dele. Muitas vezes, a saida encontrada é o trabalho por conta
propria. No entanto, esse tipo de ocupacgao, que poderia representar autonomia e
liberdade, na pratica tem se mostrado instavel, com rendimentos baixos, jornadas
longas e poucas garantias (Antunes, 2009).

Nesse contexto, a reinvengao profissional se torna quase obrigatdria. Os
trabalhadores precisam buscar novas formas de atuacdo, aprender diferentes
competéncias e se adaptar continuamente para manterem seu lugar no mundo do
trabalho (Antunes, 2009).

Com a chegada da Industria 4.0, essas transformagdes ganharam um novo
patamar. A automagao digital, somada ao uso de inteligéncia artificial, tem substituido

o trabalho humano por sistemas cada vez mais sofisticados. As maquinas inteligentes
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passam a operar com certo grau de autonomia, ocupando espagos que antes eram
exclusivos das pessoas (Araujo, 2022).

Essa mudanga impacta diretamente a relagdo entre capital e trabalho. As
maquinas, que antes eram apenas ferramentas nas maos dos trabalhadores, agora
desempenham um papel central na produgao, muitas vezes controlando o ritmo e a
forma como o trabalho acontece. Isso representa uma inversédo significativa: o
“trabalho vivo”, feito por seres humanos, vai perdendo espaco para o “trabalho morto”,
que é o capital incorporado nas tecnologias (Araujo, 2022).

A revolugéao tecnoldgica é fruto direto da habilidade de pessoas e organizagdes
em pensar de forma diferente e buscar novas solugdes, sendo a inovagdao um
elemento essencial para a sobrevivéncia empresarial no cenario globalizado. Diante
da intensa competitividade por mercados e consumidores, as empresas sao levadas
a aprimorar constantemente seus produtos e servigos. Nesse contexto, compreende-
se que a inteligéncia artificial ndo surge por acaso, mas como parte desse processo
continuo de evolugao, impulsionado pelo esforco humano e pelo desejo de melhora e
aprimoramento (Silva et al., 2020).

Com o avango das tecnologias, 0 mundo fisico passou a se integrar de forma
natural ao digital, permitindo o surgimento de novos modelos de negdcio mais
conectados e dindmicos. Nessa nova configuracao, é possivel transformar dados do
cotidiano em agdes mais eficazes, que retornam ao ambiente fisico de forma
estratégica. Assim, a inteligéncia artificial se apresenta como uma aliada importante,
capaz de lidar com desafios mais complexos e contribuir para que as organizagdes se
preparem de maneira mais consciente para os impactos das inovagdes no seu entorno
(Silva et al., 2020).

Para que as empresas consigam se manter ao longo do tempo e enfrentar os
desafios constantes do mercado, é essencial que se deixem conduzir pela inovacao,
desenvolvam competéncia na gestdo de pessoas e processos, estejam atentas ao
que acontece ao seu redor e saibam utilizar a tecnologia como um recurso estratégico
para se fortalecer diante da concorréncia. A estratégia competitiva envolve um
conjunto abrangente de planos, diretrizes e agbes voltadas para garantir que a

organizagdo mantenha e fortaleca suas vantagens de forma sustentavel frente a
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concorréncia. Em um cenario cada vez mais instavel e marcado por mudangas
constantes, torna-se fundamental que as empresas adotem praticas estratégicas
capazes de sustenta-las e posiciona-las de maneira sélida no mercado (Silva et al.,
2020).

Para que uma empresa se mantenha relevante no futuro, € essencial que ela
invista em tecnologias que contribuam para sua adaptagdo as incertezas do mercado
e para o aumento da eficiéncia em suas operagdes. Destaca-se, ainda, a importancia
de repensar os modelos de negocio tradicionais, ja que o cenario atual exige uma
postura mais aberta a inovacéao. Insistir em praticas ultrapassadas pode comprometer
a competitividade, pois o mercado contemporaneo ja ndo comporta solugdes

baseadas em logicas do passado (Silva et al., 2020).

Método

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisdo bibliografica, de
natureza qualitativa, fundamentada em autores classicos e contemporaneos que
abordam o turismo, o empreendedorismo feminino e as transformag¢des no mundo
do trabalho.

Inicialmente, foram definidos os portais e bases académicas utilizados para a
coleta de material, entre eles, Portal de Periédicos da Capes, que intercala a portais
como SciELO e Google Académico, priorizando artigos, dissertagdes, e livros
relacionados ao tema.

Para o levantamento, empregaram-se descritores como: “turismo”,
“‘empreendedorismo feminino”, “inovacao”, “mundo do trabalho” e “tecnologias”,
associados por meio do operador “and” de forma combinada ou isolada, de acordo
com a necessidade.

A escolha desses termos foi guiada por leituras preliminares e pela pertinéncia
em relacdo aos objetivos da pesquisa, permitindo a selecdo de producdes que
dialogassem com as transformagdes contemporaneas nesses campos.

Dessa forma, a revisao bibliografica se fundamenta em autores como Pazini e
Abrahdo (2014), Lago e Cancellier (2005), Santos e Santos (2018), Guimaraes e
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Menezes (2016), Carreira et al. (2015), Nunes e Sanches (2022), Tedeschi (2012),
Antunes (2009), Araujo (2022) e Silva et al. (2020), entre outros que discutem as
mudancgas no turismo, o papel das mulheres no empreendedorismo e os impactos da

tecnologia no mundo do trabalho.

Resultados e discussao

A analise realizada a partir da revisao bibliografica permitiu identificar pontos
de convergéncia entre as transformagdes no turismo, o empreendedorismo feminino
e o mundo do trabalho, evidenciando a centralidade da reinvengdo como estratégia
de permanéncia em um cenario contemporaneo marcado por mudancas aceleradas.

No turismo, os estudos indicam que as agéncias de viagens deixaram de
ocupar a posi¢ao de protagonistas exclusivas na intermediagéo entre consumidores e
fornecedores. O avango das plataformas digitais e o acesso direto do cliente aos
servigos turisticos reduziram o espago das praticas tradicionais, exigindo das agéncias
estratégias de diferenciagdo, como a personalizagdo do atendimento e a integracéo
tecnologica. Esse processo demonstra que a sobrevivéncia no setor esta diretamente
relacionada a capacidade de inovagdo e de construcido de experiéncias unicas,
capazes de agregar valor além do que € oferecido pelas plataformas automatizadas.

No ambito do empreendedorismo feminino, os resultados mostram que a
presenca das mulheres nos negdcios ultrapassa a esfera econdmica, alcangando
também dimensdes sociais e simbdlicas. A literatura evidencia caracteristicas como
persisténcia, confianca, busca por informacdo e capacidade de adaptacdo como
marcas centrais do perfil das empreendedoras. Apesar dos avangos, permanecem
desafios vinculados a desigualdade de género e a sobrecarga de responsabilidades.
Ainda assim, o empreendedorismo feminino se configura como espago de
transformacdo e emancipagao, possibilitando que mulheres conquistem maior
autonomia, protagonismo e reconhecimento.

Quanto ao mundo do trabalho, a pesquisa aponta que as transformacoes
impulsionadas pela Industria 4.0 e pela inteligéncia artificial alteraram de maneira
significativa as relagbes produtivas. A exigéncia por trabalhadores flexiveis,

qualificados e inovadores coloca em evidéncia tanto as oportunidades de crescimento
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quanto os riscos de exclusdo. Aqueles que nao acompanham o ritmo das mudancas
tecnoldgicas tendem a enfrentar maior vulnerabilidade e precarizagdo. Nesse sentido,
a reinvengao profissional deixa de ser uma escolha e se torna uma condi¢ao para
permanecer ativo e competitivo no mercado.

De forma integrada, observa-se que os trés campos analisados convergem
para a mesma conclusdo: a inovagao e a resiliéncia ndo sdo apenas estratégias de
destaque, mas condi¢gdes essenciais de sobrevivéncia. No turismo, garantem a
diferenciagdo em um mercado digitalizado; no empreendedorismo feminino,
representam resisténcia e superagdo de desigualdades; no mundo do trabalho,
constituem requisito para adaptacdo frente as exigéncias da modernizagao

tecnologica.

Consideragoes Finais

A analise dos trés eixos evidencia como a sociedade contemporanea esta
atravessada por mudancgas que desafiam individuos e organizagdes a se adaptarem
continuamente. As agéncias de viagens, diante da perda do monopdlio na
intermediacdo, encontraram na personalizacdo do atendimento e no uso de
plataformas digitais um caminho para recuperar relevancia, mostrando que o valor
humano e a experiéncia pratica ainda se destacam em meio a automacédo dos
servigos turisticos.

O empreendedorismo feminino, por sua vez, demonstra que a presenca das
mulheres no mercado nao € apenas uma conquista econdmica, mas também social
e simbdlica. A persisténcia e a confianga que marcam o perfil das empreendedoras
sdo expressodes de uma luta historica contra barreiras culturais, politicas e estruturais.
Ao mesmo tempo em que geram renda e inovagdo, as mulheres desafiam
esteredtipos de género e contribuem para a constru¢do de uma sociedade mais
igualitaria.

No mundo do trabalho, a relagao entre capital, tecnologia e trabalho humano
€ cada vez mais complexa. A exigéncia por produtividade e inovagédo tem colocado
em evidéncia tanto a necessidade de reinvengao profissional quanto os riscos de

exclusao daqueles que ndo conseguem acompanhar o ritmo. A inovagao, nesse
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sentido, ndo pode ser compreendida apenas como estratégia empresarial, mas
também como uma condi¢gdo de sobrevivéncia para trabalhadores e organizac¢des
em um cenario global altamente competitivo.

Assim, pode-se afirmar que a ideia de reinvencdo € o fio condutor que
atravessa os trés temas. No turismo, ela garante diferenciagdo; no
empreendedorismo feminino, promove inclusao e transformagao social; e no mundo
do trabalho, sustenta a permanéncia em um ambiente cada vez mais tecnologico.
Reconhecer essa necessidade e agir diante dela € o que possibilita a construgao de
um futuro mais equilibrado, inclusivo e alinhado as constantes mudancas que

marcam 0 nosso tempo.
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