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A construcao civil tem um papel fundamental no crescimento econémico do
Brasil, contribuindo de forma significativa para a criagcdo de empregos e para a
movimentagdo das cadeias produtivas. Nesse setor, 0 segmento de ferragem
armada, especialmente em pequenas empresas, enfrenta desafios devido a falta
de praticas organizadas de gestado de pessoas, 0 que resulta em altos custos,
baixa produtividade e restricbes a competitividade. Este estudo visou examinar
e sugerir técnicas de gestdo de pessoas que ajudaram a diminuir despesas e
elevou a produtividade em uma empresa de pequeno porte do ramo de ferro e
aco (ferragem armada) situada no Vale do Paraiba. A pesquisa foi realizada por
meio de revisdo bibliografica e relato de experiéncia e observacao direta das
atividades diarias da organizagdo. Como forma de avaliagdo, foram usados
indicadores de desempenho em relagdo a produtividade, rotatividade e tempo
ocioso. Os resultados mostraram que a produtividade observada ficou abaixo da
meta estipulada, a rotatividade foi considerada alta para o porte da empresa, e
verificaram-se periodos de ociosidade perceptiveis na rotina operacional. Esses
indicadores demonstram que a falta de uma lideranca eficaz, a comunicagao
ineficiente, a auséncia de treinamentos frequentes e a falta de clareza na
definicdo de processos e responsabilidades geram ineficiéncias, atrasos nas
entregas e desmotivagdo dos funcionarios. Assim, foi possivel afirmar que
investir em capacitacdo continua, padronizar processos, definir papéis e criar
canais de comunicagdo claros pbéde aumentar significativamente a
produtividade, diminuir custos e fortalecer a sustentabilidade das pequenas
empresas de ferragem armada. Essas agbes estdo alinhadas ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8), proposto pela Agenda 2030 da ONU,
que busca promover o crescimento econbémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.
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