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Introdugao: Resultados de processos avaliativos tém o potencial para subsidiar
a manutencao das estratégias quanto a sua modificacdo, além de apresentar
pontos deficientes da assisténcia pré-natal ofertada, assim subsidiando a
tomadas de decisbes e formulagcdo para elaboracdo de estratégias de
enfrentamento dos problemas que afetam a qualidade da assisténcia prestada
a mulher.

Objetivos: avaliar a expectativa e a satisfacdo das gestantes com a qualidade
do pré-natal de risco habitual na Atencéo Primaria @ Saude do Sistema Unico
de Saude durante a pandemia de COVID-19.

Metodologia: estudo com delineamento n&o experimental, transversal, de
abordagem quantitativa. Foram utilizados dois instrumentos: um questionario
com dados de identificagao pessoal, sociodemografica e obstétrica, seguido da
versdo brasileira do instrumento Patient Expectations and Satisfaction with



Prenatal Care e aplicados em gestantes que realizam pré-natal na Atencdo
Primaria a Saude nas 10 Unidades de saude do municipio do interior do Estado
de Sao Paulo. Foram utilizados os testes estatisticos Exato de Fisher e Qui-
Quadrado para verificar a associacdo entre as variaveis socias com 0s
dominios expectativa e satisfagao.

Resultados: Participaram 99 gestantes, idade média 27,3; 52 ensino médio
completo, 70 brancas, 40 amasiadas, 35 com renda mensal entre um a dois
salarios minimos, 49 primigestas, 81 iniciaram o pré-natal no primeiro trimestre
e 84 referiram n&o participagdo em educacdo em saude. No dominio
expectativa constatou-se predominio de baixa expectativa com média de 55,2 e
no dominio satisfagao, predominio de alta satisfagao para todas as subescalas,
com média de 88,7. Os resultados dos testes de associagdo para o dominio
expectativa, a escolaridade, na subescala do Cuidado Integral apresentou
significancia estatistica com valor p < 0,05 (p=0,014) e para o dominio
satisfacdo, a variavel renda familiar na subescala Caracteristicas do sistema
apresentou associacao e significancia estatistica (p=0,014).

Conclusbes: avaliagao do pré-natal contribuiu para subsidiar a implantacao de
praticas baseadas em evidéncias, amparando a melhoria do processo gerencial
e assistencial e a manutengao do pré-natal, na ocorréncia de descontinuidade
do servico advinda de outras situagbes de emergéncia sanitaria. Quanto aos
dominios expectativa e satisfagcdo, apontam a baixa expectativa e muita
satisfacdo quanto ao pré-natal de risco habitual durante pandemia de COVID-
19.
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