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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a relagao entre o IFMA Campus Imperatriz e
seus egressos dos cursos técnicos e superiores, € estruturar um prototipo interativo e de alta
fidelidade de uma plataforma web para acompanhamento de egressos, usando a ferramenta
Figma. Buscou-se compreender especialmente o grau de conexdo dos egressos com a instituicao
e o interesse em uma plataforma digital voltada ao acompanhamento e interacao entre ex-alunos
e o IFMA, a fim de identificar oportunidades para fortalecer vinculos e promover uma rede
mais ativa e colaborativa. Tais dados - coletados por meio de um questionario aplicado no
Google Forms - evidenciaram que o campus mantém uma fraca relagdo com os alunos apos a
formagdo e que a criacdo de um programa como o Alumni IFMA pode ser uma solugdo para
este Obice, com 93% dos respondentes indicando tendéncia em aderir ao programa diante da
oferta de beneficios. O prototipo desenvolvido contempla telas como landing page, cadastro,
login, comunidade, oportunidades, rede de contatos e clube de vantagens. Portanto, este
trabalho se apresenta como uma alternativa promissora para fortalecer o vinculo institucional e
ampliar a interacao entre egressos, IFMA e sociedade.
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1 INTRODUCAO

Considera-se alumni ou egresso, nesta pesquisa, ex-alunos ja diplomados de uma
instituicdo educacional - sendo que o termo alumni ¢ mundialmente utilizado nesse mesmo
sentido -, podendo ser universidades, escolas técnicas, escolas de nivel médio ou quaisquer
outras institui¢cdes de ensino. Posto isso, as principais institui¢des de ensino do mundo usam de
programas para manter conexao com os antigos alunos e obter dados significativos para
aprimoramento dos cursos (Da Silva; Lunardi; Shwarz, 2023), visto que estes retornam
demandas e insumos da sua vida profissional para as suas Institui¢des de Ensino Superior (IES)
e para a Academia (Queiroz, 2014).

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acérdio 612/2021 — PLENARIO
de 2021, destaca a importancia de criar meios para gestdo de indicadores de empregabilidade
de egressos das instituicdes que compdem a Rede Federal de Educagao profissional, Cientifica
e Tecnoldgica. Nao s6 isso, mas o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), utilizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) para avaliar as IES no Brasil,
considera a implementagao de politica de acompanhamento de egressos como um dos critérios
para aprovar o recredenciamento institucional (Brasil, 2017). Tal exigéncia, apesar de
incentivar as IES a alterarem, gradativamente, sua cultura, ndo representa uma mudanga
significativa no tratamento destas instituigdes em relacdo a seus egressos (Queiroz, 2014).

Nesse prisma, ao término do curso, nem sempre € alcancado o nivel de formacao
desejado pelo mercado, visto que ¢ criado um perfil de egresso de cada curso, mas este ndo €
constantemente atualizado para atender novas necessidades (dos Santos; Souza, 2015). A partir
disso, ¢ evidente que somente pesquisas como o Programa de Acompanhamento de Egressos
(PAE) ou o IFMA No Mundo realizadas pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo (IFMA) ndo sdo suficientes para a manuten¢do de vinculo da
instituicdo com seus alumnae, pois sdo programas que extraem e reinem dados desse grupo de
pessoas, mas nao criam uma relagdo proxima com eles.

A fim de promover o fortalecimento da relagdo entre ambas as partes, o presente projeto
teve como foco um estudo sobre como ¢ realizado o mapeamento dos ex-estudantes do Ensino
Técnico, Ensino Superior e P6s-Graduagdo do IFMA campus Imperatriz atualmente, bem como
novas pesquisas para a coleta de dados deste grupo de pessoas. Nesse sentido, a prototipacao
do Alumni IFMA representa um passo importante para permitir a aproximagao dos egressos
com o instituto, além de uma constante alimentacdo na base de dados efetuada pelo proprio
usudrio, criando condi¢des para que novas estratégias sejam, periodicamente, tragadas visando

aprimoramento dos cursos.



A partir dos dados coletados e armazenados, o IFMA podera utiliza-los para elaborar
melhorias para os cursos ofertados, tragar novos perfis de profissionais que o mercado deseja,
unir ingressos e egressos de forma que seja reduzido a evasdo escolar e, ainda, prestar contas a
sociedade sobre a qualidade dos profissionais formados pela instituigao.

De forma geral, este projeto visou compreender o perfil dos ex-alunos do IFMA campus
Imperatriz, considerando aspectos como nivel social, inser¢do no mercado de trabalho,
continuidade dos estudos e vinculo com a institui¢do, para, a partir desses dados, desenvolver

um protdtipo interativo de alta fidelidade de uma plataforma web.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem mista que combina elementos qualitativos e
quantitativos em diferentes etapas, a fim de proporcionar uma analise mais abrangente e
aprofundada sobre os egressos.

Durante a pesquisa bibliografica, realizou-se um estudo - usando ferramentas como a
Biblioteca Digital da Sociedade Brasileira de Computagdo (SOL), o Google Scholar e o Portal
de Periddicos da CAPES - investigando e interpretando as praticas de acompanhamento de
egressos em outras institui¢des, buscando identificar boas praticas e modelos aplicaveis ao
contexto do [FMA.

Pode-se dividir este estudo em duas grandes etapas: pesquisa com os egressos do IFMA
campus Imperatriz e desenvolvimento do prototipo de alta fidelidade. No que tange a etapa de
pesquisa, utilizou-se questionarios com enfoque misto - por meio do Google Forms - para
coletar dados dos ex-alunos.

Foram analisadas informagdes como empregabilidade, area de atuacdo, continuidade
nos estudos, satisfacdo com sua formagdo e interesse em uma plataforma como a presente
proposta. Esses resultados possibilitaram tragar um panorama mais detalhado do perfil dos
egressos que facilitou o direcionamento do desenvolvimento do protdtipo.

No mais, utilizamos o Excel para tabulacao e construc¢ao de graficos, a partir dos dados
extraidos do formulario.

Referente a etapa de elaboragdo do prototipo, a ferramenta Figma foi escolhida para a
elaboracdo do prototipo interativo e de alta fidelidade, aliado a técnicas de UX Design para
melhor usabilidade e experiéncia de usuario. O Figma ¢ amplamente usado para a criacao de
interfaces digitais, permitindo que designers desenvolvam prototipos navegaveis e testem a

experiéncia de usuario antes da implementacao final.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos ao longo da pesquisa. Tais resultados
incluem dados extraidos a partir de um questionario aplicado a alunos egressos do campus e
visualizagdes do protdtipo da nossa plataforma, o Alumni IFMA. Embora o questionario tenha
contemplado diversas questdes, neste trabalho destacam-se apenas os graficos mais relevantes
para a discussdo dos objetivos do projeto, bem como as principais telas do protétipo

desenvolvido.

3.1 Dados obtidos com o questionario

Com o objetivo de reunir dados que apoiassem o desenvolvimento da plataforma Alumni
IFMA, foi aplicado um questiondario online, elaborado no Google Forms, contendo perguntas
abertas e fechadas. A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro e abril, obtendo um
total de 55 participantes, todos egressos dos cursos técnicos e superiores do IFMA Campus
Imperatriz.

O contato institucional apds a formatura (Grafico 1) foi avaliado como muito limitado,
com apenas uma pequena parcela dos egressos relatando algum tipo de interagdo ap6s concluir
o curso, evidenciando uma fragilidade na manutencao do vinculo entre a instituicao e seus ex-

alunos.

Grafico 1 — Comparativo da quantidade de egressos sobre o contato do IFMA apds a formagao
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Fonte: Autoria propria
Essa lacuna reforga a urgéncia na criacdo de canais de comunicagdo permanentes ¢ de
programas estruturados de acompanhamento de egressos, capazes de fortalecer a relagao
institucional e promover uma rede ativa de ex-estudantes.
A fim de medir a percep¢do dos egressos sobre a importincia dos conhecimentos
adquiridos durante o ultimo curso concluido no campus para o mercado de trabalho, foi

solicitado a cada participante que atribuisse valores em uma escala Likert de 1 a 5, em que 1
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indica "sem importancia" e 5, "muito importante". O Grafico 2 apresenta a distribuicao de todas
as avaliagdes por curso.

Grifico 2 — Grafico de dispersdo da avalia¢do da contribuicdo do curso para destaque no mercado de trabalho
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Fonte: Autoria propria
Para melhor anélise, semelhante a Faitanini e Bretones (2021), foi calculado o Ranking
Médio (RM) usando o método abaixo, onde Fi corresponde a frequéncia de das respostas; Vi
representa o valor atribuido a cada resposta; e N indica o nimero total de alunas respondentes.
J(Fi — Vi)
——

Calculado o RM, temos que a avaliagdo média geral ¢, aproximadamente, 3,78 - de um

RM =

maximo de 5 - o que evidencia uma contribui¢do significativa do ponto de vista dos ex-alunos.

Considerando que este projeto propde justamente o desenvolvimento de um prototipo de
sistema web para manter os egressos conectados ao IFMA ap6s a conclusao do curso, esse dado
ganha relevancia especial. Os resultados apresentados no Grafico 3 indicam uma boa
receptividade a ideia: 56% dos participantes responderam ‘Sim’ e 31% responderam ‘TalveZz',
totalizando 87% de ex-alunos que demonstraram abertura para aderir a plataforma. Apenas 13%
afirmaram ndo ter interesse. Esse cenario mostra que a maioria dos egressos reconhece valor
em um canal institucional que possibilita manter vinculos, atualizar informagdes pessoais e

profissionais e, a0 mesmo tempo, contribuir com dados para o aprimoramento dos cursos.

Grifico 3 — Comparativo da quantidade de egressos sobre o interesse em participar de uma plataforma de
acompanhamento de egressos
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Conforme o Grafico 4, o resultado ¢ ainda mais positivo com a oferta de atrativos para
engajar o ex-aluno. Para a pergunta “A oferta de beneficios como e-mail institucional (dominio
ifma.edu.br) para egressos, download do diploma virtual, formas de localizar ex-colegas de
turma, oferta de empregos por empresas parceiras, acesso ao acervo digital do IFMA - Campus
Imperatriz e oferta de descontos e vantagens por parte de empresas parceiras, seria um incentivo
para vocé aderir ao programa?”’, a taxa de respostas positivas cresce para 97%, somando ‘Sim’

e ‘Talvez’, € 93% se considerarmos somente o ‘Sim’.

Grafico 4 — Comparativo da quantidade de egressos sobre o impacto da oferta de beneficios na adesdo ao
programa de egressos
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Esse resultado mostra que a adesdo ao Alumni IFMA esta fortemente associada a oferta
de beneficios atrativos. Assim, a plataforma se mostra desejada pelos egressos, o que sustenta
a continuidade do projeto com foco em funcionalidades que agreguem valor real a comunidade

académica.



3.2 Elaboracao do prototipo

Para a constru¢do do Alumni IFMA, foram definidos requisitos funcionais a partir de
boas praticas observadas em experiéncias consolidadas, como o Alumni USP e o Alumni IFRS,
além das demandas especificas do IFMA Campus Imperatriz. Entre os principais requisitos
estdo: cadastro simplificado, ferramentas de busca de ex-alunos, comunicagdo interna,
divulgacdo de eventos, portal de vagas, compartilhamento de cases de sucesso, noticias
institucionais, integra¢do com redes sociais € acesso ao acervo digital do IFMA.

A primeira parte desenvolvida foi a landing page, inspirada em sites de instituicdes de
ensino e em repositorios de design como Behance, Figma Community e Dribbble. A pagina
inicial (Figura 1) apresenta se¢des como depoimentos de ex-alunos, noticias relacionadas a
instituicdo e uma area de esclarecimento de duvidas.

Figura 1 — (a) Segdes de apresentagdo do site e vantagens; (b) Se¢des de depoimentos e noticias; (c) Secdes de
_ contato e rodapé
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Fonte: Autoria propria

Na Figura 2 ¢ apresentada a interface inicial apds o login do usuario na plataforma.
Nessa tela, o egresso pode acompanhar informagdes personalizadas, como o nimero de
conexdes, mentorias e eventos em que participa. Além disso, héa acesso rdpido a servicos como
emissdo de diploma digital, biblioteca virtual, rede Alumni e sistema de feedback dos cursos.
A pégina inicial também retne segdes de noticias, beneficios exclusivos oferecidos por
parceiros, oportunidades de emprego e estagios, além de um espago de comunidade que
possibilita a interacdo com outros ex-alunos. Dessa forma, a interface busca integrar em um

unico ambiente recursos de informagdo, engajamento e networking.

Figura 2 — (a) Tela principal com barra de menu, mensagem de boas-vindas, indicadores de participagdo, atalhos
para servigos, se¢do de noticias e beneficios; (b) Se¢des de comunidade e oportunidades
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Fonte: Autoria propria

Projetada para facilitar a conexdo entre ex-alunos, mentores e docentes, na Figura 3
apresenta-se a area da plataforma destinada para a rede de contatos do Alumni IFMA. Nessa
sec¢do, o usudrio pode utilizar filtros de busca para localizar pessoas por curso, area de atuacao
ou vinculo institucional, além de visualizar perfis em destaque logo na parte superior da tela.
Abaixo, a plataforma sugere automaticamente conexdes em “Pessoas que vocé talvez conheca”,
ampliando as possibilidades de interagcdo. Cada perfil ¢ exibido em formato de cartdo, com foto,
nome, cargo ou area de atua¢do, acompanhado de botdes de agdo como Conectar e Ver perfil.
Essa abordagem visa incentivar a criacdo de novos vinculos profissionais e académicos,
reforgando o networking entre egressos e aproximando-os do IFMA em um ambiente digital

estruturado.

Figura 3 — (a) Se¢do de destaques com perfis em evidéncia e busca de usudrios; (b) Secdo de sugestdes “Pessoas
que vocé talvez conhega”
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Fonte: Autoria propria
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O Clube de Vantagens, ilustrado na Figura 4, foi concebido como um espago para

fortalecer o vinculo dos egressos com a institui¢ao por meio de beneficios exclusivos.



Figura 4 — (a) Segdo “Clube de Vantagens” com destaques e beneficios mais usados; (b) Sec¢do “Outros
Beneficios”
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Fonte: Autoria propria

A pégina organiza as ofertas em categorias como saude, cultura, educagdo e esportes,
facilitando a navegagdo e o acesso a diferentes opgdes. Em destaque, aparecem os beneficios

mais utilizados, seguidos de uma lista ampliada na se¢ao “Outros beneficios”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, o projeto evidencia a relevancia de compreender o perfil dos
egressos do IFMA Campus Imperatriz e de propor ferramentas que fortalegcam a relacdo desses
ex-alunos com a institui¢do - visto o fraco relacionamento com este publico. Nesse contexto, a
aplicacdo do questiondrio revelou uma boa taxa de satisfagdo dos egressos com relagdo a
relevancia da sua formacdo para o mercado de trabalho e interesse em programas de
acompanhamento, sendo constatado que a auséncia de vinculos institucionais ap6s a formatura
constitui um desafio recorrente. Além disso, observa-se que a oferta de beneficios concretos se
apresenta como fator decisivo para estimular a adesdo dos egressos a uma plataforma de
integragdo, como demonstram os altos indices de aceitacdo obtidos na pesquisa.

No que tange ao prototipo, desenvolvido no Figma, constata-se que a estruturacao das
telas - abrangendo landing page, login, cadastro, comunidade, oportunidades, beneficios e rede
de contatos - atende as necessidades levantadas. O sistema prototipado oferece recursos de
usabilidade e de engajamento que se alinham as demandas identificadas na investigagao inicial,
configurando-se como uma solugdo pratica para o acompanhamento de egressos. Ademais,
verifica-se que a prototipagem possibilita avaliar a viabilidade da proposta antes de sua

implementag¢ao definitiva, otimizando recursos e orientando futuras etapas de desenvolvimento.
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