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Resumo

O sistema tributario brasileiro é amplamente reconhecido por sua complexidade e
elevada carga burocratica, o que gera desafios significativos para empresas e profissionais da
contabilidade. A recente Reforma Tributéria, consolidada pela Emenda Constitucional n°
132/2023 e regulamentada pela Lei Complementar n® 214/2025, representa uma mudanca
estrutural ao unificar tributos e instituir mecanismos como o Split Payment, com o objetivo de
simplificar a arrecadacdo e aumentar a transparéncia fiscal. Nesse contexto, 0s escritorios de
contabilidade assumem papel estratégico ao orientar empresas no processo de adaptacao,
exigindo atualizacGes de praticas, capacitacao profissional e investimento em tecnologia. Este
trabalho tem como objetivo analisar de que forma os escritdrios de contabilidade, especialmente
micro e pequenas empresas da regido de Araras e cidades vizinhas, se preparam para 0 novo
cendrio tributario. A pesquisa, de carater qualitativo, foi realizada por meio de questionarios
aplicados a escritdrios da regido, a fim de identificar percepcoes, estratégias e expectativas dos
profissionais diante das mudangas. Os resultados indicam que, apesar das incertezas e desafios
do periodo de transicdo, também existem oportunidades de reposicionamento da profisséo
contabil, com maior énfase no papel consultivo, inovacdo nos servicos e valorizacdo do
contador como parceiro estratégicos das empresas.

Linha tematica: Contabilidade Financeira e Financas.

Palavras-Chave: Reforma Tributaria; Escritorios de Contabilidade; Boas Préaticas; Adaptacéo;
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1. Introducéo

O sistema tributario brasileiro é frequentemente apontado como um dos mais
complexos, o que resulta em elevados custos administrativos e dificuldades para as empresas
cumprirem suas obrigacOes fiscais (Abreu et al., 2022). Este sistema, caracterizado pela alta
carga tributaria e pela burocracia excessiva, tem sido alvo de discussdes sobre a necessidade de
reforma ha décadas. De acordo com Appy (2018), a complexidade do sistema atual gera
ineficiéncias e desvantagens competitivas, especialmente para pequenas e médias empresas,
além de dificultar a produtividade e o crescimento econdmico do pais. Essa estrutura complexa
ndo apenas aumenta os custos operacionais das organizacdes, como também representa um
desafio para os profissionais da area tributaria, que precisam lidar com constantes mudancas na
legislacédo e na jurisprudéncia.

Neste contexto, a Reforma Tributéria, atualmente em processo de formulagdo no Brasil,
surge como uma tentativa de simplificar e modernizar o sistema tributério, eliminando
distor¢des e promovendo um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento econdmico
(Guerra & Guerra, 2023). A reforma proposta visa, entre outras mudancas, a unificacdo de
impostos e a simplificacdo da arrecadagéo, o que pode alterar profundamente os processos de
apuracdo e pagamento dos tributos (Appy 2015). A Emenda Constitucional n. 132, promulgada
em 20 de dezembro de 2023, representa um marco nesse processo de transformacéo, com foco
inicial nos tributos incidentes sobre o consumo. Propondo tambeém, entre outras medidas, a
criacdo do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), do Imposto sobre Consumo (CBS), do Imposto
Seletivo e a Contribuicdo Estadual (1S), o que exigira dos profissionais de contabilidade uma
adaptacdo significativa. Embora a carga tributaria ndo deva ser alterada, a simplificacdo do
modelo busca reduzir o custo de conformidade para as empresas (Guerra, 2024).

Diante dessa transformacéo, os escritérios de contabilidade devem oferecer o suporte
adequado as empresas que necessitam se ajustar as novas exigéncias fiscais, de forma eficiente
e segura e, dessa forma, desempenhar papel crucial na adaptacdo das empresas as novas regras
e exigéncias. Além da reforma representar um grande desafio, também se torna uma
oportunidade de aprimorar os servicos oferecidos e garantir que seus clientes estejam
preparados para 0 novo modelo de tributacéo. Esse processo exigird que os escritorios atualizem
suas praticas e adotem novas estratégias, como treinamento especializado, adaptacdo de
processos internos, e a implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, que remetem a
automacao de calculos e obrigacGes acessorias, reduzindo erros e garantindo a maior precisao
nas informacdes.

Os desafios apresentados aos escritorios de contabilidade na adaptacdo as mudancas
propostas pela reforma tributaria, exigira o uso de uma revisdo estratégica do planejamento
tributario, bem como a atualizacdo de contratos, operac@es financeiras e praticas de compliance
(Guerra & Guerra, 2023). No entanto, essa reestruturacdo também pode proporcionar
oportunidades para melhorar a eficiéncia, reduzir custos operacionais e estimular um ambiente
empresarial mais dindmico. Assim, 0s escritorios que se anteciparem as mudancas e
implementar as boas praticas obterdo uma vantagem competitiva substancial, se consolidando
como referéncias no mercado tributario.

Diante dos desafios e oportunidades apresentados, este trabalho tem como objetivo
analisar as principais mudancas propostas pela reforma tributéria e identificar as praticas
adotadas pelos escritérios de contabilidade para se adaptarem a esse novo cenario. A partir de
uma abordagem teorica e prética, serdo explorados os impactos dessa transicdo e a preparagdo
dos escritdrios.

Este estudo € relevante dada a importancia da reforma tributaria para o pais e pela
necessidade dos profissionais de contabilidade se prepararem para os impactos da reforma em
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seus servicos. Acredita-se que, a partir da identificagdo das principais estratégias e dos desafios
enfrentados, serd possivel ter um melhor entendimento das implicagdes das alteracGes, e
também a possibilidade de criacdo de diretrizes para que esses profissionais possam se adaptar
de maneira eficiente, garantindo a continuidade de suas operacfes e 0 atendimento adequado
aos clientes. Assim, espera-se oferecer contribuicdo significativa para a compreensdo e
aplicacdo das inovacOes na area tributéria.

2. Revisdo da Literatura
2.1 Sistema Tributario Brasileiro e Reforma Tributéaria

A tributagdo exerce um papel central na organizagéo e funcionamento do Estado, sendo o
principal meio de arrecadacdo de recursos para o financiamento das politicas publicas. De
acordo com Paulsen (2020), a arrecadacdo de tributos é uma caracteristica inerente ao Estado,
independentemente de sua natureza democréatica ou autoritaria, ja que € por meio dela que se
viabiliza a sustentacdo e a execucdo das atividades estatais, sem depender de alinhamentos
politicos ou ideoldgicos.

No contexto brasileiro, a funcdo arrecadatoria assume caracteristicas especificas que
diferem dos modelos internacionais. De acordo com Orair e Gobetti (2018), o Brasil apresenta
uma carga tributaria elevada em comparacdo a outros paises, 0 que, em parte, pode ser
justificado pela busca em garantir 0 bem-estar social. No entanto, o autor Wallau (2023)
também aponta que o sistema tributario nacional apresenta fortes tracos de regressividade e
ineficiéncia, dificultando a promocdo de maior justica fiscal e, consequentemente,
comprometendo a equidade na distribuicdo da carga tributaria.

O sistema tributario brasileiro é complexo e ineficiente, com multiplos impostos que
geram um elevado custo de conformidade para as empresas e para o proprio Estado (Borges,
2020). No cenério tributario, a natureza regressiva e a complexidade do sistema configuram-se
como obstaculos significativos para o desenvolvimento econdmico do pais, uma vez que
provocam inseguranca juridica e imp6em dificuldades no cumprimento das obrigacdes fiscais
pelas empresas.

Neste contexto, a Reforma Tributaria busca combater limitacbes e distor¢des
apresentadas pelo sistema tributario brasileiro, e gerar mudancas estruturais, sendo possivel
surgir como uma medida fundamental para promover maior eficiéncia, justica fiscal e clareza
nos processos de arrecadacdao. A Reforma Tributaria consiste na reestruturacdo dos impostos e
dos procedimentos relacionados a sua arrecadacgdo, que contém a simplificacdo do sistema e o
aperfeicoamento da transparéncia, o que facilita tanto o cumprimento das obrigacgdes tributarias
por parte dos contribuintes quanto a fiscalizacdo pelo Estado, passando a ser mais rapida a
identificacdo da sonegacao tributaria (Carrijo, 2020).

A Emenda Constitucional n® 132/2023, originada a partir da Proposta de Emenda a
Constituicdo n° 45/2019, trouxe uma importante transformacéo no sistema tributario brasileiro,
com o objetivo de simplificar a arrecadacao de impostos, tornar o processo mais transparente e
promover o desenvolvimento econdmico (Harzheim, 2024).

A principal medida da reforma € a unificacdo de cinco tributos — Programa de
Integracdo Social (PIS), Contribuicdo de Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e Imposto sobre Servicos (ISS) — em dois novos impostos: a Contribuicao
sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS). Esses novos tributos
seguem o modelo do Imposto sobre Valor Agregado (IVADUAL), representa uma tentativa de
resolver problemas historicos do sistema tributario brasileiro, conhecido por sua alta
complexidade e pelo custo elevado para empresas e consumidores. Além disso, a reforma
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estabelece que a tributacdo ocorrera no local de consumo dos bens e servicos, substituindo o
critério anterior baseado na origem da producdo (EC 132/23).

2.2 Reforma Tributéaria nos escritdrios de contabilidade

Com a promulgacédo da reforma tributéria, os escritorios de contabilidade enfrentardo
mudangas nas rotinas e processos de trabalho. As alteragfes na estrutura de arrecadagéo,
somadas ao avanco da informatizagdo e da integracdo de sistemas fiscais, exigirdo desses
profissionais uma readequacao as novas exigéncias legais e operacionais. Diante desse cenario,
a modernizacdo dos escritorios, por meio de investimentos em tecnologia, capacitacdo técnica
e desenvolvimento de competéncias gerenciais, serd fundamental para assegurar a
conformidade tributéria, a qualidade dos servigos prestados e a competitividade no mercado.
Assim, a adaptacdo as novas normas torna-se um imperativo estratégico para a sustentabilidade
dos escritorios de contabilidade no novo ambiente tributario brasileiro.

No contexto da preparacdo para a reforma tributaria, Marcomino (2023), realizou
entrevistas com sete profissionais, que possuem registro ativo no CFC e atuante na area contabil
de escritorios ou empresas de uma cidade do interior do estado de S&o Paulo. O objetivo da
pesquisa foi identificar a percepcdo dos contadores em relacdo as possiveis mudancas
decorrentes da reforma tributaria no Brasil. A partir do estudo identificou-se que embora 0s
profissionais estejam atuando na area, ainda ndo possuem conhecimento aprofundado sobre as
mudancas propostas. Os entrevistados demonstraram como expectativa a simplificagdo do
sistema tributario, unificacdo de tributos e reducdo das obrigacbes acessdrias. No entanto,
destacaram também a incerteza e os desafios do periodo de transi¢do, quando coexistirdo regras
do sistema atual e do novo modelo.

Em um estudo qualitativo conduzido por Souza et al. (2023), foi entrevistado um
contador atuante ha mais de 10 anos em Dourados-MS, com o objetivo de compreender a
percepcao de profissionais da contabilidade sobre a proposta de reforma tributéria brasileira. O
entrevistado destacou que a principal desvantagem do sistema atual € sua complexidade,
agravada pela diversidade de tributos entre as esferas federal, estadual e municipal, e pela
cumulatividade ao longo das cadeias produtivas. Para ele, a unificacdo dos tributos em um
imposto Unico nacional, Imposto sobre Valor Agregado (IVA) poderia simplificar a
arrecadacdo, facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e, se houver uma efetiva reducéao
de aliquotas, gerar reflexos positivos nos precos finais ao consumidor. O estudo também
evidenciou a caréncia de uma divulgacéo eficiente das mudancas propostas e a necessidade de
maior participacdo dos profissionais da contabilidade nos debates publicos sobre a reforma.

Uma pesquisa realizada pela Informacgdes Objetivas (IOB) em 2024, com 331
contadores brasileiros, das 27 unidades federativas, revelou que a maioria dos profissionais da
area demonstra preocupacdo com os impactos da Reforma Tributaria em suas rotinas. O
levantamento destacou que 0s escritorios contabeis, em sua maioria de pequeno porte, ja
identificam a necessidade de se adaptarem ao novo cenario por meio de boas préaticas, como
capacitacdo técnica, revisdo de processos e investimento em tecnologia. A pesquisa também
apontou expectativa de aumento na demanda por servicos contabeis, além de discussdes sobre
a possivel alteracdo nos precos e a aplicacdo de aliquotas diferenciadas para a categoria. Esses
dados reforcam a relevancia da atuacdo estratégica dos escritrios de contabilidade diante das
mudancas estruturais no sistema tributario brasileiro.

Meneguzzo Junior (2023), analisou o impacto da Reforma Tributaria em trés empresas
situadas no Rio Grande do Sul, cada uma representando um setor distinto: industria, comércio
e servicos. A pesquisa demonstrou que, com a substituicdo de tributos como ICMS, ISS, IPI e
PIS/COFINS por novos impostos como, IBS, CBS e IS, houve uma redugéo da carga tributéaria
para os setores industrial e comercial, mas um aumento significativo para o setor de servicos.
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Essa constatacdo evidencia que a reforma, embora simplifique o sistema, impde desafios
considerdveis a determinados segmentos, sobretudo os que concentram maior prestacdo de
Servigos.

2.3 Apuracdo Tributaria e Split Payment: Novas Complexidades

A alteracdo do regime de apuragdo implica revisdo das rotinas contébeis, sistemas de
gestdo, controles internos e demonstragc6es financeiras, impactando diretamente a governanca
corporativa e a transparéncia das informacfes contadbeis (Costa & Fumaux, 2025). Esse
processo exige capacidade de adaptacdo por parte dos escritorios de contabilidade e pode
demandar a revisdo de estratégias de planejamento tributario (Peroto & Conte, 2025).

A unificacdo de tributos foi regulamentada pela Lei Complementar n® 214/2025, que
instituiu o IBS, a CBS e o IS, aplicavel a produtos prejudiciais a salde e ao meio ambiente
(Brasil, 2025). Com essa reestruturacao, empresas e escritorios de contabilidade precisam rever
suas estratégias de apuracao, uma vez que a simplificacdo normativa traz novas complexidades
operacionais, especialmente relacionadas a atualizagéo tecnologica e a gestdo do fluxo de caixa.

No mesmo diploma legal, a regulamentacdo do Split Payment estabeleceu principios
como a ndo cumulatividade plena e a neutralidade do novo sistema, alem de definir os
mecanismos de sua operacionalizacdo (Brasil, 2025). O Split Payment consiste em um
mecanismo de pagamento fracionado, no qual parte do valor da transacdo € destinada
automaticamente ao fisco, enquanto apenas o valor liquido é creditado a empresa. Essa
sistematica altera a logica tradicional de recolhimento, reduzindo a flexibilidade do fluxo de
caixa e impondo novos desafios a gestdo financeira das organizacdes (E-Auditoria &
Contabilizei, 2025).

A implementacdo desse sistema exige adequacdo tecnoldgica, como a integracdo de
sistemas de pagamento e notas fiscais eletronicas, além de revisbes nos processos de
escrituracdo contabil e fiscal (TOTVS, 2025). Conforme analisado por Peroto e Conte (2025),
hd entraves juridicos e praticos a sua aplicacdo no contexto brasileiro, especialmente
relacionados a liquidez e a infraestrutura de suporte (IBDT, 2025).

A conjugacéo das mudancas no regime de apuracao e da adog¢éo do Split Payment amplia
a complexidade operacional das empresas e dos escritorios de contabilidade. Tais
transformacgdes demandam investimentos em tecnologia, capacitacdo profissional e revisdo de
processos, a fim de assegurar conformidade e eficiéncia tributéaria (Costa & Fumaux, 2025).

Assim, a unificacdo dos tributos e a implementacdo do Split Payment ndo representam
apenas alteracGes técnicas nos procedimentos de apuracao e recolhimento, mas configuram uma
verdadeira transformacdo estrutural do sistema tributario brasileiro. Ao centralizar a
arrecadacao e instituir mecanismos automaticos de recolhimento, busca-se maior transparéncia
e previsibilidade fiscal. Contudo, tais avancos implicam desafios adicionais as organizacoes
privadas, sobretudo as de pequeno e meédio porte, que precisardo adotar estratégias de
planejamento, inovacdo tecnoldgica e gestdo proativa para se adaptar ao novo cenério (Brasil,
2025).

3. Materiais e Métodos

Este trabalho tem como objetivo analisar como os escritorios de contabilidade estéo se
preparando para a Reforma Tributéria e quais praticas estdo sendo adotadas para se adaptar as
mudangas previstas. Para atingir esse objetivo, adotou-se uma abordagem de natureza
qualitativa, por meio da aplicagdo de um questionario estruturado, com perguntas abertas e
fechadas.


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/como-calcular-split-payment-no-fluxo-de-caixa-apos-a-reforma-tributaria/?utm_source=chatgpt.com
https://espacolegislacao.totvs.com/reforma-tributaria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.revista.ibdt.org.br/index.php/RDTA/article/download/2664/2496/9140?utm_source=chatgpt.com
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Segundo Gil (2002), a pesquisa qualitativa é caracterizada pela profundidade na
compreensdo dos fendmenos, valorizando aspectos subjetivos e o contexto em que ocorrem. J&
Lakatos e Marconi (2004) destacam que esse tipo de pesquisa busca interpretar a realidade a
partir das percep¢des dos individuos, sendo ideal para estudos que envolvam significados,
valores e comportamentos.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o levantamento de campo, realizado por meio de
um questionario online, construido com base na literatura sobre a reforma tributéaria e suas
implicagOes praticas para os escritorios de contabilidade, e validado por meio de pré-teste
realizado com profissionais da area contabil.

O questionario é composto por questdes divididas em trés topicos principais: (1) perfil
do escritorio de contabilidade, com questdes que permitem caracterizar o porte, tempo de
atuacdo, quantidade de funcionarios e areas de servigos prestados; (2) percepgdo sobre a
Reforma Tributaria, com questdes que investigam o grau de conhecimento dos respondentes
sobre a reforma, experiéncias anteriores com reformas tributarias, impactos esperados, desafios
e necessidades de adaptacdo; e (3) Expectativas e Preparacbes, com perguntas sobre
investimentos em tecnologia, capacitacédo profissional, contratacdo de especialistas e mudancas
operacionais esperadas.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio da plataforma Google Forms, com
distribuicdo online direcionada a escritorios de contabilidade. O convite a participacao foi feito
via e-mail, contendo a apresentacao dos objetivos da pesquisa, tempo estimado de resposta e
envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo o anonimato e a
confidencialidade das respostas, conforme principios éticos de pesquisa académica.

A partir de um levantamento dos escritorios de Araras e regido, identificou-se 120
escritdrios de contabilidade. A selecdo teve como base a atuacdo desses escritdrios no cenario
contabil, buscando abranger diferentes portes e perfis profissionais. Ao final do processo, foram
obtidas 13 respostas, que compdem a amostra utilizada para a analise dos dados nesta pesquisa.
As informacOes coletadas revelam aspectos relevantes sobre o tema proposto, a partir da
experiéncia e percepc¢do dos profissionais participantes.

A Tabela 1 apresenta de forma consolidada o perfil dos escritérios participantes,
permitindo a visualizacdo organizada das informacdes referentes ao porte, localizagéo, tempo
de atuacdo e quantidade de funcionarios. Esse recurso possibilita melhor compreensdo do
contexto em que os dados foram coletados, servindo de base para as analises subsequentes.

Tabela 1

Perfil dos Escritérios Participantes do Estudo

Tempo de Quantidade de

Porte Cidade Mercado Funcionrios

Respondente 1 Empresa de Pequeno Porte Araras Mais de 10 anos 21ab50
Respondente 2 Empresa de Pequeno Porte Limeira 6 a10 anos 21a50
Respondente 3 Microempresa Limeira Mais de 10 anos lab

Respondente 4 Microempresa Avraras 6 a 10 anos lab

Respondente 5 Empresa de Pequeno Porte Conchal Mais de 10 anos 6a20
Respondente 6 Microempresa Limeira Mais de 10 anos 6a20
Respondente 7 Microempresa Engenheiro Coelho  Mais de 10 anos 6a20
Respondente 8 Empresa de Pequeno Porte Limeira Mais de 10 anos 21a50
Respondente 9 Microempresa Limeira Mais de 10 anos 6a20
Respondente 10 Microempresa Limeira Mais de 10 anos 6a20
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Respondente 11 Microempresa Limeira Mais de 10 anos lab
Respondente 12 Microempresa Limeira Mais de 10 anos 6a20
Respondente 13 Microempresa Limeira Mais de 10 anos lab

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os dados coletados por meio das perguntas fechadas foram tratados estatisticamente por
meio de analise descritiva, apresentando a frequéncia relativa e absoluta das respostas. Ja as
questBes abertas foram analisadas por meio de uma analise qualitativa categorial, identificando
0s principais temas e padrdes nas respostas dos participantes.

4. Resultados

A presente secdo tem como objetivo expor e analisar os resultados obtidos na pesquisa
realizada junto aos escritérios de contabilidade. A Tabela 2 retne informacdes sobre porte,
tempo de atuacdo, numero de funcionarios, tipos de servigos prestados, areas de atuacdo e
acompanhamento da Reforma Tributaria. Esses dados permitem compreender melhor as
caracteristicas da amostra e facilitam a analise comparativa entre microempresas e empresas de
pequeno porte nos municipios analisados.

Tabela 2

Caracteristicas dos Escritorios Participantes por Porte

Caracteristicas Microempresas % Pequeno Porte %

Municipio

Araras 1 11% 1 25%
Conchal 0 0% 1 25%
Engenheiro Coelho 1 11% 0 0%
Limeira 7 78% 2 50%
Tempo de Atuacéo

Menos de 1 ano 0 0% 0 0%
De 1 a5 anos 0 0% 0 0%
De 6 a 10 anos 1 11% 1 25%
Mais de 10 anos 8 89% 3 75%
N° Funcionarios

lab 4 44% 0 0%
6a20 5 56% 1 25%
21 a50 0 0% 3 75%
Mais de 50 anos 0 0% 0 0%
Tipos de Servicos

Consultoria Geral 9 2504 3 20%
Consultoria Tributaria 5 14% 3 20%
Consultoria Trabalhista 4 11% 2 13%
Planejamento Tributério 6 17% 3 20%
Escrituracdo Fiscal 8 2204 2 13%
Auditoria 1 3% 1 7%
Outros 3 8% 1 7%

Area de Atuacdo nas Empresas
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Pequena Empresa 8 44% 4 33%
Média Empresa 6 33% 4 33%
Grande Empresa 0 0% 1 8%
Microempreendedores (MEIS) 4 22% 2 17%
Outros 0 0% 1 8%
Acompanha a Discussdo Reforma Tributaria

Sim 9 100% 4 100%
Néo 0 0% 0 0%
Passou por Alguma Implementacéo

Sim 7 78% 2 50%
Néo 2 22% 2 50%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A analise do perfil dos escritorios buscou identificar as principais caracteristicas das
organizacgdes participantes e, a partir delas, compreender como esses profissionais se preparam
para as mudancas da reforma tributaria. Observou-se que a maioria se enquadra em micro e
pequenas empresas, localizadas principalmente nas cidades de Limeira, Araras, Conchal e
Engenheiro Coelho. O tempo de atuacéo também chama a atencdo, ja que todos os respondentes
possuem trajetdria consolidada, com mais de seis anos de experiéncia, sendo a maior parte com
mais de dez anos no mercado. Esse dado indica que nao se trata de escritorios recém-formados,
mas de organizacdes que ja enfrentaram processos de adaptacdo em momentos anteriores.

Quanto ao nimero de funcionarios, hd predominancia de equipes reduzidas, variando
de um a vinte colaboradores, ainda que alguns escritorios de pequeno porte apresentem
estruturas mais robustas, chegando a cinquenta profissionais. Em relacdo aos servicos
oferecidos, verificou-se diversidade de atuacdo: contabilidade geral, escrituracdo fiscal,
consultoria tributaria e trabalhista, planejamento tributario, auditoria, atendimento a
microempreendedores individuais e administracdo de condominios. Essa variedade demonstra
a busca pela ampliacdo do portfolio para atender diferentes perfis de clientes, desde
Microempreendedor Individual (MEIS) até empresas de médio porte. Outro dado relevante é
que todos os treze respondentes afirmaram acompanhar as discussdes sobre a reforma tributaria,
embora nem todos com a mesma profundidade, como exemplificado neste trecho de fala do
respondente 1:

“Sim, mas de forma geral, sem acompanhar detalhadamente”
(Respondentel).

A caracterizacdo desse perfil permite compreender melhor a realidade dos participantes
antes de discutir os impactos da reforma. Como a maior parte sdo micro e pequenas empresas,
percebe-se limitacGes em termos de recursos financeiros e tecnologicos, fatores que, segundo
Marion (2018), tendem a aumentar a vulnerabilidade desses escritorios diante de mudancas
legais. Ainda assim, a experiéncia acumulada por organizac@es que estdo ha mais de uma
década no mercado pode funcionar como fator de equilibrio, pois ja enfrentaram outras
transformacdes que exigiram adaptacées significativas.

Os resultados também indicam que, embora esses escritorios possuam equipes enxutas,
a diversificacdo de servigcos tem sido utilizada como estratégia de sobrevivéncia e diferenciacao.
Nesse sentido, Crepaldi (2016) observa que o contador vem deixando de ser apenas executor
de obrigaces legais para assumir uma funcéo consultiva, tendéncia que se confirma diante das
novas exigéncias trazidas pela reforma tributaria.

Além do perfil dos participantes, no segundo bloco de analise buscou-se identificar
como 0s escritorios contabeis se preparam para as mudangas da reforma. As questdes aplicadas
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na Tabela 3 levantaram as principais preocupacdes, desafios operacionais, areas de maior
impacto e expectativas em relagdo ao futuro da profisséo.

Tabela 3

Estratégias e Expectativas dos Escritérios Contabeis

Questdes Respostas %
De acordo com seu escritorio de contabilidade, qual é a sua principal preocupacao
em relacdo a implementacao da reforma tributaria?

Adequacdo dos clientes e processos internos 5 38,5%
Complexidade e incertezas da legislacdo 8 61,5%
Na sua opinido, quais sdo, os maiores desafios que a reforma tributaria gerara para

0s escritdrios de contabilidade?

Adequacao a legislacdo e complexidade do sistema 6 46,1%
Clientes e processos internos 5 38,5%
Gestdo e capacitacdo profissional 2 15,4%
De acordo com seu escritorio de contabilidade, quais 0s processos operacionais vocé

acredita que serdo mais afetados pela reforma tributaria?

Avrea Fiscal 6 46,1%
Area Contabil 2 15,4%
Fluxo de caixa, custos e planejamento financeiro 3 23,1%
Relacionamento com clientes 2 15,4%
Quiais areas de conhecimento vocé acredita ser necessaria o aprofundamento pelos

profissionais de contabilidade afim de se adaptar a reforma tributaria?

Fiscal e Tributéria 13 56,5%
Contabil 6 26,1%
Sistemas e Tecnologias 3 13,0%
Administracdo de Pessoal (RH) 1 4,4%
O que o seu escritdrio espera alcancar com a implementacdo da reforma tributaria?

Atendimento e satisfacdo do cliente 2 13,3%
Aumento da carteira de clientes 3 20,0%
Reducio de burocracia 2 13,3%
Transparéncia e simplificacdo 2 13,3%
Capacitacdo e conhecimento técnico 2 13,3%
Novos servicos e inovagdo 2 13,3%
Valorizagéo profissional contébil 1 6,7%
Sem expectativa definida 1 6,7%
Vocé acredita que a reforma tributaria trara mais beneficios ou desafios para os

escritorios de contabilidade no curto, médio e longo prazo?

Beneficios de médio prazo 2 10,0%
Beneficios de longo prazo 5 25,0%
Somente desafios 5 25,0%
Desafios de curto prazo 5 25,0%
Desafios de médio prazo 2 10,0%
Desafios de longo prazo 1 5,0%
Como vocé acredita que a reforma tributaria afetara a forma como os escritdrios de

contabilidade se relacionam com seus clientes?

Relacdo mais proxima e consultiva 6 42,9%
Comunicacdo e orientacdo ao cliente 2 14,3%
Risco de perda de clientes 2 14,3%
Novas responsabilidades 1 7,1%
Mudangas tecnoldgicas 1 7,1%
Etica e conformidade 1 7.1%
Sem impacto percebido 1 7,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A Tabela 3 demonstra que a principal preocupacdo dos escritorios esta voltada para a
complexidade e as incertezas da legislacdo, aléem da necessidade de adequacdo de clientes e
processos internos. Observa-se também que 0s maiores impactos recaem sobre a area fiscal,
apontada como a mais afetada pela reforma. De forma geral, os resultados dessa tabela
antecipam percepcoes que serdo detalhadas no Grafico 1, uma vez que ambos destacam desafios
relacionados a adaptacdo normativa e organizacional. Assim, a Tabela 3 e o Grafico 1 se
complementam, oferecendo uma visdo integrada das estratégias e expectativas dos escritorios
diante do novo cenério tributario.

O Gréfico 1 apresenta a analise do impacto da reforma tributéaria considerando o tempo
de atuacdo dos escritorios no mercado. Essa perspectiva permite identificar a forma como
organizacfes mais experientes reagem em comparacdo as que tém trajetoria mais curta,
evidenciando diferencas no comportamento e nas estratégias adotadas diante das mudangas.

Na parte inferior (eixo horizontal), encontram-se as questdes relacionadas as adaptac6es
exigidas, como a incorporacdo de novos recursos tecnoldgicos, a necessidade de treinamentos
ou contratacdes, 0s impactos nos servigos prestados e a percepcao quanto a simplificacdo do
processo tributario. As respostas foram registradas em opgdes bindrias (“sim” ou “nao”).

No eixo vertical esta representado o tempo de atuacdo dos escritérios. As colunas
distinguem dois grupos de respondentes: em cinza escuro, 0s que possuem de 6 a 10 anos de
mercado, e em cinza claro, os que possuem mais de 10 anos de experiéncia. Essa diferenciacéo
permite observar se 0 grau de maturidade influencia na forma de preparo para enfrentar as
mudangas.

Grafico 1

Impacto da Reforma Tributaria nos Escritdrios de Contabilidade
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A anélise dos dados apresentados na Tabela 3 e gréfico 1 revela percepgdes importantes
sobre os impactos da reforma tributéria. Entre as principais preocupagdes apontadas, sobressai
a complexidade e as incertezas da legislagdo, mencionada pela maioria dos respondentes. Esse
resultado reforca a ideia de que, embora a reforma prometa simplificagcdo, ainda gera
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inseguranga quanto a aplicacdo pratica. Muitos demonstraram receio de aumento da burocracia,
como destacaram os respondentes 7 e 9.

Complexidade na transigdo, incertezas regulatorias e impacto no
planejamento financeiro (Respondente 7).

Sim e muito. Ndo havera simplificacdo, mas a tendéncia serd mais
complicagBes. Vamos ter mais obrigacdes acessorias para entregar (Respondente 9).

J& uma parcela menor destacou a necessidade de adequacdo de clientes e processos
internos, evidenciando que a adaptacdo ndo sera restrita ao ambito técnico, mas também
envolvera mudangas organizacionais e culturais.

Os maiores desafios identificados acompanham a percepc¢do de adequacdo as novas
exigéncias legais e complexidade do sistema surgem como barreiras centrais, seguidas pela
gestdo e capacitacdo profissional. Esse ponto reforca a necessidade de atualizacdo continua,
como discutem Cardoso et al., (2021), para que 0s escritorios mantenham competitividade. A
preocupacao com a qualificagdo também aparece quando 0s entrevistados apontam que as areas
de conhecimento mais demandadas serdo fiscais e tributarias, seguidas pela contabil e por temas
ligados a tecnologia e sistemas. Assim, a reforma exigird do contador ndo apenas dominio
técnico, mas também capacidade de integracdo com ferramentas digitais e de gestéo.

Em relacdo aos processos mais afetados, a area fiscal foi apontada pela maior parte dos
participantes, seguida por impactos na contabilidade, no planejamento financeiro e no
relacionamento com clientes. Esse destaque ao setor fiscal é coerente com a literatura, uma vez
que a substituicdo de tributos e a criacdo de novas regras de crédito exigem maior atencao as
rotinas de apuracdo (Carvalho et al., 2016). Alem disso, alguns respondentes relacionaram as
mudancas a necessidade de fortalecer a comunicacdo com os clientes, reconhecendo que a
atuacdo do contador tende a se tornar mais consultiva e estratégica, como destacou o
respondente 8:

Sim, porém o Contador passara a ser um consultor para ajudar o empresario
no novo sistema (Respondente 8).

Quando questionados sobre as expectativas esperadas, 0s participantes apresentaram
respostas diversificadas, como aumento da carteira de clientes, simplificacdo de processos,
capacitacdo técnica e inovacdo em servicos. Apesar da pluralidade, nota-se certo otimismo:
mesmo diante dos desafios, muitos enxergam a reforma como oportunidade de crescimento e
valorizacdo da profissdo, conforme trechos de falas dos respondentes 1 e 11, ambos com mais
de 10 anos de mercado:

Procurar dentro da legalidade, responder positivamente aos anseios dos
clientes, principalmente reduzir ao maximo a carga tributéaria (Respondente 1).

Valorizagdo do profissional contdbil (Respondente 11).

No que se refere ao horizonte temporal dos impactos, prevalece a percepc¢do de que 0s
efeitos positivos devem aparecer no médio e longo prazo, enquanto os desafios se concentram
no curto prazo, sobretudo pela necessidade de adaptacdo inicial. Essa visdo se relaciona a
experiéncia relatada por alguns escritorios, que mencionaram ja ter enfrentado processos
semelhantes em reformas anteriores, utilizando estratégias de atualizagdo de softwares,
treinamentos e consultorias externas para superar o periodo de transig&o.

Outro ponto recorrente foi a expectativa de mudancas na relagdo com os clientes. Muitos
acreditam que havera maior proximidade, embora opinibes divergentes também tenham
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surgido. Alguns respondentes entendem que a reforma pode fortalecer a relacdo de confianca e
gerar novas oportunidades de negdcios, enquanto outros temem o risco de perda de clientes
diante das dificuldades de adaptacdo.

Neste interim, também foi destacado o papel da tecnologia. A maioria dos participantes
apontou a necessidade de softwares mais robustos e sistemas integrados, refor¢cando a tendéncia
de informatizagdo ja observada no setor. Para alguns, a capacitacdo interna serd suficiente,
enquanto outros defendem a contratacdo de especialistas, sobretudo na &rea fiscal. Como
observado nos relatos dos respondentes 7 e 9, ambos experientes no mercado (com mais de 10
anos de atuacao):

Softwares de qualidade, e configurados meticulosamente, evitam erros,
consultores qualificados e preparados ajudam, a entender melhor, o processo da
transi¢do. (Respondente 7).

Acredito que no minimo teremos que treinar os profissionais que ja
colaboram com o escritorio. De outra forma a contratagdo de profissionais
especializados sera necessaria. (Respondente 9).

Essa divergéncia mostra que as estrategias de adaptacdo dependerdo da realidade
financeira e estrutural de cada escritorio, mas em ambos 0s casos a qualificacdo das equipes
aparece como fator determinante para enfrentar as mudancas. Nota-se, entretanto, que o nimero
de funcionarios influencia diretamente as escolhas feitas, escritorios com até 5 colaboradores
destacaram a necessidade de investir ndo apenas em treinamentos internos, mas também em
consultorias externas e até em possiveis contratacdes, reforcando a ado¢do de novos processos
e softwares. J& 0s que possuem entre 6 e 20 funcionarios priorizam principalmente treinamentos
internos, recorrendo a consultorias de forma mais pontual, além de indicar a adaptacdo de
softwares como recurso estratégico. Por sua vez, os escritorios de maior porte (21 a 50
funcionarios), ainda que minoria, enfatizam quase exclusivamente o treinamento interno aliado
a adaptacdo tecnologica, demonstrando maior confianga na capacidade de sua propria estrutura.

Muitos participantes também ressaltaram que a reforma ndo trard simplificacdo
uniforme para todos os portes, destacando que micro e pequenas empresas do Simples Nacional
sofrerdo impactos diferenciados. Esse entendimento esta alinhado a Lei Complementar n°
214/2025, que prevé tratamento especifico para esse regime. Nesse contexto, 0s escritorios que
atendem pequenos negocios precisardo assumir papel ainda mais consultivo, ja que os clientes
ndo dispdem de estrutura prépria para lidar com a complexidade tributéaria.

De modo geral, observa-se que os respondentes reconhecem tanto riscos quanto
oportunidades decorrentes da reforma. Se, por um lado, apontam preocupacfes com a
complexidade normativa, custos de adaptacdo e necessidade de treinamento, por outro
percebem a possibilidade de reposicionar a contabilidade como atividade consultiva, capaz de
agregar valor estratégico aos clientes. Esse equilibrio entre desafios e expectativas positivas
mostra que o futuro da profissdo dependera da capacidade dos escritérios em alinhar
conhecimento técnico, tecnologia e relacionamento proximo com os clientes.

5. Concluséao

A reforma tributaria em andamento no Brasil representa mudancas significativas,
trazendo consigo um cenario de desafios e oportunidades para empresas e profissionais da
contabilidade. Este trabalho buscou analisar de que forma os escritérios de contabilidade do
municipio de Araras, Conchal, Engenheiro Coelho e Limeira, estdo se preparando para essa
transicdo, destacando os desafios enfrentados e as principais praticas adotadas nesse processo
de adaptacdo. Apesar de a maioria dos escritorios participantes se enguadrar como
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microempresas e pequenas empresas, com equipes reduzidas e recursos limitados, o0s
profissionais tém buscado acompanhar as discussdes e se organizar para atender as novas
exigéncias legais.

A pesquisa revelou que, embora exista otimismo em relacdo a simplificacdo e
modernizacdo do sistema, hd também preocupacdo quanto ao periodo de transicdo. A
coexisténcia de regras do sistema atual com o modelo reformado exigird dos escritorios de
contabilidade uma postura estratégica, baseada em capacitacdo continua, investimento em
tecnologia e adaptacdo de processos internos. Nesse contexto, o papel consultivo do contador
ganha ainda mais relevancia, aproximando-se de uma atuacéo orientada para a gestdo e para o
planejamento.

Além disso, muitos contadores enxergam como oportunidades a chance de atuar de
forma mais consultiva e proxima aos clientes, deixando de ser apenas executar rotinas fiscais e
passando a ter papel mais estratégico. Esse reposicionamento fortalece a valorizacdo da
profissdo e aumenta a confianca dos seus clientes.

Os resultados demonstraram ainda que as micro e pequenas empresas contabeis,
predominantes na amostra, reconhecem limitacdes estruturais e financeiras, mas também
apresentam flexibilidade e experiéncia acumulada para lidar com mudancas. A diversidade de
servicos oferecidos pelos escritdrios e a atencdo as demandas especificas dos clientes indicam
uma busca por diferenciagéo e valorizagéo da profisséo.

Observou-se ainda que a adaptacdo tecnologica serd indispensavel para assegurar
conformidade com as novas exigéncias legais. A integracdo de softwares, o0 treinamento das
equipes e, em alguns casos, a contratacdo de profissionais especializados despontam como
medidas essenciais para reduzir riscos e aumentar a eficiéncia. Além disso, a reforma deve
impulsionar a aproximacao entre escritérios e clientes, fortalecendo relagbes de confianca e
abrindo espaco para a inovagdo na prestacdo de servigos.

Conclui-se que a reforma tributaria ndo deve ser compreendida apenas como um desafio
regulatorio, mas como uma oportunidade de reposicionamento da contabilidade no cenario
empresarial brasileiro. Os escritérios que souberem alinhar conhecimento técnico, recursos
tecnoldgicos e gestdo estratégica estardo mais preparados para se consolidar como parceiros
fundamentais no processo de adaptacéo das empresas.

Por fim, este estudo contribui para a compreensdo dos impactos iniciais da reforma
tributaria sobre os escritdrios contabeis, mas abre caminho para pesquisas futuras que
aprofundem a analise em contextos regionais e em diferentes portes de organizagdes. Assim,
reforca-se a importancia do tema nao apenas para os profissionais da area contabil, mas também
para toda a sociedade, que serd diretamente impactada pelos resultados da transformacéo
tributaria em andamento.
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