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1. INTRODUCAO

A arrecadacdo de tributos constitui elemento central para o funcionamento do
Estado, pois assegura 0s recursos necessarios a implementacéo de politicas publicas, a
manutencao de servicos essenciais e ao fortalecimento da justica social. Entre os tributos
gue compdem a receita dos municipios, destaca-se o Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN), previsto no artigo 156, inciso 1, da Constituicdo Federal de 1988.

Com o avanco das tecnologias da informacédo os municipios passaram a adotar
sistemas digitais voltados a arrecadagédo e a fiscalizagdo do ISSQN, transformando assim
arelacdo entre o fisco e o contribuinte. A informatizacdo das obrigacdes acessérias — como
a emissao de notas fiscais eletronicas e o envio de declaracbes — aumenta a eficiéncia do
controle tributario, mas também impde desafios administrativos e sociais, notadamente de
inclusdo digital (JANINI, 2013; DINIZ et al.,, 2009). Nesse cenario, torna-se relevante
compreender as relacfes sociotécnicas que sustentam uma rede de arrecadacdo e
fiscalizacdo do ISSQN.

O problema de pesquisa pode ser sintetizado da seguinte forma: como se dao as
relagbes de interacao entre os actantes de um sistema de fiscalizacdo e arrecadacao de
ISSQN em um pequeno municipio do sul de Minas Gerais? Essa questdo conecta a
investigacdo a um campo mais amplo de estudos sobre tributacéo, tecnologia e sociedade,
dialogando com pesquisas anteriores que analisam os impactos da informatizagao sobre a

administracao publica.
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O objetivo geral é examinar as relacdes sociais envolvidas na constituicao de redes
do sistema de arrecadacdo e fiscalizagdo do ISSQN no municipio de Monsenhor Paulo/MG,
a luz da Teoria Ator-Rede (TAR). Especificamente, busca-se: (i) compreender como redes
sociotécnicas sao constituidas no contexto do ISSQN em Monsenhor Paulo; (i) como os
papéis dos atores sdo definidos e reconfigurados e (iii) como as relacdes sociais moldam
— e sao moldadas por — essas tecnologias, especialmente em contextos locais, onde a
realidade institucional e sociotécnica apresenta caracteristicas particulares.

A justificativa para este estudo reside na relevancia do ISSQN como fonte de receita
prépria dos municipios e como instrumento de desenvolvimento local. Em Monsenhor
Paulo, sua arrecadacéo fortalece a autonomia municipal e viabiliza politicas publicas
adaptadas a comunidade (DOWBOR, 2020). Além disso, a andlise sob a 6tica da TAR
permite superar visées normativas ou técnicas, revelando a complexidade das interacdes

sociotécnicas que sustentam o sistema tributario. (LATOUR, 2012).

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial Teorico

A TAR, proposta por Bruno Latour, Michel Callon, John Law, e outros, entende o
social como resultado das interagbes entre atores humanos e ndo humanos (LATOUR,
2012). A TAR reconhece que sistemas informatizados, legislagbes, documentos fiscais e
dispositivos técnicos atuam junto a gestores, contribuintes e fiscais na constituicdo de
fenbmenos sociais (LEMOS, 2013).

O conceito de actante refere-se a qualquer entidade capaz de produzir efeitos na
rede. Assim, além dos agentes humanos, o sistema de arrecadacéo do ISSQN que incluem
softwares, normas, documentos fiscais e dispositivos técnicos, sao atuantes de forma ativa
na constituicdo do fendbmeno. (LEMOS, 2013).

Outro elemento fundamental da TAR € o processo de traducgéo, que corresponde ao
modo como os atores negociam significados, estabelecem aliancas e constroem pontos de
passagem obrigatorios para que a rede se mantenha coesa (CALLON, 1986). A teoria trata
0 social como um processo dinamico, em que o pesquisador deve “seguir os atores” e

identificar como suas a¢des produzem realidades especificas (LATOUR, 2012).
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Essa perspectiva permite compreender o sistema tributario municipal como resultado
de interagdes continuas entre diferentes atores — humanos e ndo humanos — que
disputam, alinham e redefinem suas posic¢oes, articulando sistemas digitais, legislacdes e
praticas administrativas, gerando controvérsias, alinhamentos e legitimidade na rede

tributaria municipal.

2.2 Metodologia

O percurso metodologico baseia-se na Cartografia das Controvérsias (CC), proposta
por Venturini (2010) e inspirada na Teoria Ator-Rede, que busca mapear disputas, tensées
e negociagdes entre diferentes atores, humanos e ndo humanos, evidenciando como se
articulam para produzir praticas e resultados no sistema tributéario.

A cartografia das controvérsias envolve a criacdo de ferramentas para explorar,
descrever e visualizar controvérsias, especialmente aquelas de natureza técnico-cientifica,
embora ndo se restrinja a elas. Essas cartografias sdo métodos para mapear a distribuicéo
das ac¢0Oes, seguir os actantes e visualizar os fluxos de mediacdo e agenciamentos. Trata-
se de um conjunto de técnicas para investigar e representar polémicas e questbes
emergentes dentro de grupos especificos, mostrando o movimento, a circulacdo da acao e
a fluidez da mediacdo, revelando as mdltiplas dimensdes que formam as redes
sociotécnicas (D’ANDREA, 2018).

Os procedimentos metodoldgicos compreenderam cinco etapas principais: (i) Estado
da arte: levantamento de literatura especializada em Direito Tributario, Administracéo
Publica e Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, com destaque para Latour (2012), Dowbor
(2020) Janini (2013), além da analise da Constituicdo Federal (1988), Lei Complementar n®
116/2003 e Lei Complementar Municipal n® 1.520/2017; (ii) Observacao da plataforma de
arrecadacdo municipal: analise empirica do sistema digital ISSWeb, utilizado para a
emissdo de notas fiscais eletrbnicas, recepcdo de declaragbes e monitoramento da
arrecadacao do ISSQN. Permitindo, assim identificar os fluxos de informacéo e a atuacao
de elementos ndo humanos na rede tributaria; (iii) Realizacdo de entrevistas com atores
humanos: entrevistas semiestruturadas com fiscais de tributos, profissionais da

contabilidade e contribuintes, buscando captar percepc¢oes, dificuldades e disputas que
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emergem do uso da plataforma digital. Essa etapa possibilita compreender como 0s
diferentes agentes percebem, interpretam e negociam o funcionamento do sistema de
arrecadacdo, revelando tensdes, alinhamentos e resisténcias dentro da rede; (iv) Andlise e
mapeamento das controvérsias: identificagcdo das controvérsias emergentes na rede de
arrecadacado do ISSQN, ou seja, os pontos de conflito, divida ou negociacdo entre 0s
atores. Essa etapa incluiu a sistematizacdo de situagbes em que decisbes, normas ou
fluxos digitais geram divergéncias, mostrando como os actantes se mobilizam, resistem ou
se alinham. (v) Construcao da rede de actantes e descri¢cdo dos resultados: integracao de
atores humanos e ndo-humanos, evidenciando as interdependéncias, 0s papéis
desempenhados e as influéncias reciprocas. A descricdo dos resultados apresentard como
os diferentes elementos interagem para formar a rede tributaria, quais sao os pontos de
alinhamento e conflito, e de que maneira as controvérsias impactam o0 a rede de

arrecadacao.

3. RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

Espera-se mapear da rede de atores envolvidos na arrecadacéo e fiscalizacdo do
ISSQN no municipio de Monsenhor Paulo. A pesquisa busca tornar visiveis os modos como
diferentes atores — humanos e ndo humanos — se articulam, disputam sentidos e
constroem racionalidades no campo tributario municipal.

A partir da observacéo dos fluxos e das interacfes entre os elementos que compdem
essa rede — como legislacdes, sistemas de informacdo, servidores publicos, contribuintes
e praticas administrativas — pretende-se construir uma representacdo que evidencie 0s
arranjos sociotécnicos que sustentam a arrecadacao do ISSQN. A discussao sera orientada
pela analise dessas conexdes, tensdes e negociagcdes, permitindo compreender como a
gestéo fiscal € continuamente produzida e transformada no cotidiano da administracédo

publica.

4. CONSIDERAQOES FINAIS
O presente trabalho, ainda em fase de desenvolvimento, propde-se a mapear a rede
de atores envolvidos na arrecadacao e fiscalizagdo do ISSQN no municipio de Monsenhor
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Paulo, utilizando como referencial teérico da TAR e metodoldgico a CC. Ao deslocar o foco
da analise para os modos como diferentes agentes — humanos e ndo humanos — se
articulam e disputam sentidos, busca-se compreender a complexidade que permeia a
gestao fiscal municipal.

A abordagem adotada permite evidenciar os processos de construcao das praticas
administrativas, revelando como decisdes, tecnologias, normas e interacdes cotidianas se
entrelagam na producdo da arrecadacdo. Ao tornar visiveis essas dindmicas, o estudo
pretende oferecer uma leitura critica e situada da administragao tributaria, contribuindo para
o aprofundamento das discussdes sobre os modos de funcionamento e transformacéo da

gestédo publica em contextos locais.
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