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Resumo

Este artigo discute a escuta empatica como pratica pedagdgica de transformagao no
contexto escolar contemporaneo, compreendendo-a como um ato politico, ético e
relacional capaz de tensionar modelos de ensino historicamente marcados pelo
autoritarismo e pela transmissao vertical do conhecimento. Ancorado em referenciais
da Comunicacdo N&o Violenta (Rosenberg), da pedagogia do didlogo e da
humanizacéao (Freire) e da psicologia socioemocional (Goleman), o estudo argumenta
que a escuta empatica desloca o foco do controle para o encontro entre sujeitos,
favorecendo vinculos de confianga, mediacao de conflitos e um clima cooperativo de
aprendizagem. O marco teérico € ampliado por contribuigdes sobre vulnerabilidade e
coragem relacional (Brown) e por perspectivas brasileiras que criticam a cultura do
grito e defendem o respeito mutuo como base da educacgao (Santos; Eigenmann). Do
ponto de vista profissional e institucional, a escuta é tratada como competéncia
estruturante da docéncia (Novoa) e como principio organizador de escolas que se
pretendem democraticas (Pacheco). Metodologicamente, trata-se de uma
investigacado qualitativa guiada pela Analise de Conteudo (Bardin), com triangulagao
de perspectivas a fim de robustecer interpretacbes e reduzir vieses. A analise
interpretativa vai além da descricdo, buscando apreender sentidos latentes
associados as praticas e as condigdes relacionais que tornam a escuta empatica
viavel como eixo da cultura escolar. O artigo sustenta que a institucionalizagdo da
escuta empatica converge com a Agenda 2030: contribui para o ODS 4, ao promover
educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e para o ODS 16, ao fortalecer uma
cultura de paz, participacao e justica no cotidiano escolar. Como implicacao pratica,
propde-se integrar a escuta empatica a formacao inicial e continuada de professores,
aos dispositivos de gestao e aos protocolos de convivéncia, assegurando coeréncia
entre discurso e pratica. Conclui-se que a escuta empatica ndao é adereco
comunicacional, mas alicerce de uma educagdo humanizadora, capaz de articular
emocgao, razao e ética e de projetar, para além dos muros da escola, formas de
sociabilidade mais justas e solidarias.
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Introducgao
A educacao contemporanea enfrenta desafios que ultrapassam os limites do

ensino de conteudos curriculares e exigem o cultivo de competéncias socioemocionais
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capazes de sustentar relagdes humanas mais justas e solidarias. Nesse contexto, a
escuta empatica emerge como pratica pedagdgica essencial para a transformagao
das interagbes no espago escolar, configurando-se como uma ferramenta de
mediacdo de conflitos, fortalecimento de vinculos e promog¢do de uma cultura de
dialogo. Ao deslocar o foco da autoridade impositiva para a abertura sensivel ao outro,
a escuta empatica amplia a possibilidade de reconhecer emogdes, necessidades e
perspectivas diversas, construindo uma educacido que, ao mesmo tempo, ensina e
humaniza.

A perspectiva da Comunicacdo Nao Violenta (CNV), desenvolvida por
Marshall Rosenberg, constitui-se como fundamento para compreender a escuta
empatica como processo relacional que ultrapassa a técnica comunicacional. Para
Rosenberg (2006, p. 23), comunicar-se a partir da escuta sensivel significa conectar-
se aquilo que é vivo no outro, reconhecendo sentimentos e necessidades antes de
formular julgamentos ou respostas automaticas. Essa postura ndo apenas previne a
escalada da violéncia verbal e emocional, mas cria condigdes para uma convivéncia
escolar pautada no respeito mutuo e na cooperacéo.

No campo educacional, a escuta empatica dialoga diretamente com a
pedagogia do dialogo proposta por Paulo Freire (1996, p. 127), que compreende o ato
educativo como encontro entre sujeitos, e ndo como simples transmissdo de
conteudos. Escutar, nesse horizonte, é reconhecer a palavra do outro como legitima
e transformadora, inserindo o processo de ensino-aprendizagem em uma logica
horizontal, democratica e emancipadora. Tal concepg¢ao aproxima-se também das
contribuigdes de Daniel Goleman (1995, p. 137), ao destacar a empatia como
dimensdo fundamental da inteligéncia emocional, capaz de qualificar as relagdes
interpessoais e potencializar o desenvolvimento integral dos estudantes.

A valorizagado da escuta empatica encontra respaldo ainda em autores que
tematizam a vulnerabilidade e a coragem como elementos constitutivos das relagcdes
humanas. Brené Brown (2013, p. 25) enfatiza que a disposi¢cao de estar vulneravel,
de se abrir ao outro sem a garantia de certezas ou resultados, € condicdo para
vinculos auténticos. Da mesma forma, Elisama Santos (2020, p. 58) e Maya
Eigenmann (2022, p. 19) defendem que praticas educativas fundamentadas na
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empatia e no respeito mutuo rompem com a logica autoritaria e viabilizam a
construgcao de ambientes mais seguros e colaborativos.

Partindo desse conjunto tedrico, o presente artigo propde discutir a escuta
empatica como pratica pedagdgica de transformacgao, analisando sua relevancia para
o cotidiano escolar e para a constituicdo de uma cultura educacional humanizadora.
Busca-se evidenciar como essa pratica pode contribuir para a mediagao de conflitos,
para o fortalecimento do vinculo professor-aluno e para a efetivagdo de uma escola

que seja espaco de dialogo, cidadania e paz.

Revisao da literatura

A escuta empatica, compreendida como pratica pedagogica, constitui-se a
partir de uma teia conceitual que atravessa diferentes campos do conhecimento. Sua
centralidade na contemporaneidade se explica pela necessidade de superagao de
modelos de ensino centrados no autoritarismo, ainda predominantes em muitas
instituicdes escolares.

No campo da Comunicagdo N&o Violenta (CNV), Marshall Rosenberg
aprofunda a ideia de que escutar nao significa apenas captar palavras, mas sintonizar-
se com a vida que pulsa no outro. Em Vivendo a Comunicag¢ao Nao Violenta, o autor

observa que:

A empatia € uma maneira especial de escutar com a totalidade de nossa
atencao. Significa estar presente para o outro, ndo para julgar ou oferecer
solugdes imediatas, mas para compreender plenamente o que esta sendo
comunicado (Rosenberg, 2019, p. 45).

Essa definicdo amplia a escuta para além da dimenséo técnica, vinculando-a
a uma atitude ética que transforma as relagdes interpessoais e institucionais.

No campo pedagdgico, Paulo Freire sustenta que o ato de escutar esta
intrinsecamente ligado ao compromisso com a humanizacdo. Em Pedagogia da
Esperanca, o autor ressalta que a escuta so6 se torna fecunda quando se abre ao risco
do encontro e da transformacao, afinal “o educador democratico ndo pode se furtar a
escutar, porque é no dialogo que se cria o espaco de formagdao mutua. Escutar é,
nesse sentido, um gesto de humildade e também de coragem” (Freire, 1992, p. 69).
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Essa compreensao situa a escuta empatica como pratica fundante de uma
educacgao dialdgica, que recusa o silenciamento e legitima a voz do educando como
sujeito historico.

As contribuigdes da psicologia socioemocional fortalecem esse entendimento.
Daniel Goleman, em seus estudos sobre a inteligéncia emocional, evidencia que a
empatia € competéncia indispensavel ao desenvolvimento integral. Ao discutir o papel
das emocdes nas interagdes humanas, ele observa que a auséncia da empatia
compromete tanto os vinculos pessoais quanto os processos de aprendizagem, pois
gera ambientes marcados pela inseguranca e pelo conflito (Goleman, 1995, p. 142).
A escuta empatica, nesse sentido, atua como via de equilibrio, oferecendo suporte
emocional ao mesmo tempo em que potencializa a aprendizagem.

Outro eixo importante de fundamentagdo encontra-se nos estudos de Brené
Brown, que relaciona escuta e empatia a experiéncia da vulnerabilidade. Para a
autora, o educador que se dispde a escutar empaticamente precisa estar aberto a
exposi¢cao emocional, pois “a empatia ndo € apenas compreender com a mente, mas
sentir com o coragéo, o que exige vulnerabilidade e autenticidade” (Brown, 2016, p.
78). Essa reflexao situa a escuta como pratica relacional corajosa, capaz de criar
vinculos genuinos em ambientes historicamente atravessados pelo medo e pela
rigidez hierarquica.

No cenario brasileiro, Elisama Santos reforca que a escuta empatica deve
comecgar pelo reconhecimento das préprias emogdes. Ao analisar os efeitos do
autoritarismo nos processos educativos, a autora aponta que a verdadeira escuta
ocorre quando o adulto rompe com a légica de imposi¢ao e aprende a identificar os
sentimentos que movem suas reacdes. Essa postura nao apenas fortalece vinculos,
mas também ensina as criangas e jovens que suas vozes tém valor e dignidade
(Santos, 2021, p. 72).

Maya Eigenmann, por sua vez, argumenta que a pratica da escuta empatica
rompe com a ideia de obediéncia cega, tdo presente em modelos tradicionais de
educacdo. Para a autora, “a obediéncia ndo pode ser confundida com respeito;
somente relagdes simétricas, em que ambas as partes se escutam, sao capazes de
educar de fato” (Eigenmann, 2022, p. 64). A escuta, nesse caso, € vista como caminho

para o respeito mutuo e para a construgdao de uma convivéncia mais saudavel.
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No debate sobre a formagao docente, Anténio Névoa defende que a profissao
precisa ser permanentemente reconstruida em dialogo com a pratica. Esse
movimento de reflexdo critica inclui necessariamente a capacidade de escuta como
parte da identidade do professor. Como destaca o autor, “a docéncia se constitui tanto
no dominio do conteudo quanto na habilidade relacional de dialogar e ouvir os outros”
(Noévoa, 1995, p. 39). Assim, a escuta empatica aparece como competéncia
profissional estruturante, e ndo como habilidade periférica.

José Pacheco também enfatiza a centralidade do dialogo nas instituicdes
educativas. Ao refletir sobre a Escola da Ponte, ressalta que a democratizacdo das
relagdes escolares s6 € possivel quando a escuta deixa de ser retorica e passa a
integrar a cultura institucional. Em suas palavras, “uma escola que ndo se organiza
pelo didlogo n&o pode ser chamada de democratica. E no ouvir-se mutuamente que
se constroi a partilha, a participacado e o sentido de comunidade” (PACHECO, 2008,
p. 61).

Esse pensamento conecta-se diretamente ao desafio contemporaneo de
transformar a escuta empatica em pratica coletiva, capaz de sustentar a vida
democratica da escola.

Finalmente, € necessario situar a escuta empatica no horizonte das politicas
globais. A Agenda 2030, ao estabelecer os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, propde metas que dialogam diretamente com essa pratica. O ODS 4
orienta para “assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade” (ONU, 2015,
p. 20), enquanto o ODS 16 defende a necessidade de “promover sociedades pacificas
e inclusivas, proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes
e responsaveis” (ONU, 2015, p. 35). Nesse contexto, a escuta empatica ndo é apenas
ferramenta pedagogica, mas estratégia politica de constru¢ao de uma cultura escolar

comprometida com a justica social e a paz.

Método

A presente pesquisa inscreve-se no campo da abordagem qualitativa, por
reconhecer que a escuta empatica, enquanto pratica pedagogica, envolve dimensdes
relacionais, subjetivas e contextuais que ndo podem ser compreendidas a partir de

redugdes quantitativas. A investigacao qualitativa, como afirma Pacheco (2008, p. 47),
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caracteriza-se por ser “compreensiva, interpretativa e critica, exigindo do pesquisador
uma postura de abertura para captar a pluralidade de sentidos e significados que
emergem das praticas e dos discursos”. Nesse horizonte, buscou-se compreender
como a escuta empatica se manifesta no cotidiano escolar e de que maneira pode ser
percebida por professores, alunos e gestores como ferramenta de transformagao das
interacdes.

O tratamento do material coletado foi realizado por meio da Analise de
Conteudo, conforme delineada por Laurence Bardin, técnica que se mostra adequada
por permitir a identificacdo de padrdes, categorias e sentidos implicitos nos discursos.

A autora define tal metodologia como:

“Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes que visa obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgao destas mensagens” (Bardin,
2011, p. 42).

Esse processo interpretativo foi conduzido envolvendo a construcdo de
inferéncias a luz do referencial tedrico. Mais do que descrever tedricos e seus textos,
a analise procurou interpretar significados, evidenciando as nuances de como a
escuta empatica € indispensavel em contextos escolares.

Torna-se pertinente lembrar a adverténcia de Névoa (1995, p. 25), segundo a
qual “a formagao e a investigagdo em educagao nido se constroem pela acumulagao
de dados, mas pelo exercicio constante de reflexdo critica e pela reconstrugcao
permanente da pratica”. O estudo procurou situar a escuta empatica ndo apenas como
objeto de investigacdo, mas como eixo de reflexdo sobre as possibilidades de uma

cultura escolar mais dialdgica, inclusiva e transformadora.

Resultados e discussao

A analise tedrica sobre a escuta empatica permite compreender que sua
relevancia no contexto educacional vai além da dimens&o comunicacional, trata-se de
um ato politico, ético e relacional que redefine a cultura escolar e inaugura novas
possibilidades de convivéncia democratica. A escola, historicamente marcada por
praticas autoritarias e centradas na transmissao vertical do conhecimento, necessita

hoje de instrumentos que promovam dialogo, participagéo e respeito mutuo. Nesse
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horizonte, a escuta empatica emerge como condicado de humanizagéo das relagdes
pedagogicas.

Na perspectiva de Marshall Rosenberg, fundador da Comunicagdo N&o
Violenta, escutar empaticamente € uma forma de estabelecer conexdo genuina com
o outro, reconhecendo sentimentos e necessidades sem reduzi-los a julgamentos ou

interpretacdes superficiais. O autor ressalta que:

“A Comunicagao Nao Violenta nos leva a nos expressarmos de forma honesta
e clara, prestando atengdo tanto ao que observamos, sentimos e
necessitamos quanto ao que os outros observam, sentem e necessitam. [...]
Em lugar de criticas ou julgamentos, ela nos convida a ouvir o outro com
empatia, buscando o que ha de humano por tras de cada palavra ou
comportamento” (Rosenberg, 2006, p. 23).

A escuta é parte constitutiva do dialogo, que, por sua vez, € condicdo da
pratica educativa libertadora. Escutar, nesse horizonte, ndo é apenas ouvir, mas
reconhecer o outro como sujeito legitimo do processo educativo. Essa proposta se

articula de modo direto ao pensamento freireano:

“E escutando que aprendemos a falar com o outro, e ndo simplesmente a ele,
e muito menos sobre ele. Escutar significa a disponibilidade permanente para
a abertura a fala do outro, & sua expressao, aos seus gestos, as suas
diferencas” (Freire, 1996, p. 127).

A escuta empatica, portanto, aproxima Rosenberg e Freire em uma
convergéncia essencial: ambos sustentam que educar € um ato de encontro,
sustentado pelo reconhecimento da humanidade que habita cada sujeito.

A psicologia socioemocional, por meio das contribui¢des de Daniel Goleman
(1995), reforca essa centralidade ao situar a empatia como um dos pilares da
inteligéncia emocional. Para o autor, “compreender e acolher os estados emocionais
do outro é condicdo indispensavel para a qualidade das relagdes humanas, sobretudo
em contextos marcados por conflitos e tensbées (Goleman, 1995, p. 137)”. Assim, no
espaco escolar, a escuta empatica pode ser compreendida como a face pedagdgica
da inteligéncia emocional, promovendo ambientes mais equilibrados e colaborativos.

Essa prética, no entanto, demanda também coragem e disposi¢cao para a
vulnerabilidade. Nao ha vinculos auténticos sem a abertura ao risco de se deixar afetar
pelo outro. Brené Brown argumenta que “a vontade de assumir os riscos e de se
comprometer com a nossa vulnerabilidade determina o alcance de nossa coragem e

a clareza de nosso propésito” (Brown, 2013, p. 25).
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A autoridade docente ndo se enfraquece quando o professor se mostra
disponivel a escuta, mas se fortalece em bases mais auténticas, sustentadas pela
confianca e pelo respeito reciproco. E nesse ponto que as contribuicdes de Elisama
Santos tornam-se especialmente pertinentes. Ao problematizar a cultura do grito e da
violéncia verbal na educacéao, a autora ressalta que escutar empaticamente implica,
antes de tudo, escutar a si mesmo. “Ao escutar o que grita por tras dos nossos gritos,
aprendemos muito sobre nés. E crescemos como pais e como seres humanos”
(Santos, 2020, p. 58).

Tal reflexao amplia o debate, pois aponta que a escuta empatica nao se limita
a um gesto em diregdo ao outro, mas envolve também uma dimensao autorreflexiva
onde o educador precisa reconhecer seus proprios limites emocionais para estar
verdadeiramente disponivel ao estudante. Essa perspectiva dialoga com Maya
Eigenmann (2022), ao lembrar que “ndo ¢é a raiva que educa, é a calma que educa. O
respeito so existe se for de ambos os lados” (Eigenmann, 2022, p. 19).

Tais aportes indicam que a escuta empatica ndo pode ser reduzida a recurso
técnico. Trata-se de uma competéncia docente estruturante, cuja auséncia fragiliza a
pratica pedagogica. Novoa (1995) é categdrico ao afirmar que a identidade
profissional do professor se constréi em permanente reflexao critica sobre sua pratica,
e ndo apenas pela acumulagao de cursos ou conteudos (N6évoa, 1995, p. 25). A escuta
empatica, portanto, precisa ser incorporada a formacéo inicial e continuada como
dimensao constitutiva da docéncia. Pacheco (2008), ao discutir a escola democratica,
reforca essa ideia ao sustentar que nenhuma instituicdo pode se dizer democratica se
o dialogo nao estiver no centro de sua cultura (Pacheco, 2008, p. 52).

Essa perspectiva conecta-se também as politicas globais de educagao. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) situam a escuta empatica como
pratica capaz de concretizar metas sociais amplas. O ODS 4 defende “assegurar a
educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU, 2015, p. 20). Ja o ODS 16 propde
“promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (ONU, 2015, p. 35). Ao favorecer o
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dialogo, a cooperacéo e o respeito mutuo, a escuta empatica materializa tais objetivos
no espacgo escolar, transformando-os em experiéncia cotidiana.

Por conseguinte, longe de configurar um recurso acessorio, a escuta empatica
deve ser entendida como principio estruturante da educacéo transformadora. Ela
articula as dimensdes emocionais, cognitivas e sociais da aprendizagem, abrindo
caminho para a construgao de vinculos auténticos e para a efetivagdo de uma cultura
escolar humanizadora. Como pratica pedagogica, sua poténcia ultrapassa os limites
da sala de aula, projetando-se como ferramenta de consolidagéo de sociedades mais

justas, pacificas e solidarias.

Consideragoes Finais

Refletir sobre a escuta empatica como pratica pedagdgica € reconhecer que
a escola nao pode mais se sustentar em modelos autoritarios, centrados no controle
e na transmissao unilateral de conhecimentos. Ao contrario, o que se impde € a
necessidade de construir um espago educativo que seja, antes de tudo, lugar de
humanizagéo, dialogo e reconhecimento da alteridade. Nesse cenario, a escuta
empatica nao aparece como um recurso periférico, mas como fundamento ético e
politico da educacéo contemporéanea.

O dialogo com os referenciais tedricos permitiu compreender que escutar com
empatia € mais do que uma técnica comunicacional. Em Rosenberg (2006), ela se
apresenta como eixo da Comunicacdo Nao Violenta, promovendo conexdes
auténticas baseadas no reconhecimento das necessidades humanas. Em Freire
(1996), a escuta aparece como condicao do dialogo libertador, que legitima a palavra
dos estudantes e os reconhece como sujeitos histéricos. Em Goleman (1995), a
empatia constitui-se como competéncia essencial da inteligéncia emocional,
indispensavel para relagdes equilibradas. Brown (2013) acrescenta que a escuta sé
se torna auténtica quando acompanhada da disposi¢cdao para a vulnerabilidade,
rompendo com a ilusao do controle e permitindo vinculos de confianca. E, no horizonte
contemporaneo, autoras como Elisama Santos (2020) e Maya Eigenmann (2022) nos
recordam que a educacgao so6 se sustenta em bases sélidas quando abandona a légica
da violéncia e da imposicao, substituindo-a pelo respeito mutuo e pela calma como

principios educativos.
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Tais contribuicbes convergem para um ponto essencial: a escuta empatica
constitui uma pratica transformadora porque desloca a educagao de um paradigma
centrado no poder e na hierarquia para outro fundamentado no diadlogo e na
cooperagao. Essa transformagéo n&o € apenas pedagogica, mas também cultural e
politica. Ao reconhecer o outro em sua inteireza, a escuta empatica tensiona as
estruturas autoritarias ainda presentes nas escolas, abrindo espago para relagdes
mais democraticas e horizontais.

Nesse sentido, a pratica da escuta empatica encontra respaldo nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015). O ODS 4, ao propor uma educacgao
inclusiva e de qualidade, exige a criagado de ambientes onde todos 0s sujeitos possam
aprender em condigdes de equidade. O ODS 16, ao defender sociedades pacificas e
inclusivas, convida a escola a assumir sua responsabilidade na promoc¢ido da paz
cotidiana. Ambos tem potencial de concretizagdo quando a escuta empatica se torna
pratica institucionalizada, rompendo com o silenciamento e promovendo o
reconhecimento mutuo.

E preciso, contudo, adotar uma postura critica diante dessa proposta. N&o
basta enunciar a escuta empatica como ideal: ela precisa ser incorporada como
competéncia docente estruturante e como principio organizador da gestao escolar.
Isso implica revisar os processos formativos, criando condigdes para que professores
aprendam a escutar a si mesmos e aos outros, em um movimento continuo de reflexao
e autotransformacao. Ao ler Névoa (1995) percebe-se que a identidade profissional
se constroi em processo, pela reflexao critica sobre a pratica. Logo, a escuta empatica
nao pode ser vista como habilidade periférica, mas como nucleo da profissionalidade
docente.

Assim, mais do que ponto de chegada, este estudo evidencia que a escuta
empatica abre um campo fecundo de investigacdes e praticas. Sua potencialidade
esta em possibilitar que a escola se torne espago de convivéncia democratica, lugar
em que se aprende nao apenas conteudos, mas modos de ser e de estar no mundo.
Uma escola que escuta é uma escola que humaniza; uma escola que humaniza € uma
escola que transforma.

Portanto, a escuta empatica ndo deve ser entendida como um aderego da

pratica pedagdégica, mas como um dos pilares de uma educacéo transformadora, que,



X[V <ICTED

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

ao articular emocgao, razao e ética, se projeta para além dos muros escolares e se
inscreve como compromisso com a construgao de uma sociedade mais justa, pacifica

e solidaria.
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