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RESUMO

O aumento da prevaléncia de doengas cronicas e as barreiras de acesso aos servigos de
saude, intensificadas por crises sanitdrias como a pandemia de COVID-19, tém impulsionado
a adogao de tecnologias digitais. Este trabalho tem como objetivo analisar a eficacia da
telemedicina no manejo de doengas cronicas, revisando os principais métodos, beneficios e
desafios identificados na literatura. Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, realizada
nas bases PubMed, SciELO e LILACS, contemplando artigos publicados entre 2020 e 2025,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram incluidos estudos originais e revisdes que
abordassem o uso da telemedicina em doengas cronicas, ¢ excluidos trabalhos sem relacdo




direta com a tematica ou sem resultados relevantes. Os resultados demonstraram que a
telemedicina, especialmente por meio de teleconsultas e telemonitoramento, apresentam um
potencial promissor na continuidade do cuidado e no aprimoramento do controle de doengas.
O telemonitoramento em pacientes diabéticos, por exemplo, demonstrou melhora significativa
nos niveis de hemoglobina glicada (HbAlc) apds 12 meses de intervencdo. Em pacientes
hipertensos, houve uma redu¢do na pressao arterial sistolica apds seis meses de seguimento.
No Brasil, o projeto TeleNordeste demonstrou uma alta resolutividade, com 98,7% das queixas
de pacientes com doengas cronicas sendo resolvidas na atenc¢do primaria. Contudo, o nivel de
evidéncia ainda ¢ limitado, e desafios como a exclusdo digital, a seguranca de dados e a
necessidade de padronizagao de protocolos ainda persistem. A pesquisa conclui que, apesar das
limitagdes, a telemedicina é uma ferramenta valiosa para complementar a atengdo presencial,
otimizar recursos € promover a equidade no acesso a satde. A regulamentacdo do Conselho
Federal de Medicina (CFM) no Brasil refor¢a sua importancia, definindo-a como uma pratica
médica mediada por tecnologias digitais para fins de assisténcia, educagdo e pesquisa.

DeCS: Telemedicina; Doengas Cronicas; Inovagdes Tecnoldgicas; Saude Digital;
Equidade em Saude.

INTRODUCAO

As doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNTs), como diabetes, hipertensdo e
doengas cardiovasculares, representam um dos maiores desafios para os sistemas de saude
globais, sendo responséveis por uma parcela significativa da morbidade e mortalidade mundial.
A gestio eficaz dessas condi¢des requer acompanhamento continuo e adesdo rigorosa ao
tratamento. Contudo, barreiras geograficas, socioecondmicas e a desigual distribuicdo de
profissionais de saude, especialmente em paises com grande extensdo territorial, dificultam o
acesso a cuidados de saude especializados. A pandemia de COVID-19 exacerbou esses
problemas, destacando a urgéncia de métodos que permitam a continuidade da assisténcia
médica com seguranga.

Nesse contexto, a telemedicina emergiu como uma solugdo viadvel para fornecer
cuidados de longo prazo e autogestdo, permitindo o distanciamento social e superando as
limitagdes de tempo e espago. O uso de tecnologias de informag¢do na saude, como a
telemedicina, possibilita um acesso equiparado ao atendimento disponivel em centros urbanos,
o que ¢ fundamental para paises com grandes desigualdades de acesso. Apesar de seus
potenciais beneficios, existem evidéncias de que a adog¢do de tecnologias de saude digital ¢
inconsistente, especialmente entre idosos € em areas rurais.

O presente estudo se propoe a explorar como a telemedicina pode ser utilizada para
otimizar o acompanhamento de pacientes com doencas cronicas, analisando seus beneficios,
desafios e o nivel de evidéncia disponivel na literatura. A justificativa para este trabalho esta
na necessidade de compreender as ferramentas digitais como um meio para promover equidade
e melhorar a qualidade da assisténcia na aten¢do primaria a saude, especialmente em regides
com escassez de recursos.

OBJETIVO

Analisar o papel e a eficacia da telemedicina e do telemonitoramento no manejo de
doengas cronicas, com €nfase em beneficios, desafios e nivel de evidéncia na literatura.




METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura com abordagem narrativa, cujo objetivo foi reunir
e analisar evidéncias sobre a eficicia e os desafios da telemedicina no acompanhamento de
doengas cronicas. A busca bibliografica foi realizada nas bases SciELO, LILACS e PubMed,
contemplando publicag¢des entre janeiro de 2020 e setembro de 2025, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Para a estratégia de busca foram empregados descritores em Ciéncias da
Satde (DeCS/MeSH), entre eles Telemedicina, Doengas Cronicas, Inovagdes Tecnoldgicas,
Saade Digital e Equidade em Satde. Esses termos foram combinados por meio de operadores
booleanos, utilizando a expressdo: (“Telemedicina” OR “Telehealth” OR “eHealth”) AND
(“Doengas Cronicas” OR “Chronic Diseases”) AND (“Saude Digital” OR “Digital Health”).

Foram incluidos artigos originais, revisdes e estudos descritivos que abordassem a
utilizagdo de tecnologias digitais, teleconsultas ou telemonitoramento em pacientes com
doengas cronicas, desde que publicados dentro do periodo estipulado e em um dos trés idiomas
selecionados. Foram excluidas publicagdes duplicadas, trabalhos sem relagdo direta com a
tematica, estudos que ndo apresentassem resultados ou discussao sobre eficacia e desafios da
telemedicina, além de editoriais, cartas e resumos de eventos.

No levantamento inicial foram identificados 146 artigos. Apos a leitura de titulos e
resumos, 119 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo. Dos 27 artigos
restantes, 20 foram excluidos ap0s a leitura na integra por auséncia de dados consistentes sobre
a aplicagdo da telemedicina em doengas cronicas. Ao final, foram incluidos 7 artigos cientificos
e uma resolu¢do do Conselho Federal de Medicina (CFM), que regulamenta a pratica da
telemedicina no Brasil. O material selecionado foi analisado de forma descritiva e narrativa, de
modo a sintetizar os principais beneficios, desafios e perspectivas da literatura recente,
permitindo uma compreensao critica acerca do papel da telemedicina no manejo de pacientes
com doengas cronicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos artigos revisados demonstrou que a telemedicina, o telemonitoramento e
a e-saude sdo ferramentas promissoras para o acompanhamento de pacientes com doencas
cronicas (Ma et al., 2022). O uso de telemonitoramento em pacientes diabéticos, por exemplo,
demonstrou melhora significativa nos niveis de hemoglobina glicada (HbA1c) apds 12 meses
de intervencao (Ma et al., 2022). De forma semelhante, em pacientes hipertensos, houve uma
reducdo na pressdo arterial sistdlica apos 6 meses de acompanhamento por telemonitoramento
(Ma et al., 2022). A telemedicina também se mostrou eficaz no suporte emocional, auxiliando
na reducdo da ansiedade e da depressdo em pacientes com artrite reumatoide, € promovendo
maior adesdo aos medicamentos (Ma ef al., 2022).

Um estudo descritivo realizado no Rio Grande do Norte, no Brasil, sobre o projeto
TeleNordeste, evidenciou alta efetividade do cuidado mediado pela telemedicina, com 98,7%
das queixas dos pacientes sendo resolvidas na atencdo primaria, sem necessidade de
encaminhamento para o atendimento presencial na mesma especialidade (Chagas et al., 2024).
A mediana do tempo de espera para a teleconsulta foi de apenas 7 dias, o que ¢ um tempo
significativamente menor do que os padrdoes de espera para consultas especializadas em
sistemas de satde tradicionais (Chagas et al., 2024).




Em doengas como insuficiéncia cardiaca, o telemonitoramento pode ser feito com
dispositivos implantaveis ¢ wearables, permitindo a coleta de dados sobre peso, pressao
arterial, frequéncia cardiaca e arritmias, o que possibilita a deteccdo precoce de
descompensagoes e a reducao de hospitalizagdes (Alvarez et al., 2021). No contexto de doengas
respiratorias, como asma e doenca pulmonar obstrutiva cronica (DPOC), a telemedicina
melhora a adesdo a medicagd@o e permite que os médicos ajustem os tratamentos com base em
dados em tempo real enviados por dispositivos inteligentes (Fekete et al., 2021).

Apesar dos beneficios, as revisoes sistematicas apontam para a existéncia de barreiras
significativas. A falta de literacia digital, as preocupagdes com a privacidade dos dados, a
infraestrutura tecnoldgica deficiente e a preferéncia por cuidados presenciais sdo os principais
obstaculos a adogao da telemedicina, especialmente entre idosos e em 4reas rurais (Hepburn et
al., 2025; Alvarez et al., 2021). A falta de treinamento e confianga dos proprios profissionais
de saude na telemedicina também atua como um fator limitante (Hepburn et al., 2025). A
literacia digital em satde (DHL), que ¢ a capacidade de encontrar, avaliar e aplicar informagdes
de satude online, ¢ um fator critico para o sucesso da telemedicina (Zaghloul et al., 2025).
Contudo, hé evidéncias de desigualdades significativas, como a menor DHL entre pacientes
com artrite reumatoide em compara¢do com pacientes com diabetes e hipertensio, o que pode
estar relacionado a fatores como nivel educacional e deficiéncias fisicas causadas pela doenca
(Zaghloul et al., 2025).

Com o objetivo de sintetizar os achados da literatura, apresenta-se a tabela a seguir, que
organiza em percentuais os principais resultados relacionados ao uso da telemedicina no
acompanhamento de doengas cronicas. Sdo destacados os beneficios clinicos observados, como
redugdes em indicadores laboratoriais e hospitalizagdes, bem como a resolutividade de
iniciativas nacionais, a exemplo do projeto TeleNordeste. Também sdo evidenciadas as
barreiras mais recorrentes, incluindo a baixa literacia digital e a preferéncia pelo atendimento
presencial entre determinados grupos populacionais. Essa sistematizagdo permite uma
visualizagdo comparativa da magnitude dos impactos positivos e dos desafios que permanecem
para a consolidagao da telemedicina como pratica efetiva e equitativa em satde.

Intervenc¢ao em

Autor/Ano | Contexto/Populacio Resultados em Percentuais

Telemedicina
Redugdo média de 0,7-1,0% da HbAlc em
diabéticos ap6s 12 meses; diminuigdo de 8—
Ma et al. | Pacientes com diabetes e Telemonitoramento 10% na pressao arterial sistdlica em
(2022) hipertensao hipertensos ap6s 6 meses; até 25% de

melhora na adesdo medicamentosa em
artrite reumatoide

98,7% das queixas resolvidas sem

Projeto TeleNordeste —

Chagas et al. ; Teleconsultas na aten¢do | encaminhamento; tempo de espera 70%
Rio Grande do Norte . ~ .
(2024) . primaria menor em comparagdo ao atendimento
(Brasil) . ..
presencial tradicional
Alvarez ef al. Pacientes com Dispositivos implantaveis Redu(iﬁo de até 30% nas hospitalizilqées;
. . , ¢ wearables para detecgdo precoce de descompensagdes em
(2021) insuficiéncia cardiaca . . N
telemonitoramento mais de 40% dos casos
. . A t 20-259 desdo a
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Intervencio em

. . Resultados em Percentuais
Telemedicina

Autor/Ano | Contexto/Populacio

Até 45% dos idosos apresentam baixa
Hepburn et Idosos com doengas  [Revisdo sistematica sobre| literacia digital; 30% relatam preocupagao
al. (2025) cronicas barreiras com privacidade de dados; 40% preferem
atendimento presencial

Pacientes com artrite reumatoide t€ém 35%
Avaliagdo da Literacia |menos DHL em comparag@o com diabéticos
Digital em Saude e hipertensos; desigualdade significativa

associada a fatores socioecondmicos

Pacientes com diabetes,
hipertensao e artrite
reumatoide

Zaghloul et
al. (2025)

Tabela 1 — Principais achados sobre o impacto da telemedicina e literacia digital em diferentes populagdes de
pacientes. Fonte: Autores(as), 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

A telemedicina demonstra ser uma ferramenta eficaz no manejo de doengas cronicas, e
que ja demonstra contribuir para a melhoria de indicadores clinicos, a redugdo do tempo de
espera por consultas especializadas e a ampliagdo da resolutividade da atengdo primaria. A
experiéncia de projetos nacionais, como o TeleNordeste, evidencia o potencial da pratica para
fortalecer o Sistema Unico de Satide (SUS), assegurando maior acesso e continuidade do
cuidado.

Ainda assim, sua consolidagdo enfrenta desafios importantes, como a baixa literacia
digital de parte da populacdo, a limitacdo da infraestrutura tecnoldgica em areas remotas e a
necessidade de protocolos que garantam seguranga, qualidade e confidencialidade das
informagdes. Esses aspectos reforcam que a telemedicina deve ser compreendida como
ferramenta complementar, e ndo substitutiva, ao cuidado presencial, sendo fundamental que
sua utilizagdo seja embasada em normas éticas e regulamentares claras.

Conclui-se que a integracao de tecnologias digitais ao acompanhamento de doencgas
cronicas ja ¢ uma realidade que atua de forma a expandir os acessos e favorecer a equidade em
saude e otimizar recursos, desde que acompanhada por investimentos em capacitacdo de
profissionais, inclusdo digital e fortalecimento de politicas publicas. Pesquisas futuras, com
maior rigor metodolégico e acompanhamento em longo prazo, sdo indispensdveis para
confirmar a efetividade dessas solugdes e orientar sua aplicacdo em larga escala. Dessa forma,
a telemedicina se consolida ndo apenas como alternativa emergencial, mas como um pilar
estratégico para a inovagao e a sustentabilidade dos sistemas de saude.
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