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RESUMO

A extensdo universitdria desempenha um papel crucial na conexdao entre o
conhecimento académico e as necessidades da sociedade. Com base em um estudo que
diagnosticou a auséncia de sistemas de gestdo informatizada em oficinas mecanicas, este
artigo propde um projeto de extensdo focado na implementacao de solucdes tecnolégicas para
um centro automotivo. A proposta visa capacitar os estudantes a aplicar, na pratica, os
conceitos de gestdo da producdo e tecnologia da informagdo, ao mesmo tempo em que
oferece uma solugdo real para a comunidade local. A metodologia prevé a analise de
viabilidade, a sele¢cdo de um sistema ERP adequado e o acompanhamento da implementacao,
culminando na avaliagdo do impacto na eficiéncia operacional, na reducdo de custos e na
satisfacdo do cliente. Espera-se que a iniciativa promova a formacado integral dos alunos,
desenvolvendo competéncias técnicas e sociais, e contribua para a modernizacdo do setor
automotivo, fortalecendo os lacos entre a academia e o mercado de trabalho.
Palavras-chave: Extensdo universitaria; Gestdo automotiva; Informatizacdo; Projeto de
extensdo; SENAI.

ABSTRACT: University extension plays a crucial role in connecting academic knowledge with
the needs of society. Based on a study that diagnosed the absence of computerized
management systems in mechanical workshops, this article proposes an extension project
focused on implementing technological solutions for an automotive center. The proposal
aims to enable students to apply production management and information technology
concepts in practice, while offering a real solution to the local community. The methodology
includes a feasibility analysis, the selection of a suitable ERP system, and the monitoring of
its implementation, culminating in an assessment of the impact on operational efficiency,
cost reduction, and customer satisfaction. It is expected that the initiative will promote the
comprehensive training of students, developing technical and social skills, and contribute to
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the modernization of the automotive sector, strengthening the ties between academia and
the job market.
Keywords: University extension; Automotive management; Computerization; Extension
project; SENAI.
1 INTRODUCAO
1.1 Problema de pesquisa
Apesar dos avancos tecnoldgicos, muitas oficinas de pequeno porte permanecem
desconectadas da transformacdo digital. Essa lacuna limita a competitividade das empresas
e, ao mesmo tempo, restringe as oportunidades de aprendizado pratico dos estudantes em
aplicar conceitos de gestdo informatizada em situacdes reais.

Objetivo(s)

O objetivo geral desta proposta de extensdo é promover a formacao integral dos
estudantes do curso de Tecnologia em Sistemas Automotivos, aplicando, de forma pratica, os
conhecimentos de gestao e tecnologia em beneficio da comunidade local.

Objetivos Especificos:

° Capacitar os alunos para identificar gargalos operacionais e administrativos em
oficinas mecanicas;

° Proporcionar a vivéncia pratica de analise de diferentes sistemas de gestao
(ERP), avaliando sua aplicabilidade;

° Desenvolver competéncias sociais, técnicas e de trabalho em equipe, por meio
da interagao direta com gestores e colaboradores das oficinas;

° Avaliar como a informatizacdo contribui para a modernizacdo do setor

automotivo e para a aprendizagem significativa dos alunos.
1.2 Justificativa

A extensdao é um dos pilares da educac¢do, promovendo o didlogo entre o ambiente
académico e a sociedade.

Este projeto se justifica pela necessidade de integrar a formacao técnica e tecnolégica
do SENAI com demandas reais do mercado e da comunidade. Mais do que oferecer solugdes
tecnolégicas, busca-se fortalecer a formacdao dos alunos, proporcionando experiéncias
praticas, desenvolvimento de competéncias de cidadania e senso de responsabilidade social.

A proposta se alinha a Metodologia SENAI de Educac¢ao Profissional, que defende a
aprendizagem baseada em competéncias e a vivéncia em situa¢des desafiadoras, preparando
profissionais criticos e criativos.

2 REVISAO DE LITERATURA

A extensdo universitaria, conforme a Constituicdo Federal de 1988, é um processo
educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel,
viabilizando a relagdo transformadora entre universidade e sociedade.

Ela evoluiu de um modelo de transferéncia de conhecimento para um paradigma
colaborativo, onde a troca de saberes entre a academia e a comunidade é fundamental.

A Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (MSEP), por sua vez, reforca a
importancia dessa conexdo, propondo a educacdao baseada em competéncias, onde os
alunos sdo preparados para agir de forma autébnoma e criativa em situacdes reais de
trabalho. A pratica pedagdgica no SENAI utiliza

SituacOes de aprendizagem desafiadoras, como projetos e estudos de caso, para que
os alunos mobilizem conhecimentos e habilidades na resolugdo de problemas, aproximando-

-SENAI



os do mundo do trabalho.
Neste contexto, a informatizacdo surge como um tema central. A implantagdo de
sistemas de gestdo eletrénica, como os
ERPs (Enterprise Resource Planning), é uma estratégia de modernizacdo que unifica as
operacdes de uma empresa em uma Unica plataforma. A digitalizacdo de processos, ou o
modelo
Paperless, demonstrou ser uma solucdo eficaz para resolver problemas de
fragmentacdo de informacdes, falta de controle de estoque e dificuldade na emissdo de
relatdrios gerenciais. Conforme o estudo, a digitalizacdo ndo é apenas uma ferramenta de
controle, mas um instrumento estratégico para o crescimento e sustentabilidade das
organizacgoes.
3 METODOLOGIA
O projeto de extensdo serd conduzido por uma equipe de alunos do curso de
Tecnologia em Sistemas Automotivos, com a orientagdao de um docente do SENAI. A pesquisa
serd dividida em etapas:
1. Diagnostico Inicial (Pesquisa de Campo): A equipe aplicard os questionarios do estudo
de viabilidade para identificar as percepgdes de clientes e colaboradores em relagdo a
gestdo manual. Serdo coletados dados sobre os processos atuais, 0s custos com
materiais de escritdrio (como taldes de ordem de servico e folhas A4) e o tempo gasto
em tarefas administrativas.

2. Anadlise e Planejamento (Revisdao de Literatura e Analise Comparativa): Os alunos
realizardo uma andlise comparativa de sistemas ERP para oficinas mecanicas,
buscando solucdes acessiveis e que atendam as necessidades da empresa. Serdo
investigados aspectos como custo, funcionalidades (agendamento, controle de
estoque, emissdo de notas fiscais) e suporte técnico.

3. Implementacdo e Treinamento: Apds a selecao do sistema mais adequado, a equipe
de extensdo auxiliard na implementacao, configurando o software e transferindo os
dados existentes. Um plano de treinamento sera desenvolvido e aplicado aos
funcionadrios para garantir a transi¢cdao suave para o novo sistema.

4. Avaliacdo de Resultados (Anadlise de Impacto): O desempenho da oficina serd
monitorado apds a implementacdo. A equipe coletard novos dados para avaliar a
reducdo de custos, a otimizacdo do tempo de servico, a padronizacdo dos processos e
o0 aumento da satisfacdo de clientes e funcionarios. Os resultados serdo consolidados
em relatorios e apresentados a comunidade e a instituicdo.

A metodologia se baseia na integracao entre teoria e pratica, utilizando a pesquisa
como ferramenta para a agdao, como preconiza a extensao. A experiéncia permitird aos alunos
desenvolverem uma visdo critica e habilidades de gestao, enquanto a oficina se beneficia de
uma solucdo tecnoldgica real.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A expectativa é que o projeto de extensao valide, na pratica, as conclusdes do estudo
inicial, mas com énfase na formacao dos alunos e no impacto social gerado. Espera-se que os
estudantes desenvolvam habilidades de gestao informatizada, compreendam os desafios de
implementagao de novas tecnologias e ampliem sua visdo critica sobre a realidade do setor

automotivo.



Do ponto de vista da oficina atendida, o beneficio vai além da modernizacao: havera
aproximacdo com a academia, abertura para novos métodos de gestdo e fortalecimento da
competitividade local. J& para os alunos, a experiéncia contribuirda para consolidar
competéncias técnicas e sociais, preparando-os de forma mais completa para o mercado de
trabalho.

5 CONCLUSAO

Este projeto de extensdo demonstra que a adocdo de sistemas de gestdo eletronica e
a transicdo para um modelo paperless podem servir como ferramenta pedagdgica para
aproximar teoria e pratica. Mais do que reduzir custos, a iniciativa permite que os alunos
vivenciem a aplicagdo real dos conceitos estudados, desenvolvendo competéncias de gestao,
trabalho em equipe e responsabilidade social. Assim, a extensdo cumpre seu papel de integrar
a academia a sociedade, promovendo a formacgado de profissionais completos e contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel do setor automotivo.
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