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Introducao

O mercado de trabalho contemporaneo exige nao apenas competéncias técnicas,
mas também habilidades comunicativas eficazes, tornando a capacidade de se
expressar clara e persuasivamente um diferencial profissional. Para os jovens, a
transicdo do ambiente académico para o corporativo apresenta desafios significativos,
como a adaptacao a formalidade das empresas, a interpretacao de normas de

interacao e a transmissao objetiva de ideias.

No 1° trimestre de 2025, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a taxa de desemprego de pessoas entre 14 a 17 anos foi de 26,4%, tendo
um aumento de 1,7% em relagao ao 4° trimestre de 2024. Esses desafios sao
intensificados por desigualdades sociais que limitam o acesso a oportunidades
educacionais e de capacitagao, pela falta de alinhamento entre expectativas
corporativas e realidade dos jovens, e pela dificuldade de dialogo entre diferentes

geragdes e culturas organizacionais.

Diante disso, torna-se fundamental refletir sobre estratégias que facilitem a adaptagao
desses profissionais, promovam o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
técnicas, e incentivem iniciativas que garantam inclus&o e valorizagdo no contexto

corporativo.



Revisao da Literatura

O avango das tecnologias digitais e a popularizagao das redes sociais tém
transformado a forma como os jovens se comunicam, tanto no dmbito pessoal quanto
profissional. Embora essas ferramentas proporcionem agilidade e acesso rapido a
informacéo, também introduzem padrdes de linguagem mais informais, abreviagdes e
comunicagao concisa, podendo se tornar uma barreira quando o ambiente exige
clareza, formalidade e assertividade, como € o caso do contexto corporativo. Essa
divergéncia entre estilos de comunicacio pode gerar mal-entendidos, prejudicar a
expressao de ideias e limitar as oportunidades de crescimento profissional para os
jovens.

No contexto profissional, a comunicacado é uma ferramenta estratégica, visto que
somente mediante ela é que as ideias s&o transmitidas, objetivos comuns s&o
alcancados e relagdes sao construidas. Em todas as formas de organizacao

conhecidas, ela esta presente, podendo-se afirmar que a Unica maneira de se haver
organizagao, é através da comunicagao.

Ainda nesse cenario, segundo Carolina TOMASI, em Comunicagdo Empresarial - 52
Edigdo (2019, p. 27),

“Quantidade de informacgao, nao significa qualidade.
Sem as condicdes basicas de entendimento, persuasao, resposta,
a comunicacao pode ser seriamente afetada, isto é,
se houver desequilibrio entre os mecanismos de producao e recepcao,
a comunicagao podera enfrentar problemas, como:
Sobrecarga de informagdes, auséncia de entendimento da mensagem,
falta de convicgao, auséncia de respostas ou respostas negativas

e comprometimento da imagem e da identidade da empresa.”

O que nos permite entender a importancia de se ter comunicabilidade corporativa,
algo que os adolescentes que iniciam suas carreiras profissionais, possuem uma certa
relutancia de ndo conseguirem atingi-la. Nao obstante, vale ressaltar que
cotidianamente, no Brasil, existem varios programas, cursos, e capacitacdes
profissionais totalmente gratuitos com a finalidade de desenvolver as habilidades
sociais e técnicas dos jovens (Soft skills e hard skills), promovendo-os até mesmo seu
certificado de conclusao, fazendo assim com que tenham um curriculo mais
abrangente e extenso.



Conforme Chiavenato (2014),

“Toda organizagéo funciona com base em processos de comunicagéo. A dindmica de
uma organizagéo so pode ocorrer quando ela garante que todos os seus membros
estejam devidamente conectados e integrados. As redes de comunicagdo séo os elos
que interligam todos os membros de uma organiza¢cédo e Sdo essenciais para seu
funcionamento coeso e consistente. Isso explica por que um dos objetivos mais
importantes do design organizacional é garantir e facilitar a comunicac¢ao e a tomada
de decisbes.”

Essa perspectiva evidencia que um dos objetivos centrais do design organizacional
é facilitar a comunicagao e a tomada de decisdes. No contexto do mercado de trabalho
para jovens, essas redes tornam-se ainda mais importantes, pois permitem que
profissionais em inicio de carreira compreendam normas, se integrem a cultura
organizacional e desenvolvam habilidades interpessoais essenciais. Dessa forma, a
comunicagao nao é apenas um instrumento operacional, mas um elemento estratégico
para superar barreiras de adaptacao e inclusao, alinhando expectativas entre
empresas e jovens profissionais.

Essa insergéo dos jovens no mercado de trabalho é uma questao de grande
relevancia social e econdmica, especialmente quando se considera a importancia da
comunicagao para o desempenho profissional. Nessa trajetéria, a Lei n°® 10.097/2000,
conhecida como Lei do Jovem Aprendiz, regulamenta a contratacédo de jovens entre 14
€ 24 anos, garantindo a combinagao de atividades praticas em empresas com
formacéo tedrica. Essa legislagdo ndo apenas oferece oportunidades de trabalho, mas
também prevé acompanhamento pedagdgico e capacitagdo, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Método

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa, centrada
na compreensao aprofundada dos fenémenos observados por meio de interpretagéo
critica de diferentes fontes. Optou-se por essa abordagem devido a sua capacidade de
explorar aspectos subjetivos e contextuais, proporcionando uma analise detalhada das

informacoes coletadas.

Para a construcao do referencial teérico, foi realizada pesquisa bibliografica em
livros, artigos cientificos e sites especializados, selecionados segundo critérios de
relevancia, atualidade e credibilidade. As informagdes obtidas foram organizadas,
comparadas e interpretadas, permitindo a identificacdo de padrdes, convergéncias e

divergéncias entre os estudos.

O método adotado possibilita, assim, uma sistematizacdo do conhecimento

disponivel, oferecendo uma base consistente para a reflexao critica sobre os fatores



que influenciam a comunicacéao e a inser¢ao dos jovens em diferentes contextos

profissionais.

Resultados ou Resultados Esperados

Espera-se que a pesquisa evidencie estratégias concretas capazes de fortalecer a
comunicagao dos jovens no ambiente corporativo. Entre as agdes propostas,
destacam-se a capacitagdo em habilidades comunicativas, por meio de cursos e
workshops sobre expressao oral, escrita profissional, argumentacao e oratéria, assim
como o treinamento em soft skills, voltado para o desenvolvimento de empatia,

trabalho em equipe, negociacao e gestdo de conflitos.

Alguns programas e cursos que disponibilizam essa oportunidade sao:

e CIEE - Centro de Integragao Empresa-Escola — Oferece uma plataforma recheada
de cursos e sempre providenciam o certificado no final.

e BEEM - Programa Bolsa Estagio Ensino Médio;

e Educacao Profissional do Estado de Sao Paulo — Promovendo cursos de
formacao técnica e profissional como Administragdo (atualmente o curso das
escritoras do artigo), Logistica, Desenvolvimento de sistemas, etc;

e Qualifica SP - Oferta cursos de qualificagdo com objetivo dos jovens e adultos
buscarem novas oportunidades de trabalho ou que querem dar um avanco na sua
carreira profissional;

e SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;

e Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.

e Pensar Cursos — Plataforma com mais de dois mil cursos de diversas areas de
conhecimento;

e Fundagao Bradesco — Mais uma plataforma com diversos cursos online e

gratuitos, com certificado apds a conclusao.

Também se destaca a importancia de mentorias e acompanhamento individual, em
que profissionais experientes orientem e apoiem o crescimento pessoal e profissional
dos jovens. Programas de integragdo nas empresas podem ajudar na adaptagcéo ao
ambiente corporativo, ensinando normas, cultura organizacional e etiqueta
profissional. Além disso, 0 uso de tecnologias e ferramentas digitais contribui para que
os jovens se comuniquem de forma eficaz em plataformas online, apresentacdes e

reunioes virtuais.



O tema abordado neste estudo se relaciona diretamente com alguns Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nacdes Unidas, que
orientam agdes voltadas para educacéo, trabalho decente e reducdo das

desigualdades.

A ODS 4 - Educacgao de Qualidade evidencia a importancia de oferecer
oportunidades educacionais e de capacitacdo que desenvolvam competéncias
técnicas e comunicativas. Investir na educacao dos jovens contribui para prepara-los

melhor para o mercado de trabalho, promovendo igualdade de oportunidades.

A ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico reforca a necessidade de
ambientes corporativos que valorizem e desenvolvam habilidades dos jovens,
oferecendo condigdes justas de insercao e crescimento profissional. Isso inclui a
promocao de treinamentos, mentorias e praticas que facilitem a adaptagao ao

ambiente organizacional.

Ja a ODS 10 — Redug¢ao das Desigualdades destaca que a atengéo as diferencas
sociais € essencial para garantir que todos os jovens tenham acesso as mesmas
oportunidades de aprendizado, desenvolvimento e reconhecimento profissional. Ao
abordar desigualdades educacionais, culturais e regionais, a pesquisa busca mostrar
como estratégias de inclusao e valorizagdo podem contribuir para uma integragao

mais equitativa no mercado de trabalho.

Dessa forma, a articulagao com essas trés ODS reforga a relevancia do estudo,
mostrando que o desenvolvimento da comunicagao e das habilidades interpessoais
dos jovens ndo € apenas uma questao individual, mas também um desafio social e

econdmico.

Conclusdes ou Consideragoes finais

A andlise mostra que a comunicacgéao eficaz é fundamental para a entrada e o
desenvolvimento dos jovens no mercado de trabalho. Barreiras como a falta de
experiéncia, a informalidade das primeiras ocupacgdes e a diferencga entre estilos de
comunicagao pessoal e profissional indicam que ingressar no ambiente corporativo vai

muito além do dominio técnico.

Por isso, investir na capacitacdo em comunicacéo, no desenvolvimento de
habilidades interpessoais e na formagéao técnica é essencial. Cursos de oratoria,
treinamentos em soft skills, mentorias e programas de integragao nas empresas

podem ajudar os jovens a se adaptarem melhor, reduzir a diferenga entre o que as



empresas esperam e a realidade dos profissionais iniciantes, e aumentar a incluséo e

valorizagao dentro das organizacgdes.

No fim, a integracao eficaz dos jovens depende da combinagao entre preparo
individual, apoio das empresas e reconhecimento das competéncias de cada um,
abrindo caminho para uma geragao mais capacitada, engajada e protagonista de seu
préprio desenvolvimento. Essas agcdes ndo apenas melhoram a empregabilidade
juvenil, mas também fortalecem o mercado de trabalho, tornando-o mais dinamico,

inclusivo e capaz de aproveitar os talentos emergentes.
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