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Com o crescimento expressivo das compras internacionais realizadas por meio de 
plataformas digitais, o governo brasileiro identificou a necessidade de reformular os 
processos de fiscalização e tributação de encomendas estrangeiras. Nesse contexto, 
foi criado o Programa Remessa Conforme (PRC), com o intuito de agilizar o processo 
aduaneiro, garantir maior transparência para o consumidor e, simultaneamente, 
valorizar o comércio nacional, que vinha sendo impactado pelo aumento da 
competitividade dos produtos importados. O PRC surge como uma resposta à 
crescente entrada de mercadorias estrangeiras de baixo valor no país, especialmente 
em sites de comércio eletrônico, muitas vezes isentas de tributos, gerando 
insatisfação entre comerciantes locais devido à concorrência desleal. Este trabalho 
tem como objetivo analisar o funcionamento do Programa Remessa Conforme (PRC), 
compreender seus impactos no comércio nacional após sua implementação em 2023, 
e avaliar a reação da população brasileira frente às mudanças trazidas pela nova 
regulamentação. A metodologia utilizada baseou-se em pesquisa bibliográfica, por 
meio da análise de artigos acadêmicos, notícias, documentos oficiais e portais 
institucionais que abordam o PRC e seus efeitos. Também foram consideradas 
manifestações públicas de consumidores e representantes do comércio nacional, para 
compreender a recepção social da medida. Os resultados observados após a 
implementação do programa apontam para duas reações principais: Comerciantes 
nacionais relataram queda nas vendas e aumento na insatisfação com a concorrência 
estrangeira, que mesmo com a taxação continua atrativa em alguns segmentos; 
Consumidores frequentes de sites internacionais demonstraram insatisfação, 
alegando que a nova tributação encarece significativamente os produtos e restringe 
sua liberdade de consumo. O Programa Remessa Conforme representa uma tentativa 
do governo brasileiro de equilibrar a balança entre a crescente demanda por produtos 
internacionais e a necessidade de proteção ao comércio local. Embora traga avanços 
na transparência e agilidade aduaneira, seus impactos ainda são controversos.Por um 
lado, o PRC garante maior previsibilidade aos consumidores e promove justiça fiscal. 
Por outro, gera insatisfação em parte da população e entre comerciantes nacionais, 
ainda afetados pela concorrência com gigantes do e-commerce global. Assim, embora 
o PRC represente um passo importante na modernização do comércio exterior 
brasileiro, seus efeitos no mercado interno e na opinião pública evidenciam a 
necessidade de aperfeiçoamento contínuo, tanto na sua aplicação quanto na 
construção de políticas públicas que estimulem o fortalecimento do varejo nacional. 
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