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Resumo

Este artigo analisou como a cultura organizacional publica brasileira influencia a
gestao e prevencgao de desastres, com foco na integracao de dados de levantamentos
de drones par mitigar os impactos dos eventos climaticos extremos. Utilizou-se uma
revisdo sistematica da literatura de natureza documental, buscando artigos na base
SciELO de 2015 a 2025, também foi utilizado documento em correlatos em base de
dados adversas. A analise desta tematica identificou padrbes sobre cultura, gestao de
desastres e dados de drones. Os resultados apontaram que burocracia, rigidez
hierarquica, fragmentacao institucional, aversao ao risco e uma cultura de sigilo sao
desafios. Essas caracteristicas "emperram" a administragéo, dificultando a agilidade
e a adogao de dados de drones para gerar maior velocidade de respostas, impactando
aquisi¢ao, compartilhamento de dados e experimentacdo. A cultura brasileira, com
hierarquia, personalismo e "jeitinho", e a percepgao de uma administracdo burocratica
e ineficiente, adicionam complexidade. Em contraste, o senso de dever, espirito de
servigco publico, disciplina e profissionalismo podem ser facilitadores, impulsionando
solugdes inovadoras e inclusive com a utilizagdo de uso de dados de drones,
especialmente em ambientes colaborativos. Em conclusao, a adogao eficaz de drones
na gestdo de desastres depende da superagao de barreiras culturais. Recomenda-se
promover uma cultura de inovacédo e aprendizado continuo, flexibilizar processos,
fomentar colaboracgao interinstitucional e incentivar liderangas que habilitem este tipo
de mudancga.
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Prevencao de Desastres; Drones.

Introducgao

A crescente frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos tém
imposto desafios sem precedentes a gestao e prevencgao de desastres globalmente.
No Brasil, esta realidade se manifesta em cenarios de inundagdes, deslizamentos e
incéndios, que demandam uma resposta eficaz e coordenada das instituicoes

publicas. Paralelamente, o avango tecnoldgico introduz ferramentas inovadoras. De
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acordo com Lehner et al. (2024) e Silva et al. (2024), os Veiculos Aéreos Nao
Tripulados (VANTSs), ou drones, emergem como um recurso de valor inestimavel para
a mitigagdo, monitoramento e resposta a esses eventos. A capacidade de
mapeamento rapido, avaliagdo de danos, apoio em busca e salvamento, e auxilio
logistico representa um salto qualitativo nas operagdes de desastre, exigindo uma
nova dindmica operacional das organizagdes (LEHNER et al., 2024).

Neste contexto, o papel das instituicbes publicas — incluindo Defesa Civil,
corpos de bombeiros, secretarias e 6rgaos ambientais — € multifacetado e crucial ao
longo de todo o ciclo do desastre. Contudo, a eficacia da atuagéo é intrinsecamente
moldada pela cultura organizacional. De acordo com Schein (2009), caracteristicas
como burocracia, rigidez hierarquica e fragmentacéao institucional, frequentemente
observadas no setor publico, podem gerar impactos significativos na capacidade de
resposta e prevencdo, especialmente na adogdo, integracdo e uso eficaz de
tecnologias como os drones (PIRES; MACEDO, 2006; CAVAZOTTE et al., 2015).
Conforme Message e Vilha (2023), a cultura pode ser um facilitador que impulsiona
a inovagao ou um obstaculo que perpetua praticas obsoletas e a subutilizagado de
ferramentas valiosas.

O presente artigo tem como objetivo analisar como a cultura organizacional
das instituicbes publicas brasileiras influencia a gestdo e prevencao de desastres,
com énfase na capacidade de integrar e otimizar o uso de tecnologias emergentes
como os drones. Para o contexto de Caraguatatuba e o Litoral Norte de Sdo Paulo,
onde desastres climaticos sdo uma preocupacao constante, a relevancia desta
pesquisa é acentuada. A compreensdo dos impactos culturais na gestdo de
desastres e na incorporagdo de drones € vital para o desenvolvimento regional, a

resiliéncia das comunidades e a otimizagao dos recursos publicos.
Revisao da literatura
Gestao e prevencao de desastres

De acordo com Gomes e Salas (2001), desastres sao eventos perturbadores

que causam sérios danos e interrupcdes, demandando uma resposta que excede a
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capacidade local. A gestdo de desastres compreende um ciclo continuo de atividades
para reduzir riscos, preparar, responder e recuperar-se. Este ciclo inclui mitigacao,
preparagao, resposta e recuperagdo. A eficacia depende crucialmente da
coordenacao interinstitucional e intersetorial (GOMES; SALAS, 2001).

O papel estratégico dos drones na gestao de desastres

Drones representam uma tecnologia com potencial transformador na gestéo de
desastres, otimizando operagdes em todas as fases do ciclo. Equipados com cameras
e sensores, podem realizar levantamentos topograficos para mitigacao e identificar
zonas vulneraveis a deslizamentos ou inundac¢des (LEHNER et al., 2024). Na
resposta, a agilidade na coleta de dados em tempo real sobre areas inacessiveis
permite avaliacao rapida de danos e localizagcdo de vitimas (LEHNER et al., 2024).
Podem, ainda, auxiliar na entrega de suprimentos, monitoramento de incéndios e
avaliacdo pés-desastre (LEHNER et al., 2024). Lehner et al. (2024) demonstram que
0 sensoriamento remoto baseado em drones pode fornecer com precisao e eficiéncia
imagens de altissima resolucédo e dados de modelo de superficie digital para medir
alteragdes volumétricas, sendo uteis para identificar riscos geomorfoldgicos e para o
monitoramento costeiro. Silva et al. (2024) afirmam que o uso de drones em analises
multitemporais de areas frageis, como as restingas, é fundamental para o
monitoramento da qualidade ambiental e a prevengao de riscos como inundagdes e
avanco de areia sobre areas urbanas. Ademais, Silva et al. (2024) pontuam que a
metodologia com drones proporciona resultados rapidos a baixo custo operacional,
utilizando softwares de codigo aberto, o que é indispensavel para paises emergentes
como o Brasil, onde prefeituras possuem recursos financeiros limitados para monitorar
extensas areas.

A integracao eficaz dos drones impde demandas significativas as institui¢des,
como a necessidade de infraestrutura, treinamento especializado e flexibilidade
operacional (LEHNER et al., 2024). Além disso, questdes regulatérias, de privacidade
e de interoperabilidade entre sistemas sdo desafios para o pleno aproveitamento
dessa tecnologia (LEHNER et al., 2024).
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Cultura organizacional

A cultura organizacional € um conceito fundamental para compreender o
funcionamento das organizacdes, especialmente no setor publico. Schein (2009)
define cultura como "um padrdo de suposi¢cdes basicas compartilhadas, que foi
aprendido por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptagéo
externa e de integracdo interna". E uma "programacao mental coletiva" que distingue
um grupo de outro, influenciando comportamento, tomada de decisdes e prioridades
(HOFSTEDE; MCCRAE, 2004; ZEMOJTEL-PIOTROWSKA; PIOTROWSKI, 2023).
Hofstede (1991) ainda ressalta que a cultura se manifesta através de simbolos, herdis,
rituais e valores, sendo estes ultimos o nucleo da cultura.

Os elementos da cultura manifestam-se em artefatos visiveis (estruturas,
rituais, linguagem, tecnologia, normas), valores expostos (ideias do que é
bom/correto, que orientam o comportamento) e pressupostos basicos compartilhados
(crengas inconscientes). Esses elementos guiam o "sentir, pensar e agir", reforgando
o sistema de valores vigente e diferenciando organizagdes. A cultura influencia como
as organizagdes lidam com o conhecimento, estimulam a aprendizagem e adotam
inovacgoes.

Dentre os modelos para analisar as dimensdes culturais, destacam-se as
contribuigcdes de Geert Hofstede, que buscou explicar padrées de comportamento em
diferentes culturas nacionais a partir de sua pesquisa na IBM. O modelo mais recente
de Hofstede-Minkov compreende seis dimensdées (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE,
2011; HOFSTEDE; MINKOV, 2010):

Distancia do Poder (PDI): Extensdo em que membros menos poderosos
aceitam e esperam distribuicdo desigual de poder. Alto PDI implica aceitagado da
hierarquia e busca de guias em superiores (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE, 2011).

Individualismo versus Coletivismo (IDV): Grau de integragdo do individuo em
grupos. Individualistas focam na independéncia; coletivistas, em lagos sociais fortes e
lealdade ao grupo, onde pertencer a um grupo é importante (HOFSTEDE, 2001;
HOFSTEDE, 2011).
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Aversao a Incerteza (UAI): Como uma sociedade lida com o desconhecido e a
ambiguidade. Forte UAIl indica evitagéo de riscos, preferéncia por estruturas e muitas
regras, pois a incerteza é vista como ameaca (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE, 2011).

Masculinidade versus Feminilidade (MAS): Divisao de papéis emocionais entre
géneros. Masculinas sdo competitivas e focadas em sucesso; femininas, em relagdes
e qualidade de vida (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE, 2011).

Orientacéo de Longo Prazo versus Curto Prazo (LTO): Foco dos esforgos das
pessoas, seja no futuro (perseverancga, economia e adaptabilidade as tradicdes em
contextos modernos), ou no passado/presente (tradigdo, orgulho nacional,
cumprimento de obrigagdes sociais) (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE, 2011). Paises
com orientagdo de longo prazo sdo mais receptivos a investimentos profundos em
mudancas de longo prazo e se concentram em resultados futuros.

Indulgéncia versus Restricdo (IVR): Reflete atitudes sobre a satisfagdo de
necessidades relacionadas ao prazer de viver. Indulgentes permitem livre gratificagéo;
restritivas suprimem impulsos por normas (HOFSTEDE, 2001; HOFSTEDE, 2011).

Ainda que Hofstede tenha sido alvo de criticas metodolégicas, como a validade
de face e correlagdo entre dimensdes, sua estrutura permanece influente (NG; LIM,
2018; ZEMOJTEL-PIOTROWSKA; PIOTROWSKI, 2023). Modelos como o de
Schwartz, com dimensdes como Inser¢cao versus Autonomia e Hierarquia versus
Igualitarismo, também influenciam o comportamento e podem prever gastos
governamentais, sugerindo que a cultura impacta diretamente decisbes de
investimento publico (NG; LIM, 2018).

Cultura organizacional no setor publico

A cultura organizacional no setor publico possui particularidades. Drucker
(2002) atribui-lhe carater estratégico para o desenvolvimento nacional, mas essas
organizagdes dependem significativamente do ambiente sociopolitico e de mandatos
externos (DRUCKER, 2002).

De acordo com Pires e Macédo (2006), caracteristicas comuns na
administragao publica brasileira incluem burocratismo, interferéncia politica externa,
autoritarismo centralizado, paternalismo e aversdao ao empreendedorismo. Ha forte

base no carater juridico da agao publica, mas socialmente pauta-se em privilégios
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personalistas, resultando em modernizagdo incompleta. Um exemplo € a Policia Civil
do estado do Ceara, que, apesar da rigidez hierarquica esperada em uma organizagéo
policial, apresenta ambiguidades e contradicbes na aplicacdo de normas. Isso
exemplifica um ponto mais amplo sobre a administragdo publica brasileira: embora
tenha uma forte base legal, ela é socialmente influenciada por privilégios
personalistas. Resultando baixa inovacdo do setor publico, caracterizada por
clientelismo e favorecimento politico. (LOPES JUNIOR et al., 2011).

Conforme Pires e Macédo (2006) e Cavazotte et al. (2015), essa rigidez,
hierarquia e burocracia excessiva podem "emperrar a maquina administrativa",
dificultando agilidade e adaptagao, essenciais em mudancgas. A falta de inovagao e
aprendizado continuo, aliada a centralizagdo de decisbes e a aversao ao risco,
representa um desafio para novas tecnologias. Instituigdes publicas tendem a ter
culturas menos voltadas ao aprendizado continuo do que as privadas (CAVAZOTTE
et al., 2015). A cultura organizacional militar, embora com profissionalismo e
criatividade, contrapde-se a hierarquia e disciplina, que dificultam a descentralizagao
e delegacao, e a implementacado de uma cultura de cobranca de resultados (SANTOS
et al., 2014).

Para analisar essas nuances, a visdo multiparadigmal de Meyerson e Martin
(1987) permite identificar a coexisténcia de aspectos culturais influenciados ou nao
por novas ideologias de gestéo, revelando a tensao entre estruturas mentais e praticas
sociais. A cultura de uma organizagéo publica pode ser pressionada a mudar quando
a cultura da sociedade e seus sistemas de referéncia se transformam (SILVA; FADUL,
2011).

Motta e Gomes (2019) apontam que tragos marcantes da cultura brasileira que
se refletem nas organizag¢des incluem a hierarquia (tendéncia a centralizagdo do
poder), o personalismo (passividade e aceitagcdo dos grupos inferiores), a
malandragem (flexibilidade e adaptabilidade como "jeitinho"), e a figura do aventureiro
(pouco disciplinado, aversdao ao trabalho metddico). O "jeitinho brasileiro", a
informalidade, o protecionismo e a afetividade influenciam a gestao das empresas no

pais, com prevaléncia de interesses pessoais sobre os coletivos (MOTTA; GOMES,
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2019). Ha uma percepgao de que a administracéo publica brasileira ainda mantém um
sistema burocratico superado (PIRES; MACEDO, 2006; MOTTA; GOMES, 2019).
Pires e Macédo (2006) indicam que a estabilidade no servigo publico, embora
um atrativo, pode levar a descompromisso e desmotivagéo, com a percepgao de que
"padrinhos politicos" tém mais sucesso do que o mérito. A ineficiéncia e a resisténcia
a inovagdes sdo caracteristicas de estruturas publicas com alta centralizacado e
formalizacao, que impedem a adaptagao as necessidades do contribuinte. Ha uma
disputa entre a burocracia centralizadora e as forgcas inovadoras que buscam
flexibilidade e gestdo empreendedora. O controle politico excessivo e a
descontinuidade administrativa (projetos de curto prazo, duplicagdo de esforgos,

administracdo amadora) também dificultam a modernizagao e a inovacgéao tecnoldgica.
Método

A natureza do objeto deste estudo com a influéncia da cultura organizacional
de instituicdes publicas na gestdo de desastres e na adog¢ao de dados concretos de
drones demandam uma abordagem que aprofunde a compreenséo dos fenébmenos
complexos envolvidos. A abordagem predominantemente qualitativa, justificada pela
necessidade de explorar nuances desta cultura no setor publico, responsavel pelas
acdes de respostas em desastres climaticos, tal percepgdao pode aprofundar na
realidade social destas instituicdbes como fruto de uma construcdo social na
abordagem de diferentes autores em relagédo aos fendbmenos associados a cultura
organizacional destas.

A pesquisa se caracteriza como uma revisao sistematica da literatura, sendo,
portanto, de natureza documental. O objetivo € mapear, analisar e sintetizar o
conhecimento cientifico produzido sobre a cultura organizacional de instituicoes
publicas e seus impactos na gestdo e prevencdo de desastres, com foco na
integracao de tecnologias inovadoras como os dados gerados pelos drones.

A coleta de dados documentais foi realizada em diversas fontes de informacao
cientifica com a estratégia de busca com palavras e termos chaves para otimizagao

dos resultados, no SciELO (Scientific Electronic Library Online) buscou
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estrategicamente artigos publicados entre 2015 e 2025 para capturar discussoes e
avangos contemporaneos sobre cultura organizacional e instituicdes publicas,
também foi buscado por gestao de desastres, prevengao de desastres, redugao de
riscos de desastres, drones, veiculo aéreo nao tripulado(VANT).

O conteudo dos artigos foi analisado para identificar padrées em temas como
"impactos da burocracia", "resisténcia a inovacao", "desafios de colaboragao”,
"percepgao sobre tecnologia", “cultura organizacional em instituicdes publicas”,
‘impactos na gestdo de desastres”, "adocdo de drones" e a ‘“integracdo de
tecnologias”. A interpretagdo critica busca correlagdes e lacunas, focando nas
interagdes entre cultura, gestdo de desastres e uso de drones. Este tipo de pesquisa
€ essencial para identificar lacunas e construir base tedrica nesta tematica. A etapa
de revisao textual, gramatical e de concordancia do manuscrito foi realizada com o
auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Especificamente,
utilizou-se o modelo de linguagem Gemini 2.5 Flash (Google, 2024), que foi aplicado
na versao final do texto para garantir a clareza, coesao e a aderéncia as normas
gramaticais e de escrita cientifica, sem, contudo, interferir no conteudo técnico ou

nas analises originais desenvolvidas pelo pesquisador.

Resultados e discussao

A revisao sistematica da literatura revelou impactos da cultura organizacional
de instituigdes publicas na gestédo e prevencao de desastres, com implicagées diretas
para a integracao de tecnologias como os drones. Os achados destacam a complexa
relagao entre os valores e praticas institucionais e a capacidade de inovar e responder

a crises.

Desafios da cultura organizacional publica na gestdao de desastres e o uso de

drones

As instituicbes publicas operam sob cultura de burocracia excessiva e rigidez
hierarquica, resultando em processos decisérios centralizados e pouca autonomia

para niveis operacionais. Essa lentiddo "emperra a maquina administrativa",
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comprometendo a agilidade na gestdo de desastres e impactando a adogao de
drones, que exige rapidez na aquisicdo e operagao. Licitagbes demoradas ou
multiplas aprovagdes para uso de um equipamento em campo podem inviabilizar a

eficacia dos drones em emergéncias.

A fragmentacado institucional cria "silos" de conhecimento, dificultando
comunicagao e colaboracédo entre érgaos com culturas e prioridades distintas. Isso
prejudica o compartiihamento de dados de drones (ex: mapeamento de Defesa Civil

nao chega rapido aos Bombeiros), impedindo coordenacgao eficaz.

A avers&o ao risco e a menor cultura de aprendizado em comparag¢ao ao setor
privado também s&o obstaculos a inovagao. Ha resisténcia intrinseca a incorporacao
de novas tecnologias e metodologias. Drones, por serem novos, podem ser vistos com
desconfiancga, rotulados como "brinquedos" ou subutilizados por falta de capacitagao
e medo de falhas. Essa resisténcia se reforga na preocupagdo com normas, em
detrimento de resultados e inovagao. A burocracia, as vezes vista como essencial para
controle e legalidade, limita a experimentagdo e flexibilidade necessarias para a

adaptacao de novas tecnologias.

A cultura de sigilo e transparéncia limitada, presente em algumas organizagdes
militares e policiais, representa outro entrave. Drones capturam dados sensiveis; uma
cultura de sigilo pode dificultar o compartiihamento rapido e transparente dessas
informagdes cruciais com outras agéncias e a populacdo, impedindo resposta
coordenada. A falta de transparéncia informacional pode ser percebida na nao

solicitagao ou divulgacéo segregada de informagdes de custos, mesmo que existam.

A "inércia organizacional", onde organizagdes mais antigas nao aderem
facilmente a novas pressdes isomorficas, pode perpetuar a "mortalidade" de novas
praticas, como a insercdo de drones. Além disso, a "profissionalizagao" exigida pelo
setor publico (ex: para gerenciar convénios) pode desviar o foco da atividade principal
para a burocracia administrativa. Ha um "descompasso" entre valores da

administragao publica brasileira e modelos gerenciais, com conceitos burocraticos
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ainda adequados a hierarquia e disciplina militar, em contraposicdo a novos
mecanismos. O impacto da distancia de poder, da incerteza e do individualismo na
inovacado de nagdes é significativo: maior distancia de poder e incerteza, e menor
individualismo, resultam em menor capacidade de inovagao (TAMBOSI JUNIOR et al.,
2021).

Facilitadores da cultura organizacional publica na gestao de desastres e o uso

de drones

Apesar dos desafios, a cultura organizacional de instituicdes publicas também
possui elementos que podem ser facilitadores na gestao de desastres e na integragao
de drones. O forte "senso de dever" e o "espirito de servigo publico" impulsionam o
comprometimento com o bem-estar coletivo, motivando a busca por solugdes
inovadoras, mesmo diante de barreiras. A busca pela profissionalizagdo, embora por

vezes burocratica, também é impulsionadora, valorizando o aprimoramento continuo.

Em instituicbes com cultura de disciplina e planejamento (ex: Corpos de
Bombeiros), a estrutura favorece a padronizagdo e operagado segura de drones. A
capacidade de seguir protocolos e a hierarquia clara podem garantir uso organizado
e dentro das normas. Contudo, disciplina e hierarquia precisam ser combinadas com

flexibilidade e aceitagcao da inovagao para nao se tornar um fator limitante.

A "rede" entre organizagdes, como no Programa Cultura Viva, demonstra que
a troca de conhecimentos e experiéncias € possivel no setor publico, facilitando o
aprendizado mutuo e o fortalecimento de praticas. Esse "isomorfismo mimético", onde
organizacdes se espelham em sucessos, pode impulsionar a disseminag¢ao de boas
praticas no uso de drones. A cultura organizacional pode ser um elemento estratégico
para a inovagao tecnoldgica, incentivando o desenvolvimento criativo de solugdes
pelas experiéncias compartilhadas e pela lideranga (MESSAGE; VILHA, 2023).
Ambientes colaborativos e propicios a geracdo de ideias, com foco na inovacao,
demonstram melhores resultados. Uma cultura sélida também facilita a comunicagao

aberta e a participacdo na tomada de decisbes, permitindo que os individuos
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expressem seus pensamentos e habilidades (LA COTERA VEGA, 2023). O
envolvimento, a consisténcia, a adaptabilidade e uma missdo bem definida sio
dimensdes da cultura organizacional que se relacionam positivamente com a
motivagado e, consequentemente, com a eficacia no trabalho publico (LA COTERA
VEGA, 2023).

A aquisi¢ao de equipamentos, capacitacdo de equipes (Defesa Civil, Guarda
Municipal, Secretarias) e protocolos unificados para uso e compartilhamento de dados
dos drones podem ser dificultados por processos lentos e falta de coordenacéao entre

esferas municipal, estadual e federal.

A resisténcia a inovagdo e a menor cultura de aprendizado no setor publico
também impactam a adocdo plena dos drones. A efetividade do uso ndo se limita a
aquisigado, mas a capacidade das equipes de utiliza-los estrategicamente, analisar
dados e integra-los a decisao. Se a cultura local ndo valoriza a experimentacao,
drones podem ser subutilizados, sem atingir seu potencial maximo de contribui¢do

para prevengao e resposta a desastres.

Por outro lado, o senso de dever e o profissionalismo de muitos servidores,
somados a disciplina de instituicbes como o Corpo de Bombeiros, podem ser forcas
motrizes para superar barreiras. A capacitacao de equipes multidisciplinares na
operacao e analise de dados de drones, em colaboragao até mesmo com instituicbes
de ensino locais, pode catalisar a mudanca cultural de instituicbes publicas,
demonstrando o valor da tecnologia e incentivando flexibilidade e colaboragao.
Projetos-piloto bem-sucedidos podem gerar um isomorfismo mimético positivo,

estimulando outras instituicdes a adotar a pratica.
Consideragoes Finais
A presente revisdo sistematica da literatura demonstrou a complexa

interseccdo entre a cultura organizacional de instituicdes publicas e a eficacia na

gestao e prevengao de desastres, com uma particularizagdo crucial para o papel da
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tecnologia de drones. Ficou evidente que a cultura exerce uma influéncia dual: ora
atuando como um facilitador do avango e da inovagao, ora como um obstaculo que
mitiga o impacto de importantes recursos e esforcos. A rigidez burocratica, a
centralizacdo de poder, a fragmentagcdo e a aversao ao risco, caracteristicas
frequentemente inerentes ao setor publico, representam desafios significativos para
a agilidade e a capacidade de resposta a desastres, bem como para a plena
integracao e otimizagdo do uso de ferramentas tecnolégicas emergentes como os
drones.

Observou-se que a adogao de drones nao é apenas uma questao de aquisicao
de equipamentos; ela esta intrinsecamente ligada a capacidade das organizag¢des de
superar barreiras culturais. A lentiddo nos processos de prevencédo e resposta a
desastres e a dificuldade de compartilhamento de dados entre "silos" institucionais,
a resisténcia a inovagao e a subutilizacdo da tecnologia em fungdo de uma cultura
avessa ao risco sao pontos criticos que emergem da literatura. Contudo, o forte
senso de dever e o comprometimento com o servigo publico, bem como a disciplina
e o potencial de padronizagdo em algumas instituicbes, podem atuar como forcas
motrizes para a superacao desses entraves, impulsionando a busca por eficiéncia e
a valorizagao de tecnologias que salvam vidas.

A pesquisa sobre a cultura organizacional nacional e a inovagao reforca que
a distancia de poder e a aversao a incerteza impactam negativamente a capacidade
de inovagdo, enquanto o individualismo a impulsiona. Estes achados sao
particularmente relevantes para o contexto da administragao publica brasileira, que,
por seus tragcos culturais de alta distancia de poder e aversao a incerteza, pode
encontrar desafios adicionais na implementacao de tecnologias inovadoras como os
drones. A valorizagdo da hierarquia e a necessidade de muitas regras podem
dificultar a agilidade e a experimentagao inerentes ao uso de novas ferramentas em
cenarios de desastre.

Como recomendacao este artigo sugere a promocdo de uma cultura de
inovacao e aprendizado continuo por investir em programas de capacitacdo e
treinamento que incentivem a experimentagdo com novas tecnologias, como 0s

drones, e que valorizem o aprendizado com erros e acertos. Isso pode ser alcangado
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por meio de workshops interinstitucionais e a criagao de "laboratoérios de inovagao"
ou "incubadoras de desastres" que permitam testar e validar o uso de drones em
cenarios controlados, superando a aversdao ao risco. Vale destacar que a
flexibilizagao de processos e desburocratizagao por revisar e adaptar marcos legais
e operacionais para permitir a agilidade necessaria na aquisi¢ao, registro e operagao
de drones em situagcbes de emergéncia climaticas. Também deve se desenvolver
protocolos de uso que simplifiquem a tomada de decisdo em campo, delegando
autonomia a equipes capacitadas. Outro fator € incentivar liderangas que atuem
como agentes de transformacao cultural, capazes de valorizar a inovagao, promover
a delegacdo de responsabilidades e fomentar um ambiente de confianga e
transparéncia, essencial para a adogao de novas praticas e tecnologias conexas com
a realidade regional de cada local considerando as particularidades geograficas e
socioecondmicas, buscando solugdes adaptadas que envolvam a comunidade e as
instituicbes locais de forma colaborativa, alinhadas aos objetivos de gestdo e
desenvolvimento regional.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagao de estudos de caso empiricos
e aprofundados em instituicdes publicas especificas que atuam na gestdo de
desastres no Brasil. Tais estudos poderiam investigar a fundo as barreiras e os
facilitadores culturais para a implementagao de programas inovadores como a
utilizacao de dados de drones, com entrevistas aprofundadas com operadores,
gestores e decisores. Contudo, pesquisas comparativas entre instituicbes com
diferentes niveis de maturidade no uso de drones poderiam oferecer insights valiosos

sobre como a cultura organizacional impacta a inovagao.
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