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A inadimpléncia constitui um problema recorrente no Brasil, afetando consumidores e
pequenas empresas, comprometendo a saude financeira de negdécios de menor porte
e exigindo maior controle das contas. Nesse cenario, cresce a necessidade por
solugdes tecnoldgicas confiaveis e seguras, capazes de automatizar cobrancgas,
otimizar a comunicagcédo com clientes e oferecer maior controle sobre os recursos
financeiros. Este trabalho tem como objetivo apresentar o BankUp, uma fintech
voltada a automacéo de cobrangas e pagamentos, integrando meios digitais como Pix
para transacdes financeiras e canais de notificagdo como WhatsApp e e-mail, além
de disponibilizar funcionalidades de gestdo financeira integrada. O método de
desenvolvimento contemplou a criagdo de uma plataforma web na qual usuarios
podem cadastrar clientes devedores, configurar cobrangas diretas ou recorrentes,
definir datas de envio de notificagdes, aplicar juros em caso de atraso e monitorar em
tempo real o status de cada pagamento. A solugado também oferece dashboards para
acompanhamento do fluxo de caixa e melhor organizacao financeira. O modelo de
negodcio, a ser implementado apos seis meses de uso inicial, baseia-se no volume de
transacgdes realizadas: cada usuario paga uma taxa proporcional ao uso, assegurando
custos justos e escalaveis, incentivando a adesao de pequenos empreendedores. Os
resultados indicam que a plataforma proporciona maior praticidade, previsibilidade e
eficiéncia na gestdo de recebiveis, permitindo reduzir a inadimpléncia, otimizar
processos de cobranca e monitorar as financas de forma integrada. Ademais, a
integracdo de canais de notificagdo e o gerenciamento centralizado favorecem a
tomada de decisdes estratégicas e o planejamento de recursos. Conclui-se que o
BankUp representa uma solugao inovadora, capaz de simplificar a rotina financeira,
fortalecer a gestdo de negdcios de menor porte e contribuir para um ambiente
econdmico mais eficiente, competitivo e sustentavel, promovendo a modernizagao dos
processos financeiros e praticas de gestdo em pequenos empreendimentos.
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