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A gestao eficiente de informacdes € um pilar essencial para a evolugao organizacional,
especialmente em instituicées de ensino superior (IES), onde ocorre o processamento
de vastos conjuntos de dados académicos e administrativos. A conversao desses
dados em conhecimento estratégico para apoiar processos decisorios complexos &€,
portanto, o desafio central que este trabalho se propbe a enderecgar. Este estudo foi
motivado pela dificuldade recorrente das IES em lidar com a acessibilidade e o uso
estratégico de seus dados, um problema que limita a agilidade da gestdo académica
e administrativa. O objetivo principal é propor um modelo tedrico e conceitual de
Sistema de Apoio a Decisao (SAD) que, por meio de ferramentas de analise de dados,
possa converter dados armazenados em informacgdes interativas, acessiveis e
utilizaveis por gestores, como diretores, coordenadores de curso, secretarios e
professores, sem a exigéncia de especializagdo técnica. Para atingir tal objetivo, a
metodologia empregada consistiu em uma pesquisa de natureza exploratéria, com
base em procedimentos de pesquisa documental e bibliografica para revisar a
literatura sobre Sistemas de Informagdo, SADs e sua aplicabilidade no contexto
gerencial. Os dados foram extraidos de fontes cientificas e técnicas de alto impacto,
abrangendo o periodo de 2015 a 2024, para garantir a relevancia e a atualidade do
referencial tedrico. Como resultado, o trabalho evidencia a importancia da evolugao
dos dados em inteligéncia acionavel e propde um modelo conceitual para a
implementagdo de um SAD, detalhando etapas como o mapeamento de fontes de
dados, a definicdo de Key Performance Indicators — Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) essenciais para a gestdao académica e a prototipagéo visual de
dashboards. Concluiu-se que a adogao de um SAD, conforme o modelo proposto, &
viavel e possui alto potencial para modernizar a gestdo universitaria, otimizando
decisbes com maior precisao, promovendo uma cultura organizacional orientada a
dados e contribuindo para a melhoria continua e a eficiéncia institucional. A
proposicdo demonstra um alinhamento estratégico com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em particular o ODS 4
(Educacao de Qualidade), ao aprimorar o gerenciamento dos recursos educacionais,
e o0 ODS 9 (Industria, Inovagéo e Infraestrutura), ao fomentar a inovagao e o uso de
tecnologias de informacéao na infraestrutura institucional.
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