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Resumo: Este artigo examina a economia da atencdo e os impactos das praticas de
marketing digital nas plataformas online sobre a salide mental e o bem-estar dos
consumidores. O estudo discute a transicdo de um marketing de massa para um
ecossistema digital hipercompetitivo, no qual rolagem infinita, notificagdes, algoritmos
de personalizagdo e provas sociais prolongam o engajamento e exploram vulnerabilidades
cognitivas. O objetivo central consiste em analisar como essas estratégias influenciam a
ansiedade, dependéncia e fragmentagdo da atengdo e em propor um framework de gestao
chamado SER - Sustentavel, Empatico e Relevante - que alinhe propdsito e lucratividade.
A metodologia baseou-se em pesquisa bibliografica qualitativa, exploratoria e
propositiva, com foco em obras de design, marketing, ética e sustentabilidade. Os
resultados mostram que as taticas de captura de ateng¢do contribuem para perdas de
autonomia e bem-estar e que a adocao do framework SER oferece caminhos para reduzir
esses efeitos por meio de métricas de fidelizacdo, design centrado no ser humano e
comunica¢do baseada em permissdo. A discussdo ressalta a necessidade de redefinir o
sucesso empresarial, considerando bem-estar social e respeito a atengdo do usuario.
Conclui-se que o marketing consciente pode transformar a economia da atencdo em uma
economia do respeito, embora estudos empiricos sejam necessarios para validar essa
proposta.

Palavras-chave: Economia da aten¢do. Marketing consciente. Ecossistema Digital.
Saude mental. Sustentabilidade.
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INTRODUCAO

Em pleno século XXI, ja ndo somos simplesmente consumidores de produtos ou
servigos, mas alvos de uma disputa feroz pela nossa atencdo. Em um ecossistema de
plataformas digitais e aplicativos moveis, cada gesto, seja um clique, um toque, um scroll
infinito', representa fragmentos desse recurso escasso que se tornou a nova moeda de
valor. Para Brown (2009), fundador da IDEQO, a l6gica da inovagdo precisa ir além das
abordagens tecnocéntricas® e abrir espago para alternativas que conciliem necessidades
humanas e viabilidade tecnologica. Ele defende que o que precisamos sdo novas escolhas
- novos produtos que equilibrem as necessidades de individuos e de sociedades como um
todo. Essa visdo inaugura um pensamento de design centrado no ser humano, cuja
esséncia estd em combinar o que ¢ desejavel para as pessoas, tecnicamente possivel e
economicamente viavel.

Paralelamente, pensadores como Carr (2010), alertam que a influéncia das midias
digitais ndo se restringe ao contetido, mas a forma como os novos meios moldam nossos
padrodes de percepcao. Ele observa que em longo prazo, o conteudo de um meio importa
menos que o proprio meio ao influenciar como pensamos e agimos, sugerindo que a
internet modifica profundamente a maneira como construimos atengdo, memoria e
aprendizado. J4 para Zuboff (2019), esse ambiente representa uma era do capitalismo de
vigildncia em que nossos comportamentos sdo monitorados e transformados em
matéria-prima para sistemas predatérios de coleta e comercializagao de dados.

Esse ciclo de captura intensifica-se com a proliferagdo de smartphones e
dispositivos conectados. Lanier (2018) argumenta que quase todos nds carregamos um
aparelho adequado para modificagdo algoritmica de comportamento e somos
incessantemente submetidos a estimulos personalizados por empresas cujo negocio
consiste em manipular nossas respostas. Na mesma linha, Hari (2022) relata o caso de seu
afilhado adolescente que alternava entre telas durante quase todas as horas do dia e, como
tantos jovens, passou a apresentar dificuldades em manter uma conversa ou concentrar-se
numa atividade sem checar notificacdes. Esses relatos ddo contornos reais ao problema:
a hipervigilancia e a hiperestimulagdo digital comprometem nosso bem-estar emocional
e mental.

No ambito corporativo, surge uma demanda por modelos de negoécio que
transcendam o ganho econdmico imediato e incorporem responsabilidade social e
ambiental. A corrente da sustentabilidade propde que empresas combinem recursos €
capacidades com as dimensdes ambiental, social e econdmica para gerar valor
compartilhado. Elkington (1997), ao introduzir o conceito de triple bottom line, enfatiza
que a prosperidade financeira precisa caminhar ao lado da qualidade ambiental e da
justica social. Estudos recentes reforcam que organizagdes que associam suas
capacidades a essas dimensdes conseguem gerar valor para os clientes e bem-estar a
sociedade. Essa perspectiva inspira iniciativas como a criagdo de valor compartilhado,
defendida por Porter e Kramer (2011), que redefinem o papel da corporagdo ao conectar
sucesso empresarial com progresso social.

Neste cenario, este artigo busca compreender de que maneira as praticas
hegemonicas® do marketing digital na economia da atencdo impactam a satide mental e o

! Trata-se de um padrdo de design em que a pagina funciona como um feed sem fim: a medida que o
usuario chega ao final do contetido visivel, novos itens sdo carregados automaticamente, eliminando a
necessidade de clicar para avangar.

2 Visdo que coloca a tecnologia no centro das reflexdes e decisdes.

3 Praticas predominantes que se impdem como modelo, suplantando alternativas menos difundidas,
exercendo influéncia ou controle sobre o campo em que atuam.
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bem-estar do consumidor. O estudo também se propode a apresentar um framework SER
- Sustentavel, Empatico e Relevante, capaz de orientar gestores na constru¢ao de
estratégias que alinhem proposito e lucratividade. Na sequéncia, sdo detalhados a questao
de pesquisa, os objetivos e a justificativa que embasam esta investigacao.

A partir dessa contextualizagdo, delineia-se uma lacuna concreta na literatura:
entender como as taticas hegemonicas de marketing digital, baseadas em rolagem infinita,
notificacdes e algoritmos de personalizagdo, repercutem sobre a saide mental e o
bem-estar dos consumidores. A investigagdo centra-se na questdo: de que maneira essas
praticas, tipicas da economia da atengdo, impactam a vida psicoldgica das pessoas e de
que forma um modelo de gestao poderia mitigar tais efeitos, conciliando responsabilidade
social e retorno financeiro.

O proposito deste estudo ¢ examinar essas implicacdes e, com base nelas,
apresentar um modelo conceitual que conduza a praticas mais equilibradas. Assim, o
trabalho se estrutura com um objetivo geral, analisar as consequéncias do marketing
digital contemporaneo na salide mental e no bem-estar dos consumidores e propor o
framework SER (Sustentavel, Empatico e Relevante), ¢ com objetivos especificos
delineados para que esse proposito seja atingido. Para tanto, serdo mapeadas as principais
taticas empregadas para capturar e reter a atengdo, correlacionadas essas praticas aos
efeitos psicoldgicos descritos na literatura, e, por fim, ¢ sistematizado um modelo de
gestdo alternativo que integre principios de design humanizado, sustentabilidade
corporativa e criagdo de valor compartilhado.

A justificativa para este estudo encontra respaldo em trés vertentes
complementares. Primeiro, do ponto de vista académico, ainda sdo escassas as pesquisas
que articulam marketing digital, psicologia do consumo e sustentabilidade, apesar de
autores como Brown, Carr e Elkington terem apontado, cada um em sua seara, a
necessidade de conciliar inovagao, ética e responsabilidade social. Segundo, no ambito
social, a crescente incidéncia de ansiedade, FOMO* (fear of missing out) e fadiga
informacional evidencia que o modelo vigente de captura de atencdo tem efeitos
deletérios sobre o bem-estar. Por fim, sob o prisma gerencial, organizagdes que
incorporam a sustentabilidade ao cerne de sua estratégia demonstram melhores resultados
de longo prazo. Ao propor um framework orientado a valores, o estudo busca oferecer
subsidios praticos para gestores que desejam aliar rentabilidade e respeito ao consumidor,
em consonancia com a abordagem de valor compartilhado.

Neste cenario, a disputa pela atengdo que caracteriza o ambiente digital mostra-se
profundamente ligada a forma como pensamos, sentimos e interagimos com as empresas.
Ao definir o problema de pesquisa, estabelecer a pergunta e indicar os objetivos,
evidencia-se a importancia de entender como as praticas de marketing digital interferem
no bem-estar. Em seguida, apresentam-se a metodologia empregada, os resultados e a
discussdo das implicagdes, culminando na proposta do modelo SER como um caminho
para aproximar marketing e cuidado com a satide mental.

METODOLOGIA

A construcao desta pesquisa exigiu a defini¢ao clara de um caminho metodolégico
que permitisse entender a relacdo entre marketing digital, economia da atengdo e
bem-estar mental. Por tratar-se de um estudo conceitual e propositivo, optou-se por uma

4 Acrénimo para a express3o em inglés Fear Of Missing Out, que se traduz como medo de ficar de fora.
Refere-se a um estado de ansiedade social caracterizado pelo receio constante de estar perdendo
eventos, noticias ou experiéncias gratificantes que outras pessoas estdo vivenciando.
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abordagem qualitativa e bibliografica, com carater exploratério, destinada a desbravar
conexdes pouco mapeadas, € propositivo, voltado a formulagdo do framework SER. A
escolha por um ensaio tedrico-conceitual justifica-se pela necessidade de, primeiramente,
estabelecer pontes entre campos do conhecimento raramente conectados, como a
economia da aten¢do, a saude mental e a sustentabilidade corporativa. Antes de uma
validag@o empirica, era preciso construir uma base argumentativa sélida, capaz de mapear
o problema e delinear uma proposta de solugdo estruturada. Portanto, essa combinagao
de abordagens permite a analise de ideias, principios e evidéncias extraidas das obras
selecionadas, ao mesmo tempo em que possibilita propor um modelo tedrico de
intervengao.

Caracteristicas da Pesquisa

Para delinear as caracteristicas da investigagdo, partiu-se de um conjunto de doze
referéncias selecionadas a partir de uma busca por livros e artigos de alto impacto
relacionados aos temas em estudo. O objetivo foi reunir fontes representativas e
reconhecidas academicamente, garantindo que a andlise fosse fundamentada em conteudo
de qualidade. Neste item sdo descritos os elementos que definem esta pesquisa.

Tabela 1 - Sintese das caracteristicas metodoldgicas

Caracteristica Descricao

Tipo de Qualitativa, bibliografica, exploratdria e propositiva

pesquisa

Obras Doze referéncias, entre livros, artigos e ensaios de autores como
analisadas Brown, Carr, Elkington, Lanier, Hari, Zuboff, Porter ¢ Kramer,

selecionadas por relevancia e impacto nas discussdes sobre economia
da atencdo, marketing e sustentabilidade

Recorte Economia da atengdo, marketing digital, design humanizado,
tematico sustentabilidade corporativa, saide mental e bem-estar

Critério de Inclusdo de titulos com profundidade tedrica ou empirica e relevancia
selecao nas bases de indexacao de alto impacto

Justificativa  Necessidade de compreender as implicagdes das praticas de marketing
digital para a satide mental do consumidor e propor um modelo de
gestdo ético

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

Essa caracteriza¢do evidencia que a pesquisa se apoia em fontes robustas e
diversificadas, que dao suporte a uma anélise aprofundada. Ao circunscrever a natureza
qualitativa e propositiva do estudo e ao definir o recorte tematico, busca-se assegurar
coeréncia e transparéncia metodoldgica, preparando o terreno para o exame dos
fendmenos estudados.

Procedimentos de Coleta de Dados

As doze obras foram reunidas a partir de uma busca direcionada por livros e
artigos indexados em bases de alto impacto que abordam, de forma aprofundada, temas
como economia da atengdo, marketing digital, sustentabilidade e saude mental. Cada
fonte foi analisada na integra e registrada segundo categorias previamente definidas: (1)
taticas de marketing digital e suas implica¢des psicoldgicas; (ii) principios de design
centrado no ser humano e sustentabilidade; e (iii) propostas de modelos ou frameworks

&
T/Instituto Conexoes 360
https.//conexoes360.com.br/



https://conexoes360.com.br/

Weliler e Vieira

no campo do marketing. Dessa forma, assegura-se que o material examinado tenha
aderéncia aos objetivos do estudo e contribua para a constru¢cdo do modelo proposto.

Técnica de Analise dos Dados

O material coletado foi submetido a sintese argumentativa, que consistiu em
identificar padrdes, convergéncias e lacunas entre as ideias dos diferentes autores. O
processo analitico ocorreu em trés etapas: inicialmente, realizou-se um levantamento
detalhado da literatura; em seguida, procedeu-se a analise critica dos argumentos,
relacionando taticas de marketing aos efeitos sobre a satde mental; por fim,
fundamentou-se a proposicao do framework SER (Sustentavel, Empatico e Relevante),
integrando as contribui¢des tedricas de design humanizado, sustentabilidade corporativa
e ¢tica no marketing. Assim, o fluxo metodolégico compreendeu as fases de
levantamento, analise e sintese, culminando na formulagdo de um modelo que busca
alinhar desempenho e bem-estar.

O uso desse percurso metodologico, ancorado em fontes de reconhecida
credibilidade e analisado com rigor argumentativo, confere legitimidade aos resultados
que se seguem. Ao descrever as etapas de coleta e analise, evidencia-se que a pesquisa
ndo se limita a compilar conceitos, mas constrdi uma narrativa coerente que embasa a
discussdo subsequente e a proposta de um marketing digital mais consciente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A sintese argumentativa das doze obras analisadas permitiu mapear a estrutura das
taticas de marketing digital na economia da aten¢@o, compreender seus impactos na satide
mental e delinear um modelo alternativo. Os resultados sdo apresentados em trés
subse¢des: (i) a arquitetura da captura de ateng¢do, (ii) as implicagdes psicoldgicas do
engajamento a exaustdo e (iii) a proposi¢ao de um marketing consciente por meio do
framework SER.

A Arquitetura da Captura de Aten¢do no Marketing Digital

A literatura sobre marketing digital revela que a disputa pela atengdo se apoia em
uma verdadeira engenharia de retencdo, construida a partir de principios de design,
psicologia comportamental e algoritmos de personalizagdo. Brown (2009) observa que a
inovagdo deve equilibrar o desejavel para as pessoas, o tecnicamente possivel e o
economicamente viavel; contudo, as taticas que emergem nas plataformas digitais nem
sempre respeitam esse equilibrio. Antes da proliferagdo das redes sociais, Godin (1999)
ja diagnosticava o esgotamento do modelo tradicional, que ele batizou de marketing de
interrupcao. Nesse paradigma, as empresas compram o direito de interromper o
consumidor com mensagens ndo solicitadas. Em contrapartida, ele propds o marketing de
permissao, definido como o privilégio de entregar mensagens antecipadas, pessoais €
relevantes para pessoas que realmente desejam recebé-las. A permissao, segundo Godin,
nao ¢ comprada, mas conquistada ao longo do tempo através da confianca. Contudo, as
taticas que emergiram na economia da atencdo, em vez de seguirem o caminho da
permissdo, representam uma forma hipertrofiada de interrupcdo. Elas ndo apenas
interrompem, mas utilizam a tecnologia para manter o usudrio em um estado de
engajamento continuo, maximizando a exposi¢ao sem considerar os limites cognitivos e
emocionais dos individuos.
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O Quadrol a seguir sintetiza as principais taticas de marketing digital
identificadas na literatura, suas implicagdes psicoldgicas e os autores que as discutem.

Quadro 1 - Principais taticas de captura de atencdo

estimulando o uso
continuo

Tatica gfg]ilt{ﬁrketmg Implicacio Psicoldgica Referéncia
A experiéncia descrita por Hari
Dissolve a percepc¢do de | (2022) de um adolescente que
NP limites temporais, passa horas alternando entre
Scroll infinito

telas exemplifica como o scroll
continuo prolonga o consumo de
contetdo.

Notificacdes e loops de
feedback

Gera estado de alerta
constante e dependéncia
de checagens

Lanier (2018) lembra que os
dispositivos sdo projetados para
modificar comportamento por
meio de estimulos incessantes.

Prova social (likes,

Induz a comparagao
social, reforcando a

Hari (2022) compara os usuarios
a pombos em laboratérios de
Skinner, a espera de

Algoritmos de
personalizacio

Reduz a autonomia,
filtra a informagao ¢
direciona os
comportamentos

compartilhamentos) necessidade de o
N recompensas arbitrarias e
aprovacao : :
intermitentes.
Zuboft (2019) define o

capitalismo de vigilancia como
um sistema que transforma a
experiéncia humana em
matéria-prima para predizer e
modificar agoes.

Recompensa variavel
e gamificagio

Cria dependéncia;
reforga ciclos de
engajamento e liberagdo
intermitente de
dopamina

Hari (2022) destaca a natureza
viciadora de recompensas
arbitrarias nas redes.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Lanier (2018), Hari (2022) e Zuboff (2019).

Essas taticas

apresentam grande eficicia comercial

porque exploram

vulnerabilidades cognitivas. O scroll infinito elimina pontos de parada naturais, o que
dificulta que o usuério perceba o tempo de uso. Notificagdes push interrompem o fluxo
de atencdo e criam micro-picos de ansiedade sempre que um alerta surge na tela. O
sistema de prova social, baseado em curtidas e compartilhamentos, alimenta o sentimento
de que ¢ necessario comparar-se constantemente com os outros. Algoritmos de
personalizacao filtram o contetido apresentado de acordo com padrdes comportamentais,
limitando a diversidade informacional e reforcando vieses. Por fim, os ciclos de
recompensa variavel fazem uso da imprevisibilidade para manter as pessoas engajadas,
em busca da proxima dose de dopamina.

Além disso, a combinacao dessas estratégias fortalece a dependéncia do usuério.
Carr (2010) relata que seu proprio cérebro se tornou como um processador faminto
quando passou a interagir com a internet de forma compulsiva, evidenciando como a
soma de rolagem infinita, personaliza¢do e recompensas varidveis pode alterar padrdes
de atencdo e leitura. Godin (1999) reforga que, ao tratar a atencdo como moeda, € preciso
reconhecer seu valor e evitar desperdicios; contrariamente, praticas que utilizam a
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concentracdo continua como ativo a ser explorado intensificam a dificuldade de
desconectar-se e aumentam a dependéncia psicoldgica.

No entanto, o recurso a esses mecanismos contrasta com principios classicos de
design e comunicac¢ao. Norman (2018) enfatiza que produtos bem concebidos devem ser
centrados nos usudrios e evitar gerar erros e frustragdes. Se, por um lado, técnicas de
interface intuitiva facilitam a navegag¢ao, por outro lado, a exploracao de vieses cognitivos
para promover o uso compulsivo compromete a autonomia do usuario. Ries e Trout
(2009) reforcam que, em uma sociedade saturada de mensagens, a criagdo de um
posicionamento claro ¢ mais eficaz que bombardear o consumidor com estimulos. Porter
(2001) acrescenta que, embora a internet oferega novas oportunidades, ela tende a reduzir
a lucratividade de setores e a exacerbar a competi¢do; portanto, estratégias digitais
precisam ser sustentadas por diferenciagdo e valor legitimo.

A dimensdo ética também se torna central. Elkington (1997) argumenta que
empresas necessitam equilibrar prosperidade financeira com qualidade ambiental e
justica social. Negrao, Gomes, Carvalho e Emmendoerfer (2024) reforcam que a criag@o
de valor depende de combinar recursos empresariais com praticas sustentaveis para
proporcionar bem-estar aos clientes. No contexto digital, isso implica repensar o modo
como a atencao ¢ monetizada: em vez de maximizar cliques a qualquer custo, a proposta
¢ desenvolver experiéncias que respeitem a saude mental e a dignidade do consumidor.
Essa perspectiva converge com a nog¢do de valor compartilhado defendida por
Porter e Kramer (2011), que redefine o sucesso empresarial como sindnimo de progresso
social.

Dessa forma, a exploragdo ilimitada da aten¢ao demonstra-se insustentavel.
Zuboff (2019) adverte que a apropriacdo da experiéncia humana pelo capitalismo de
vigilancia ameaga a autonomia e a integridade psicolédgica. Porter (2001) argumenta que
a internet intensifica a importancia de estratégias focadas em diferenciacdo e captura de
valor legitimo. Porter e Kramer (2011) propdem a criagdo de valor compartilhado como
forma de integrar lucro e progresso social. Integrar design thinking, que, segundo Brown
(2009), equilibra a viabilidade economica e as necessidades humanas, com esse objetivo
pode fornecer um caminho para praticas de marketing digital mais €ticas e sustentaveis.

A analise das obras consultadas, portanto, sugere que a arquitetura de captura de
atencdo do marketing digital contemporaneo, embora inovadora, necessita ser
ressignificada. As taticas resumidas no Quadro 1 trazem beneficios de curto prazo para
as plataformas, mas geram custos psicologicos e éticos que podem comprometer a
confiang¢a do publico e a sustentabilidade de longo prazo. Essas observagdes preparam o
terreno para a proxima subsecao, em que se examinam as implicacdes dessas praticas para
a satde mental e o bem-estar.

As Implicacées na Saude Mental e Bem-Estar: Do Engajamento a Exaustao

A exposi¢do continua a estimulos digitais impacta profundamente a saide mental
dos individuos. Carr (2010) relata que o uso intensivo da infernet transformou seu
cérebro, criando uma necessidade constante de novas informagdes e substituindo a leitura
profunda por uma sucessao de estimulos rapidos. Esse comportamento de hiper-vigilancia
¢ alimentado por notificagdes e loops de feedback: dispositivos e plataformas sdo
projetados para modificar comportamento e manter o usuario em permanente estado de
alerta. Surge, entdo, um quadro de ansiedade que se manifesta ndo apenas pela interrupgao
constante, mas pela sensacao de que se esta sempre prestes a perder algo importante.

Outro efeito observado ¢ a dependéncia comportamental. Hari (2022) compara os
usudrios a pombos de Skinner, esperando recompensas imprevisiveis, como curtidas ou
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retweets, que agem como reforgos intermitentes. Esse mecanismo desencadeia a liberagao
de dopamina e gera um ciclo de engajamento compulsivo. Ao mesmo tempo, a
necessidade de aprovacdo e comparagdo social intensifica o FOMO, levando a
verificagdes constantes das redes sociais. Zuboff (2019) adverte que tal logica,
caracteristica do capitalismo de vigilancia, reduz a autonomia e transforma a experiéncia
humana em um ativo comercial.

A sobrecarga de informacdo e a rotagdo continua de conteudos digitais t€m
consequéncias cognitivas. Carr (2010) refere-se ao seu cérebro como um processador
faminto, incapaz de mergulhar em analises profundas. A combinagao de scroll infinito,
algoritmos de personalizagdo e recompensas variaveis fragmenta a atencao e dificulta o
foco. Norman (2018) enfatiza que um bom design deve ser centrado nas necessidades do
usuario, evitando gerar erros e frustragdes que comprometem a experiéncia de uso; no
ambiente digital essa frustragdo manifesta-se como perda de concentragao, sensacdo de
vazio e esgotamento emocional.

Além do impacto individual, ha implicacdes sociais e éticas. Elkington (1997)
lembra que a prosperidade financeira deve caminhar com justica social e qualidade
ambiental. Negrdo ef al. (2024) ressaltam que o valor gerado pelas empresas deve estar
associado ao bem-estar dos clientes. Ignorar os efeitos negativos do marketing digital
sobre a saide mental contraria a ldgica de valor compartilhado, defendida por Porter
e Kramer (2011), na qual o sucesso empresarial esta vinculado ao progresso social. As
organizagdes que desconsideram esses impactos correm o risco de comprometer sua
reputacdo e sua sustentabilidade de longo prazo.

QUADRO 2 - Efeitos psicologicos e causas no marketing digital

Efeito Fator Causador Descricao Referéncia
Psicologico
Lanier (2018)
observa que
Estado de alerta . adue
. dispositivos sdo
. . ~ continuo e .
Ansiedade e Notificagdes push; . projetados para
. C erA . necessidade de .
hipervigilancia loops de feedback . modificar
verificar
comportamento por
mensagens . .
meio de estimulos
incessantes
Liberacao Hari (2022) descreve
A Recompensas intermitente de que usuarios se
Dependéncia o . :
variaveis; dopamina; ciclo comportam como
comportamental . ~ . . .
gamificagao de engajamento pombos de Skinner a
compulsivo espera de reforcos
Hari (2022) descreve
COmo as recompensas
variaveis e
FOMO e - Sensacdo de perda | intermitentes das
N Prova social; likes e . ..
comparacio . e necessidade de | redes sociais
. compartilhamentos o .
social aprovagao condicionam os
usudrios a buscar
incessantemente por
validagao externa
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. 201
. . Dificuldade de Carr (.0 0) observa
Perda de Scroll infinito; que a internet
. . - focoe
profundidade inundagao de ~ transformou seu
oo . fragmentacdo da ,
cognitiva estimulos ~ cérebro em um
atengdo .
processador faminto
Experiéncia .
. p Zuboft (2019) critica
Algoritmos de humana 4 apronriacio da
Reducio da personalizacao; convertida em propriag
. o e experiéncia humana
autonomia capitalismo de commodity;, , . X
S como materia-prima
vigilancia controle -
para predi¢do
comportamental
Design mal Erros de uso, Norman (2018)
Frustracio e concebido; insatisfacdo e destaca que produtos
exaustiao saturacao de sensagao de mal projetados geram
estimulos esgotamento frustracao
Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Lanier (2018), Hari (2022), Carr (2010), Zuboff (2019) ¢
Norman (2018).

Além dos efeitos descritos, ¢ importante salientar que esses impactos psicologicos
podem variar conforme a faixa etéria e a situacao de cada usuario. Brown (2009) ressalta
que o design de produtos e servicos deve considerar as necessidades humanas de
diferentes publicos, equilibrando expectativas e capacidades. Quando se trata de
adolescentes e jovens adultos, em fase de maturagdo cognitiva, a exposi¢ao continua a
notificacdes e recompensas tende a acentuar problemas como hiperatividade e ansiedade.
Godin (1999) reforga que a atengao ¢ uma moeda valiosa e que interrupgdes constantes
deterioram a confianga na marca e afetam o bem-estar do consumidor. Ries e Trout (2009)
chamam aten¢do para o fato de que excesso de mensagens e falta de foco prejudicam a
memorizagdo € contribuem para a saturagdo mental. Em contrapartida, estratégias de
comunicagdo claras e focadas podem ajudar a reduzir o estresse informacional e
contribuir para a construcao de relacdes mais saudaveis com os conteudos online.

Em termos estratégicos, Porter (2001) observa que a infernet ndo elimina a
necessidade de modelos de negocio bem delineados; pelo contrario, ela torna ainda mais
urgente a busca por diferenciagdo e valor legitimo. Se as empresas ndo tiverem
consciéncia dos impactos negativos de suas praticas digitais, correm o risco de perder a
credibilidade e sofrer boicotes. A proposta de valor compartilhado de Porter e Kramer
(2011) pode ser reinterpretada para a esfera digital, incentivando organizag¢des a medir o
sucesso ndo apenas em cliques e conversdes, mas também em métricas de satisfacdo e
bem-estar dos usudrios. Tal abordagem estaria alinhada com o triple bottom line de
Elkington, demonstrando que cuidar da saide mental do publico ndo ¢ apenas um
imperativo €tico, mas também uma estratégia de sustentabilidade empresarial.

Essas evidéncias demonstram que ansiedade, dependéncia, FOMO, perda de
profundidade cognitiva e reducdo de autonomia sdo consequéncias frequentes do uso
intensivo de midias digitais projetadas para capturar atengdo. Reconhecer esses efeitos ¢
fundamental para construir propostas que levem em conta o bem-estar do consumidor e
para repensar as métricas de sucesso no marketing digital.

Uma Proposta para um Marketing Consciente: O Framework SER

A constatacdo de que a arquitetura de captura de aten¢do compromete o bem-estar
mental e o futuro do préprio negocio leva a necessidade de um novo paradigma. Inspirado

~ Instituto Conexoes 360°
https.//conexoes360.com.br/



https://conexoes360.com.br/

em principios de design humanizado, sustentabilidade e estratégia competitiva, este
estudo propde o framework SER - Sustentavel, Empatico e Relevante - como guia para
praticas de marketing digital que respeitem a atencdo como recurso finito e prezem o
equilibrio entre propdsito e rentabilidade. Dessa forma, apresenta-se o delineamento de
cada pilar:

Sustentavel. A ideia de sustentabilidade remonta ao triple bottom line, conceito
de Elkington (1997) segundo o qual prosperidade econdmica, qualidade ambiental e
justica social devem caminhar juntas. Negrao et al. (2024) refor¢am que a capacidade de
combinar recursos organizacionais com dimensdes de sustentabilidade gera valor
econdmico e bem-estar para os clientes. Em marketing digital, ser sustentavel implica
repensar métricas de sucesso: valoriza-se a fidelizacao e a confianca em vez de cliques
imediatos, reduz-se a exploragdo da aten¢do por meio de notificagdes intrusivas,
controla-se a coleta de dados e consideram-se os impactos psicoldgicos das estratégias de
engajamento. Em sintonia, Porter e Kramer (2011) defendem que empresas prosperam
quando criam valor social em paralelo ao econdmico. O pilar Sustentavel orienta os
gestores a desenvolver produtos e contetidos que ndo apenas gerem lucro, mas também
promovam bem-estar e progresso social.

Empatico. O pilar Empético encontra sua base conceitual no marketing de
permissdo de Godin (1999), que defende a transformagdo de estranhos em amigos e
amigos em clientes por meio de um didlogo consentido e gradual. A empatia, nesse
contexto, traduz-se em praticas que respeitam a decisao do usuario de conceder ou retirar
sua atengdo. Isso significa substituir notificagdes intrusivas por comunicacao opt-in
(como newsletters que agregam valor), ser transparente sobre o uso de dados e,
fundamentalmente, entregar conteudo que seja, nas palavras de Godin, antecipado,
pessoal e relevante. Ao fazer isso, as empresas saem da ldgica da interrup¢do e entram na
logica da construgdo de relacionamento, o que € essencial para reduzir a ansiedade e a
frustragdo do consumidor. Praticas empaticas incluem oferecer ferramentas para controlar
o tempo de uso, evitar gatilhos de dependéncia e comunicar-se com transparéncia sobre
a utilizacdo de dados. Essas medidas contrastam com a logica descrita por Lanier (2018),
segundo a qual dispositivos sdo adequados para modificagdo algoritmica de
comportamento, € com a critica de Hari (2022) as recompensas arbitrarias que mantém
0s usudrios presos. Ao priorizar a empatia, as empresas contribuem para reduzir a
ansiedade, o FOMO e a frustragcdo descritos anteriormente, fortalecendo a confianca e a
lealdade.

Relevante. Para ser relevante, uma marca precisa ser clara e significativa na mente
do consumidor. Ries e Trout (2009) lembram que, em uma sociedade supercomunicada,
a criagdo de um posicionamento distinto ¢ mais eficaz do que o bombardeio de
mensagens. Porter (2001) alerta que a infernet nao elimina a necessidade de estratégia e
diferenciagdo; pelo contrario, ela a refor¢a. O pilar Relevante orienta que contetidos e
campanhas sejam pautados em necessidades reais dos usudrios, evitando personaliza¢do
excessiva que reduza a autonomia e perpetue bolhas informacionais. A critica de Zuboff
(2019) ao capitalismo de vigilancia, que transforma a experiéncia humana em mercadoria,
ressalta a importancia de respeitar limites éticos. Ser relevante significa comunicar-se
com proposito, oferecer valor genuino e associar o sucesso empresarial a beneficios
sociais, como propdem Porter e Kramer (2011).

QUADRO 3 - Pilares do Framework SER e diretrizes de aplicacdo

Pilar Base Teorica Diretrizes e Objetivos
; Triple bottom line: Limitar a coleta de dados ao necessario;
Sustentavel . . . 3 o
prosperidade econdmica, monitorar impactos psicologicos;
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qualidade ambiental e justica
social; sustentabilidade
como combinagao de
recursos ¢ bem-estar

valorizar fidelizacdo e confianca;
alinhar métricas a bem-estar e
progresso social; desenvolver
conteudos que promovam longos
relacionamentos e reduzam a
exploracdo da atencao

Design thinking
human-centered, design
centrado no usuario;

Compreender emocdes e limites do
publico; evitar gatilhos de dependéncia;
criar ferramentas de controle de uso;

compartilhado

Empatico | marketing de permissao usar linguagem clara sobre coleta e uso
de dados; alinhar comunicagao ao
respeito e a colaboragdo; desativar
notificacdes intrusivas

Posicionamento claro em Entregar conteudos tteis e oportunos;
sociedades saturadas; segmentar sem criar bolhas; medir
estratégia e diferenciagdo na | sucesso em satisfacdo e impacto social;

Relevante | era digital; valor desenvolver narrativas que conectem a

marca as necessidades dos usuarios;
priorizar qualidade informacional em
detrimento de quantidade

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Lanier (2018), Hari (2022), Carr (2010), Zuboff (2019) e
Norman (2018).

FIGURA 1 - Framework SER

SER

@

Sustentavel

/
Q

4

Relevante ‘ Empatico

Fonte: Desenvolvida pelas autoras (2025).

A Figura 1 apresenta o framework SER em forma de triangulo, simbolizando a
interdependéncia entre Sustentdvel, Empatico e Relevante. Os pilares nao sao
independentes: sustentabilidade fornece o horizonte de longo prazo; empatia determina a
forma de interacdo e relevancia define o contetido e a proposta de valor. O movimento
circular indica que esses aspectos retroalimentam-se: praticas sustentaveis favorecem a
confianca e a relevancia, enquanto a empatia alimenta a sustentabilidade e a relevancia
de modo continuo.
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Ao aprofundar o conceito, percebe-se que o framework SER convida as
organizagdes a passarem de uma logica de extragdo de aten¢do para uma logica de
co-criagdo. A sustentabilidade, quando aplicada ao marketing, exige que as empresas
assumam responsabilidade pelo impacto emocional e social de suas campanhas,
harmonizando desempenho financeiro e compromisso ético. A empatia, por sua vez,
reforca que produtos e mensagens precisam ser concebidos a partir das necessidades e
limites cognitivos das pessoas. Isso implica desaprender praticas de manipulagdo e adotar
design thinking que integre perspectivas diversas. A relevancia, finalmente, convida a
focar em conteudos que fagam sentido para o usudrio, evitando saturagdo e aproximando
a comunicacao de um didlogo, ndo de um mondlogo.

Uma leitura integradora revela que os trés pilares se potencializam. Praticas
sustentaveis diminuem a pressdo por resultados imediatistas e abrem espaco para
estratégias empaticas; a empatia, ao promover respeito e entendimento, torna as
mensagens mais relevantes e diminui a dependéncia de algoritmos intrusivos; a
relevancia, por sua vez, alimenta a sustentabilidade, pois consumidores que se sentem
entendidos e respeitados tendem a construir relacionamentos duradouros. Dessa forma, o
SER ndo ¢ um conjunto de boas inten¢des isoladas, mas um circulo virtuoso em que cada
elemento sustenta os demais.

No entanto, implementar o modelo traz desafios. Em muitos casos, ha tensdes
entre metas de curto prazo e o investimento em praticas éticas; a cultura corporativa pode
ndo estar preparada para medir sucesso em termos de bem-estar e engajamento
sustentavel. Porter (2001) lembra que a internet intensifica a competicao e fragiliza a
lucratividade; portanto, adotar o SER requer lideranca disposta a redefinir métricas e a
inovar na forma de avaliar resultados. Além disso, Zuboff (2019) alerta que a apropriagdo
excessiva de dados pessoais ¢ uma ameaca as liberdades individuais; incorporar o SER
implica estabelecer limites claros para a coleta e o uso de informacdes. Por fim, a critica
de Hari (2022) as recompensas variaveis recorda que a tecnologia ndo pode replicar
laboratorios de condicionamento: € preciso repensar os incentivos de engajamento para
que promovam habitos saudaveis.

Considerando essas complexidades, o framework SER pode ser entendido como
uma proposta em evolugdo. Futuras pesquisas poderdo testar sua aplicacdo em diferentes
setores, mensurando indicadores como retencdo, satisfacdo, bem-estar digital e
desempenho financeiro. Experimentos e estudos de caso podem fornecer evidéncias sobre
quais praticas mais se aproximam dos objetivos de sustentabilidade, empatia e relevancia.
Ao mesmo tempo, instituicdes educacionais e érgaos reguladores podem ajudar a difundir
esse paradigma, estimulando empresas a avaliar impactos psicoldgicos € sociais de seus
produtos. Se bem implementado, o SER tem potencial para transformar a economia da
atencdo em uma economia do respeito, em que a criatividade das marcas se coloca a
servigo de relagdes mais sauddveis e justas.

CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir este estudo, € til recuperar a pergunta que orientou todo o percurso:
de que maneira as praticas hegemonicas do marketing digital na economia da atengao
impactam a saude mental e o bem-estar dos consumidores, € como um modelo de gestao
pode mitigar esses efeitos sem sacrificar a rentabilidade? Ao longo das se¢des, foi
possivel demonstrar que o ecossistema digital contemporaneo, marcado por scroll
infinito, notificagdes incessantes, prova social, algoritmos de personalizagdo e
recompensas variaveis, tem efeitos significativos sobre a psique € o comportamento das
pessoas. Autores como Carr (2010) relatam que a internet transforma o cérebro em um
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processador faminto por estimulos, enquanto Hari (2022) compara os usuarios a pombos
de Skinner, condicionados a esperar recompensas arbitrarias. Lanier (2018) refor¢a que
dispositivos méveis sao concebidos para modificagdo algoritmica de comportamento.
Tais praticas, embora eficazes para reten¢do, colidem com principios de design centrado
no usuario e de marketing baseado em permissdo, gerando ansiedade, dependéncia e
fragmentacdo da atencao.

A analise critica dessas taticas, sustentada por uma revisao de doze referéncias de
reconhecido prestigio, mostrou que o problema nao reside apenas em técnicas isoladas,
mas em uma arquitetura de captura que privilegia métricas superficiais em detrimento da
autonomia e do bem-estar. A convergéncia de insights de marketing, psicologia, ética e
sustentabilidade revelou que os objetivos tradicionais de maximizar engajamento e lucro
precisam ser reavaliados. Elkington (1997) propde o triple bottom line, que exige
equilibrar prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social. Negrao et al.
(2024) demonstram que combinar recursos e capacidades com praticas sustentaveis gera
valor e bem-estar ao consumidor. No plano estratégico, Porter (2001) lembra que a
internet nao elimina a necessidade de diferenciacdo e vantagem competitiva, enquanto
Ries e Trout (2009) destacam a importancia de posicionamento claro em uma sociedade
saturada.

A partir desses referenciais, foi desenvolvido o framework SER (Sustentavel,
Empatico e Relevante). Ele representa a sintese dos principais insights levantados,
integrando a nocdo de que a inovagdo precisa conciliar o desejavel, o vidvel e o
sustentavel, de Brown (2009), com o paradigma do marketing de permissao, proposto por
Godin (1999). Este ultimo ja oferecia, no final do século XX, um caminho ético e
sustentavel em contraponto ao marketing de interrupcao. O framework se alinha, ainda, a
defesa de criar valor econdmico que esteja diretamente ligado ao progresso social,
conforme defendem Porter e Kramer (2011). Ao propor que o sucesso empresarial
dependa de praticas que respeitem a satide mental dos usudrios, o SER constitui uma
contribuicdo original para a literatura, preenchendo a lacuna entre as pesquisas de
marketing digital, psicologia do consumidor e sustentabilidade. Ele sugere que
campanhas e plataformas digitais devem limitar a coleta de dados, oferecer experiéncias
centradas no ser humano e orientar contetidos que fagam sentido para o publico,
refor¢ando a confianca e a lealdade de longo prazo.

O carater multidisciplinar desta proposta se destaca como um de seus méritos: ela
articula principios de design thinking, valor compartilhado, posicionamento estratégico e
sustentabilidade empresarial em um modelo coeso que valoriza tanto a experiéncia
individual quanto o impacto coletivo. Ao mesmo tempo, esse enfoque aponta para um
caminho pratico: empresas que adotarem o SER poderdo redefinir métricas de sucesso,
medindo ndo apenas conversdes, mas também niveis de satisfacdo, confianca e bem-estar
de seus publicos. Isso pode traduzir-se em vantagem competitiva, pois consumidores
tendem a preferir marcas que demonstram responsabilidade e respeito a sua atengao,
especialmente em um cenario em que a confianga nas grandes plataformas estd em
declinio.

Apesar das contribuigdes, € necessario reconhecer que o estudo possui limitagdes.
Por ser um ensaio tedrico-conceitual baseado em literatura, carece de validagdao empirica
que comprove a eficacia e a aplicabilidade do modelo SER em contextos organizacionais
reais. Adicionalmente, as fontes analisadas, embora seminais, abrangem diferentes
periodos, e algumas ndo tratam diretamente das formas mais recentes de monetizagdo da
atencdo, como as que ocorrem em plataformas de streaming ou em ecossistemas de
inteligéncia artificial generativa.
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Para aprofundar e consolidar o framework proposto, futuras pesquisas sao
essenciais. Sugere-se uma agenda de investigacdo multifacetada para enderegar essas
lacunas:

e Desenvolvimento e Validagao de Métricas de Bem-Estar Digital: Um passo
fundamental seria a criagdo de métricas e escalas psicométricas para mensurar
de forma objetiva o impacto de campanhas e interfaces digitais na saude
mental dos usudrios. Tais métricas poderiam avaliar dimensdes como
"ansiedade de notificagdo", "fadiga deciséria" e "autonomia percebida",
permitindo que as empresas megam o sucesso para além das taxas de
conversao, incorporando o bem-estar do cliente como um indicador-chave de
desempenho (KPI).

e Estudos de Caso Aprofundados: A realizacdo de estudos de caso em
organizagdes de diversos setores que decidam implementar o framework SER
seria de grande valor. Essas andlises poderiam combinar métodos qualitativos
(entrevistas com gestores e designers sobre os desafios culturais e praticos da
implementagao) e quantitativos (analise de dados de retencao de clientes, net
promoter score (NPS) e performance financeira) para avaliar a correlacdo
entre praticas de marketing consciente e a sustentabilidade do negécio a longo
prazo.

e Pesquisas Experimentais Comparativas: Para testar a eficacia do modelo de
forma controlada, poderiam ser desenhados estudos experimentais. Uma
abordagem seria um teste A/B, no qual um grupo de usudrios interage com
uma interface projetada com taticas de captura intensiva (scroll infinito,
notificagdes constantes), enquanto outro grupo utiliza uma versao baseada nos
principios SER (pontos de parada definidos, controle de notificagdes,
comunicac¢do baseada em permissdo). Ao final da interacdo, seriam medidos
os niveis de satisfagdo, a percepcdo de tempo gasto e indicadores de estresse,
oferecendo evidéncias robustas sobre o impacto causal de um design mais
ético no bem-estar do usuario.

e Analises Longitudinais: Seria enriquecedor conduzir estudos longitudinais
que acompanhem, ao longo de meses ou anos, a percep¢do de marca e a
lealdade de consumidores de empresas que adotam o marketing consciente em
comparacdo com aquelas que mantém estratégias agressivas de captura de
atengdo. Isso permitiria verificar se os beneficios de construir confianga e
respeito se traduzem, de fato, em maior valor de vida do cliente (customer
lifetime value).

Em ultima anélise, este artigo sugere que a nova fronteira do marketing digital nao
estd na intensificagdo da exploracdo da atengdo, mas na capacidade de merecé-la. Ao
colocar o bem-estar do usuario no centro das estratégias, adotar principios de
sustentabilidade, cultivar empatia genuina e construir mensagens relevantes, as empresas
podem transformar a economia da aten¢ao em uma economia do respeito. Essa mudancga
ndo ¢ apenas ética; ela se mostra também estratégica, pois fortalece a confianga, a
fidelidade e o valor de longo prazo, contribuindo para uma sociedade em que tecnologia
e humanizacao caminham lado a lado.
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