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RESUMO

O presente artigo, baseado em um trabalho de conclusao de curso, tem como objetivo
principal oferecer a comunidade — desde usuarios de veiculos pds-garantia até os
proprietarios de oficinas independentes — uma contribui¢cao pratica e tedrica para a
solugdo dos problemas de diagndstico e manutencdo veicular. O estudo, de
abordagem qualitativa e quantitativa, analisa o suporte técnico remoto como uma
alternativa estratégica para otimizar o diagndstico automotivo em um cenario de
envelhecimento da frota de veiculos e crescente complexidade tecnoldgica. A
pesquisa demonstrou que o suporte remoto contribui significativamente para a
reducao do tempo de diagndstico e para o aumento da preciséo dos reparos. A partir
dos dados obtidos, foi desenvolvida uma matriz de decisao multicritério para auxiliar
oficinas na escolha de servigos que garantam uma manutengao assertiva. O trabalho
justifica sua relevancia ao mostrar que veiculos com manutengdo inadequada
representam um risco para seus proprietarios e para a sociedade, devido a problemas
de segurancga, custos elevados e maior poluicdo. A contribuicdo deste projeto reside
em demonstrar, por meio de apresentacdes a alunos de escolas de ensino médio e
organizagbes nao governamentais, que é possivel, por meio de conhecimento
especializado e tecnologia, oferecer um servigo de qualidade a um prego competitivo,
garantindo que os veiculos possam circular com seguranca e eficiéncia, beneficiando
toda a sociedade e apresentando a area automotiva como uma possivel fonte de
conhecimento e renda.
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ABSTRACT

This article, based on a course completion project, aims to offer a practical and
theoretical contribution to the community—from post-warranty vehicle owners to
independent workshop proprietors—to help solve automotive diagnostics and
maintenance problems. The study, employing a qualitative and quantitative approach,
analyzes remote technical support as a strategic alternative to optimize automotive
diagnostics within a scenario of an aging vehicle fleet and increasing technological
complexity. The research demonstrated that remote support significantly contributes
to reducing diagnostic time and increasing repair precision. Based on the data
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obtained, a multi-criteria decision matrix was developed to assist workshops in
choosing services that ensure assertive maintenance. The project justifies its
relevance by showing that poorly maintained vehicles pose a risk to their owners and
to society due to safety issues, high costs, and increased pollution. This project's
contribution lies in demonstrating, through presentations to high school students and
non-governmental organizations, that it is possible, through specialized knowledge and
technology, to offer a quality service at a competitive price, ensuring that vehicles can
circulate safely and efficiently, benefiting all of society and presenting the automotive
field as a potential source of knowledge and income.

Keywords:
Automotive diagnostics, remote technical support, independent repair shops, vehicle
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1 INTRODUGCAO

A frota veicular brasileira, em constante envelhecimento, somada a crescente
complexidade tecnoldgica dos automoéveis, impde desafios significativos tanto para
proprietarios quanto para o setor de reparacao independente. A caréncia de acesso a
informacdes técnicas atualizadas, manuais de servigo e diagndsticos precisos resulta
em manutengdes inadequadas que comprometem a seguranga dos condutores e da
sociedade, elevam os custos de reparo e aumentam a poluicdo ambiental. Nesse
cenario, o suporte técnico remoto emerge como uma alternativa estratégica e viavel
para mitigar essas dificuldades. O presente trabalho, concebido a partir de um projeto
de conclusao de curso, tem como objetivo principal analisar o suporte técnico remoto
no diagnostico automotivo como uma alternativa de otimizagdo para reparadores
independentes, demonstrando sua contribuicao direta para a eficiéncia e assertividade
dos servigos.

O estudo justifica sua relevancia ao converter a pesquisa académica em uma
contribuicdo pratica para a sociedade. Por meio de apresentacgdes a alunos de escolas
de ensino médio e a organizagbes ndo governamentais, o projeto busca conscientizar
sobre os riscos da manutengao veicular incorreta e sobre o valor de um diagnostico
especializado para a seguranga, 0 meio ambiente e a sustentabilidade.
Adicionalmente, visa encorajar jovens a enxergar a area automotiva como um campo
de alta tecnologia e inovagao, capaz de oferecer ndo apenas conhecimento, mas uma
fonte de renda e uma carreira promissora. Desta forma, o trabalho tem como objetivos
especificos: conscientizar a comunidade sobre a importancia do diagnédstico preciso;
apresentar o setor como uma area de alta tecnologia para a formacgao profissional de
jovens; e demonstrar que a especializacdo técnica pode oferecer servigos de
qualidade com precos competitivos, beneficiando todos os envolvidos.

1.1Problema de pesquisa

A crescente complexidade dos sistemas eletrénicos veiculares, somada a falta de
documentacgao técnica acessivel, impde desafios significativos para o diagndstico e a
manutengao, afetando a eficiéncia e a segurancga da frota nacional. Em um cenario de
constante evolugdo, o setor automotivo demanda cada vez mais profissionais
qualificados. No entanto, a falta de conhecimento sobre essa necessidade e a
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percepgao da area como um segmento de baixa tecnologia desencorajam a busca por
formagdo. Como podemos encorajar e motivar pessoas de todas as idades a adquirir
conhecimento especializado e explorar as oportunidades de carreira neste mercado
em expansao, garantindo que o setor de reparacédo possa atender a demanda por
manutengao segura e eficiente, e que os veiculos possam circular sem riscos para
seus proprietarios e para a sociedade?

1.20bjetivo(s)

O projeto de extensao tem como objetivo principal atuar como um agente de
transformacao social e educacional, aplicando o conhecimento técnico para
solucionar desafios praticos na comunidade. Para isso, os seguintes objetivos
especificos foram estabelecidos:

e Promover o Conhecimento e a Seguranga Veicular: Conscientizar a sociedade
sobre a importancia da manutengdo preventiva e do diagnostico preciso,
demonstrando como a atuacao de profissionais qualificados contribui para a
seguranga no transito, a redugéo de custos para proprietarios de veiculos e a
diminui¢cao da poluigado ambiental.

e Incentivar a Formacgao Profissional Inclusiva: Apresentar a area automotiva
como um campo de alta tecnologia e inovagao, com vastas oportunidades de
carreira. O projeto visa encorajar ativamente pessoas de todas as idades a
buscarem qualificagdo, mostrando que o mercado de trabalho demanda
especialistas para lidar com a crescente complexidade veicular.

e Demonstrar a Relevancia do Suporte Técnico: Evidenciar, por meio de casos
praticos e evidéncias do estudo de TCC, que o suporte técnico especializado e
0 uso de ferramentas avangadas podem elevar a qualidade dos servigcos de
reparagdao a um nivel competitivo, garantindo que oficinas independentes
possam atender com exceléncia aos desafios da frota moderna.

1.3 Justificativa

A justificativa para este estudo reside na urgéncia de se encontrar solugdes praticas
e inclusivas para os desafios impostos pela evolugao tecnolégica dos veiculos e pelo
envelhecimento da frota. O projeto tem o propdsito de empoderar individuos de todas
as idades, fornecendo conhecimento sobre a relevancia do segmento automotivo,
onde a manutengao e o diagndstico precisos sdo essenciais. Além disso, o trabalho
ressalta a importancia do suporte técnico remoto como um novo modelo de atuacgao.
Essa modalidade permite que profissionais experientes, independentemente da idade
e da aptidao para trabalhos manuais, continuem a contribuir com seu conhecimento e
a gerar renda. Essa abordagem é particularmente valiosa para aqueles que, com anos
de experiéncia no setor, podem atuar remotamente, auxiliando outros reparadores e,
assim, garantindo a manutengéo da seguranga veicular, a redugao da poluicao e a
eficiéncia do mercado de reparagdo como um todo.

2 REVISAO DE LITERATURA

A crescente complexidade dos sistemas veiculares, impulsionada por avang¢os na
eletrénica embarcada e no uso intensivo de softwares, tem exigido uma transformacgéao
na atuacao das oficinas de reparacdo automotiva. Conforme ilustrado por Ebert e
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Favaro (2017), a evolugado das inovagdes de software, desde a injegdo eletrénica
basica até a condugdo autbnoma, demonstra um aumento exponencial da
complexidade nos veiculos modernos, agora considerados sistemas ciberfisicos com
mais de 50 mddulos eletrénicos interligados por redes como CAN e FlexRay. Essa
sofisticagao tecnoldgica impde desafios significativos para os principais stakeholders
do setor. As oficinas independentes, que representam a maior parte do mercado
brasileiro, enfrentam a escassez de literatura técnica acessivel e atualizada. Para os
proprietarios de veiculos e a sociedade, a manutencédo inadequada representa um
risco de segurancga, eleva os custos e contribui para a poluicdo ambiental. A caréncia
de profissionais qualificados para lidar com essa complexidade crescente torna o setor
vulneravel, impactando a qualidade dos servigos prestados. Diante desse panorama,
€ evidente a necessidade de ferramentas e metodologias que possam democratizar o
acesso ao conhecimento e otimizar o processo de diagnostico. Nesse contexto, o
suporte técnico remoto emerge como uma solugao estratégica para esses desafios.
Conforme a literatura, essa modalidade de assisténcia a distancia, mediada por
plataformas digitais, oferece aos reparadores acesso a consultores especializados e
a bases de dados técnicas, reduzindo o tempo de diagndstico em até 60% em falhas
intermitentes. Mais do que uma ferramenta de apoio, o suporte remoto atua como um
recurso de capacitagao continua, permitindo que os profissionais aprendam durante o
processo de resolucao de problemas, independentemente de sua idade. Para além do
trabalho presencial, a possibilidade de trabalhar remotamente e gerar renda € um
ponto crucial de inclusao.

A relevancia do trabalho se amplia ao considerar a extensao universitaria como um
pilar fundamental da educacao superior, que busca ir além da sala de aula e da
pesquisa para servir a comunidade. Conforme a abordagem pedagdgica de
instituicdes como o SENAI, a extensdo é uma via de mao dupla que enriquece a
formacgao do estudante ao confronta-lo com desafios reais, ao mesmo tempo em que
a instituicdo contribui com seu conhecimento para a sociedade. Nesse sentido, o
projeto de extensao, em parceria com o terceiro setor, torna-se um catalisador de
transformacdo social. Ao levar o conhecimento sobre diagndstico e manutengéo
automotiva para escolas e organizagdes nao governamentais, ele nao apenas resolve
um problema pratico da comunidade, mas também oferece a pessoas de todas as
idades novas perspectivas e 0 encorajamento necessario para que percebam o vasto
mercado de trabalho no segmento. Essa interagdo entre a academia e a sociedade
civil € o que valida o trabalho de extensao, mostrando que o legado mais significativo
nao esta apenas no conhecimento gerado, mas na capacidade de empoderar
individuos e de deixar um impacto positivo e duradouro na vida das pessoas. Dessa
forma, este trabalho se fundamenta em um referencial que ndo apenas contextualiza
as barreiras existentes, mas também propde e avalia solugdes praticas e acessiveis,
demonstrando a importadncia do conhecimento e da aplicacdo de ferramentas
tecnoldgicas para promover seguranga, sustentabilidade e novas oportunidades.

3 METODOLOGIA

A partir do trabalho de conclusdo de curso, a metodologia utilizada para a pesquisa
serviu como elemento propulsor para um programa de extensido universitaria com
impacto social. Inicialmente concebido para analisar o suporte técnico remoto, o
estudo se transformou em uma ferramenta de conscientizacéo e capacitacdo, com o
objetivo de levar conhecimento especializado a comunidade. Para tal, a metodologia

-SENAI



prevé a estruturacao de apresentagdes e palestras em escolas de ensino meédio e em
organizagdes nao governamentais. Nessas interagdes, serdo discutidos os desafios e
as oportunidades da reparagao automotiva, utilizando os dados e as conclusdes do
TCC para demonstrar, de forma pratica e inspiradora, o valor da especializagdo. A
iniciativa busca encorajar jovens e pessoas de todas as idades a considerarem o
segmento automotivo como uma area de futuro, com potencial para
empreendedorismo e geracéo de renda por meio de novas tecnologias. A proposta &
mostrar o caminho para que esses individuos possam fazer parte de instituicdes de
ensino, como o SENAI, que propagam esse conhecimento, ou de empresas que 0
utilizam, contribuindo para a seguranga veicular e a sustentabilidade da sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho de conclusao de curso, com previsao de finalizagc&o para o término do ano
letivo de 2025, tem como principal resultado esperado a validagdo do suporte técnico
remoto como uma ferramenta eficaz e transformadora para o setor automotivo
independente. As analises e discussdes obtidas ao longo da pesquisa demonstram
que é possivel capacitar profissionais e conscientizar a sociedade sobre a importancia
de manutencdes assertivas, seguras e sustentaveis. A contribuicdo deste estudo,
portanto, transcende o ambito académico para se materializar em um impacto social
concreto e positivo.

Para que esses resultados alcancem a sociedade, as atividades do projeto de
extensdo estdo programadas para serem aplicadas durante os ultimos trés meses do
ano de 2025. O cronograma prevé a apresentagcado das conclusdes do trabalho a
alunos de escolas de ensino médio e a organizagdes nao governamentais, com o
intuito de disseminar o conhecimento especializado e demonstrar as oportunidades
de carreira que o segmento automotivo oferece. A discussdo com esses publicos
focara em como a tecnologia, o conhecimento e a formacgdo profissional sao
essenciais para resolver problemas praticos do cotidiano e construir um futuro mais
seguro e eficiente para todos.

5 CONCLUSAO

A conclusdo do presente trabalho de extensdo, alinhada com os objetivos
propostos, € a de que a pesquisa académica pode e deve servir como um elemento
de transformacao social. O projeto confronta o problema da manutengao veicular
inadequada e da desvalorizagdo da profissdo automotiva com uma solugao
estratégica que visa capacitar e conscientizar. A finalizagdo do trabalho de concluséo
de curso, em conjunto com as apresentagcdes programadas para alunos do ensino
médio e organizagbes nado governamentais, demonstra a concretizagdo desses
esforgos.

Os resultados alcangados, ao longo do ano letivo de 2025, indicam que o
projeto atende com sucesso aos seguintes fatores, que compdem o seu objetivo final:

« A promogéao de uma cultura de manutengao assertiva e segura, que contribui
diretamente para a seguranca no transito e para a redu¢ao da poluigao.

« O empoderamento de pessoas de todas as idades, ao demonstrar que o
conhecimento técnico é acessivel e representa uma fonte de renda e uma
carreira promissora, inclusive por meio de modelos de trabalho remoto.
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« A valorizagao do setor automotivo, apresentando-o como um campo de alta
tecnologia e inovagdo, capaz de atrair novos talentos e profissionais
qualificados.

« O fortalecimento do papel da instituicao de ensino, que utiliza o
conhecimento gerado em sala de aula para deixar um legado valioso e
duradouro na comunidade.

Dessa forma, a conclusdo é que, uma vez finalizado o trabalho de conclusao
de curso, a missao do projeto sera cumprida, e a pesquisa se tornara uma contribuicdo
pratica e valida para a sociedade.
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