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RESUMO

Este projeto de extensdo universitaria tem como foco a conexao entre o conhecimento
académico e as necessidades da sociedade, com énfase no setor de servicos automotivos. A
iniciativa propde a aplicacdo de metodologias Lean Manufacturing, como o 5S, e de
ferramentas tecnoldgicas, como um sistema ERP. O objetivo é que os estudantes apliquem na
pratica os conhecimentos em gestdo da produc¢do e tecnologia da informagdo, ao mesmo
tempo que oferecem uma solucdo concreta para a comunidade. A implementacdo dessas
praticas visa impulsionar a produtividade, otimizar a organiza¢do do espaco de trabalho e,
consequentemente, melhorar o bem-estar dos colaboradores e a satisfacao dos clientes. Além
de modernizar o setor automotivo, o projeto busca promover a sustentabilidade e a
competitividade dos negdcios locais, ao mesmo tempo que contribui para a formacao integral
dos alunos, aprimorando suas habilidades técnicas e sociais e fortalecendo a relagdo entre a
universidade e o mercado de trabalho.
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ABSTRACT

This university extension project focuses on connecting academic knowledge with
societal needs, with an emphasis on the automotive service sector. The initiative proposes the
application of Lean Manufacturing methodologies, such as 5S, and technological tools, such
as an ERP system. The goal is for students to apply their knowledge of production
management and information technology in practice, while also offering concrete solutions to
the community. The implementation of these practices aims to boost productivity, optimize
workspace organization, and, consequently, improve employee well-being and customer
satisfaction. In addition to modernizing the automotive sector, the project seeks to promote
the sustainability and competitiveness of local businesses, while also contributing to the
comprehensive education of students, enhancing their technical and social skills and
strengthening the relationship between the university and the job market.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de extensdo aborda a integracdo da metodologia Lean Manufacturing,
especificamente a implementagdo do 5S, em uma oficina mecanica de pequeno porte. O
objetivo é analisar como essa abordagem pode contribuir para a melhoria da produtividade,
da organizacdo do ambiente de trabalho e para o bem-estar de colaboradores e clientes.

1.1 Problema de pesquisa

A realidade das oficinas mecénicas de pequeno porte no Brasil, como a Oficina Rolleta,
é frequentemente marcada pela dificuldade em cumprir prazos de entrega. A observacdo na
Oficina Rolleta revelou que o atraso na execugao dos servigos esta associado a uma série de
falhas operacionais. A falta de um planejamento eficaz e a dificuldade na padronizagdo dos
processos sao obstaculos centrais que afetam a fluidez do trabalho. Além disso, a ineficiéncia
do fluxo de trabalho é agravada pelo tempo excessivo que os colaboradores gastam
procurando por ferramentas e pegas, um sintoma claro da auséncia de organizagdo no
ambiente de trabalho. Tais problemas ndo apenas comprometem a produtividade e a
credibilidade da empresa, mas também impactam diretamente a satisfacdo dos clientes e a
competitividade do negdcio no mercado.

1.2 Objetivo(s)

e Demonstrar a relevancia da metodologia 5S e do Lean Manufacturing para pequenas
empresas, em particular oficinas mecanicas.

e Discutir os beneficios diretos da implementacdo para a qualidade de vida, seguranca e
satisfacdo dos clientes.

e Analisar como a adoc¢do de praticas enxutas contribui para a sustentabilidade e
competitividade do negdcio.

e Divulgar praticas de melhoria continua para microempresas, contribuindo para a
transformacao do setor automotivo local.

1.3 Justificativa

A maioria das oficinas mecanicas de pequeno porte no Brasil, como a Oficina Rolleta,
enfrenta sérios desafios operacionais que afetam diretamente a produtividade e a
competitividade. A desorganizacdo do espaco, o tempo perdido na busca por ferramentas e a
falta de padronizagdo nos processos resultam em atrasos na entrega dos servicos e na
insatisfacdo dos clientes, este projeto de extensdo se justifica ao propor uma solucdo pratica
para esses problemas. A implementacdo da metodologia Lean Manufacturing, focada no 5S, e
o uso de ferramentas tecnoldgicas tém como objetivo transformar a cultura interna da oficina,
combatendo desperdicios e criando um ambiente de trabalho mais eficiente e seguro, além
de fornecer um modelo de reestruturacdo interna para a Oficina Rolleta, a iniciativa visa criar
um plano replicavel que outras empresas do setor possam adotar. Com 483.043 oficinas ativas
e um crescimento de 8,44% em novas empresas abertas em 2021, o setor exige estratégias
gue aumentem a competitividade e a qualidade dos servicos, tornando este projeto uma
contribuicdo relevante para o aprimoramento da prestacdo de servicos automotivos no pais.

2 REVISAO DE LITERATURA
A oficina selecionada para a realiza¢do do estudo foi a Oficina Rolleta,
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situada na cidade de Sdo Paulo, no bairro Parque Guaianases, localizada na Rua Jabiru 1340,
com area aproximada de (57,2) m2. A estrutura fisica da empresa é dividida em dois espacos
préximos: o primeiro destinado ao armazenamento de materiais e equipamentos, e o segundo
utilizado como oficina principal.

O ambiente produtivo conta com dois elevadores automotivos, distribuidos em trés
boxes de atendimento, o que possibilita a execucdo simultdnea de diferentes servicos. A
equipe é composta por quatro colaboradores, sendo dois responsdaveis pelas atividades de
mecanica geral, outro especializado em diagndstico automotivo, e um quarto que atua de
forma hibrida, conciliando funcdes de mecanico e gestor da oficina.

Atualmente, a oficina atende uma média de 60 veiculos por més, abrangendo servicos
de revisdo, reparos e diagndsticos automotivos. Em termos de infraestrutura técnica, dispde
de equipamentos, ferramentas e dispositivos de diagndstico voltados para os principais
sistemas automotivos, incluindo injecao eletrénica, motores, suspensao, transmissao, direcao
e freios.

3 METODOLOGIA

A metodologia de implementac¢do na Oficina Rolleta envolveu os seguintes pontos,
adaptados para o trabalho de extensao:

Diagnéstico Inicial: Identificacdo dos problemas principais da oficina, como
desorganizacdo e desperdicio de recursos.

Planejamento e Execucdo: Aplicacdo pratica da metodologia 5S e de outras
ferramentas do Lean Manufacturing. A participacao ativa dos colaboradores foi fundamental
na definicao e execu¢ao das melhorias.

Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhamento continuo dos resultados por meio de
indicadores de desempenho, como o tempo de execucdo das tarefas e a satisfacdo dos
clientes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo da metodologia Lean Manufacturing, especificamente do 5S, tem o
potencial de gerar um impacto social e econdmico significativo em pequenas empresas no
Brasil. O projeto espera gerar resultados como o aumento da produtividade e
competitividade, uma vez que a reducado de desperdicios permitira a Oficina Rolleta se tornar
mais eficiente, o que pode reduzir custos e aumentar a capacidade de atender a demanda.
Além disso, a implementacdo dessa abordagem promove a melhoria das condi¢des de
trabalho, ja que a organizacdo do espaco e as praticas de seguranga proporcionam um
ambiente mais saudavel e seguro para os colaboradores. A eficiéncia operacional também
pode levar a geracdo de emprego e qualificacdo profissional, uma vez que a melhoria dos
resultados financeiros pode gerar novos postos de trabalho e aprimorar as habilidades dos
profissionais existentes. Por fim, o modelo de intervencdo desenvolvido é um modelo
reprodutivel que pode ser adotado por outras oficinas, promovendo uma transformacdo em
larga escala no setor.

5 CONCLUSAO

A integracdao de metodologias como o 5S e o Lean Manufacturing agrega valor ao
ambiente de trabalho e promove beneficios significativos para a comunidade e para a
sustentabilidade do setor. A melhoria continua e a eliminagao de desperdicios criam uma rede
de beneficios, incluindo maior satisfacdo do cliente, um ambiente de trabalho mais seguro e
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uma oficina mais competitiva. Este trabalho de extensdo visa, portanto, fortalecer o setor
automotivo e promover praticas empresariais mais sustentdveis e socialmente responsaveis.
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