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RESUMO

Este projeto aborda a avaliagdo empirica da usabilidade do novo software de langamento de notas da
Universidade Cesumar, considerando as dificuldades apresentadas pela interface do sistema atual. O objetivo
principal € analisar a experiéncia do usuario docente para identificar fatores que impactam a eficiéncia e a
satisfagdo. A metodologia sera fundamentada nos conceitos de Interagdo Humano-Computador, utilizando as
heuristicas de Nielsen e o Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica (TAM) para a analise dos dados, que seréao
coletados por meio de questionarios aplicados aos professores da instituicdo. Espera-se que os resultados
permitam identificar os pontos fortes e fracos da interface do software, fornecendo subsidios para a
elaboragao de sugestdes de melhorias funcionais e visuais. A pesquisa contribuira tanto para a validagéo do
sistema em desenvolvimento quanto para a disseminagdo de boas praticas em design de interfaces para
softwares educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Experiéncia do usuario; Interface Humano-Computador; Modelo de aceitagéao
tecnolégica; Softwares Educacionais.

1 INTRODUCAO

Sistemas académicos que ndo observam principios de usabilidade tendem a
introduzir cargas cognitivas desnecessarias, prejudicando o fluxo de trabalho e aumentando
a propensao a erros, especialmente em atividades de alta frequéncia como o langamento
de notas. Em contextos institucionais, essas friccdes impactam diretamente tempo, esforgo
e qualidade da experiéncia do usuario, tornando a usabilidade um requisito essencial e ndo
apenas desejavel (NIELSEN, 1993; TULLIS; ALBERT, 2013).

No ambiente universitario, tais questdes assumem maior relevancia por afetarem
rotinas administrativas e pedagodgicas de docentes, frequentemente ja submetidos a
multiplas demandas. A literatura indica que a docéncia convive com niveis elevados de
estresse ocupacional, com repercussdes sobre saude e bem-estar (CODO, 1999). Estudos
mais recentes associam sobrecarga de tarefas, prazos curtos e extensao do trabalho para
além do expediente a dificuldades de conciliar vida profissional e pessoal, ampliando fatores
de estresse (ALVIM et al., 2019).

A perspectiva de Interagdo Humano-Computador (IHC) oferece uma base
consolidada para analisar e aprimorar a experiéncia de uso de sistemas académicos. Entre
as contribuigbes classicas, as heuristicas de usabilidade propéem principios como
visibilidade do status do sistema, correspondéncia com o mundo real, consisténcia,
prevencgao de erros, reconhecimento em vez de memorizagao e ajuda/ documentagao, que
servem de guia para inspecao e diagnostico de problemas de interface (NIELSEN;
MOLICH, 1990; NIELSEN, 1993). Em paralelo, abordagens de medicao e tomada de
decisdo baseada em evidéncias permitem transformar achados qualitativos em
recomendagdes priorizadas (TULLIS; ALBERT, 2013).

Todavia, qualidade de interface ndo esgota a problematica: a adogdo e o0 uso
continuado de um sistema dependem de crencgas formadas pelos usuarios sobre utilidade
percebida e facilidade de uso percebida, conforme o Technology Acceptance Model (TAM)
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(DAVIS, 1989). Extensbes tedricas subsequentes aprofundaram esses mecanismos,
incorporando determinantes sociais e organizacionais e evidéncias longitudinais de
aceitagdo em campo (VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et al., 2003). Em sistemas
académicos, tais crengas sao moduladas por politicas, suporte e desenho centrado no
usuario (PREECE; ROGERS; SHARP, 2015).

No caso do software de langamento de notas, a combinacgao entre tarefas de alto
impacto (nota/ avaliagédo), necessidade de rastreabilidade e execugao repetida ao longo do
periodo letivo exige fluxos claros, roétulos consistentes, feedbacks compreensiveis e
prevencdo de erros. Pequenas ineficiéncias acumuladas em microinteragbes podem
resultar em perdas de tempo significativas, afetando produtividade e satisfacdo (NIELSEN,
1993; TULLIS; ALBERT, 2013). Em adigéo, a percepgao de utilidade e facilidade, tal como
estabelece o TAM, influi na disposicdo do docente em adotar e persistir no uso do sistema
(DAVIS, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000).

Diante desse cenario, este projeto propde uma avaliagdo empirica fundamentada
nos referenciais de IHC e no TAM, articulando inspecdo heuristica com coleta de
percepgdes de usuarios docentes sobre um novo software que ira auxiliar os docentes da
Unicesumar no processo de langamento de notas. A escolha metodoldgica visa capturar
tanto as propriedades da interface (via heuristicas) quanto os determinantes de aceitagao
(via crengas), possibilitando um diagnéstico abrangente e orientado a priorizagédo de
melhorias (NIELSEN; MOLICH, 1990; NIELSEN, 1993; DAVIS, 1989; VENKATESH,;
DAVIS, 2000; PREECE; ROGERS; SHARP, 2015).

A relevancia académica e pratica deste estudo decorre de sua capacidade de
traduzir evidéncias em requisitos de redesign, com potencial de reduzir esfor¢o, minimizar
erros e aumentar satisfacdo dos professores. Considerando os efeitos do desenho de
sistemas sobre carga de trabalho e estresse docente (CODO, 1999; ALVIM et al., 2019),
espera-se construir subsidios para orientar decisdes de melhoria continua, formacao de
usuarios e governanca de sistemas académicos (TULLIS; ALBERT, 2013; PREECE;
ROGERS; SHARP, 2015).
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2 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, exploratéria e aplicada, tem como objetivo
avaliar a usabilidade do software de lancamento de notas. Para isso, sera utilizada a
avaliacdo empirica, um método que se baseia na coleta e analise de dados observaveis,
obtidos diretamente da experiéncia e interagao dos usuarios com o sistema em um contexto
real.

Os participantes do estudo serdao os docentes da instituicdo, com uma amostragem
intencional, dependendo da disponibilidade dos professores. O instrumento para a coleta
de dados sera um formulario do Microsoft Forms com perguntas abertas sobre aspectos de
usabilidade, como navegabilidade, clareza visual, consisténcia e feedback.

2.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

a) Questionario estruturado com itens sobre utilidade/facilidade percebidas (TAM) e
percepgdes de usabilidade (DAVIS, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000).

b) Inspecgéo heuristica da interface com base nas heuristicas classicas (NIELSEN;
MOLICH, 1990; NIELSEN, 1993), registrando evidéncias, problemas, gravidade e
recomendacgoes.

c) Registro de tarefas representativas (cenarios de uso) para documentar
dificuldades recorrentes, erros e feedbacks do sistema (TULLIS; ALBERT, 2013).
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Analise. A analise qualitativa seguira codificacdo aberta e categorizacdo tematica
(usabilidade, utilidade percebida, facilidade percebida, barreiras e facilitadores), articulando
achados de questionario e inspecao. Resultados serdao discutidos a luz de IHC e TAM
(NIELSEN, 1993; DAVIS, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000; PREECE; ROGERS; SHARP,
2015). Aspectos eéticos incluem consentimento livre e esclarecido, anonimizagcdo e uso
académico dos dados.

Estado da pesquisa: em andamento (fase de preparagdo de instrumentos e
organizacgao de coleta), sem resultados empiricos consolidados até o momento.
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Prevé-se identificar e categorizar os principais pontos de usabilidade que influenciam
positiva ou negativamente a experiéncia dos docentes no langamento de notas, abrangendo
aspectos de navegacao, clareza de rotulos, feedback do sistema, prevengao e recuperagao
de erros. A analise devera discriminar problemas de maior impacto para o fluxo de trabalho,
priorizando aqueles que afetam tarefas recorrentes do periodo letivo e que geram
retrabalho, indecis&o ou aumento de esforgo cognitivo.

Como produtos esperados, pretende-se organizar um material técnico com registro
de evidéncias e priorizagcdo de melhorias, util tanto para o software em estudo quanto para
outras solugdes educacionais voltadas a docentes. A partir desse diagndstico, serao
delineadas recomendagdes praticas e fundamentos de redesign, simplificacdo de etapas,
ajuste de microtextos, padronizacdo de componentes e aprimoramento de mensagens,
dando suporte a decisdes de evolugao incremental do sistema.

4 CONSIDERAGOES

Este projeto parte do entendimento de que a usabilidade, em contextos académicos,
ultrapassa o desempenho técnico e incide diretamente sobre a qualidade do trabalho
docente. Ao focalizar o processo de langamento de notas, a pesquisa busca fornecer
subsidios para que o software favorecga eficiéncia, seguranca na execugao das tarefas e
reducdo de friccdes cotidianas, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
sustentavel.

Por estar em fase inicial, as conclusdes sao provisérias e orientadas por expectativas
metodoldgicas. Espera-se que os achados apoiem a formulagdo de diretrizes para
interfaces mais empaticas e centradas nas necessidades reais dos usuarios, incentivando
praticas de melhoria continua e a adocdo de mecanismos de monitoramento pos-
implementagao, de modo a alinhar a evolugao do sistema as demandas académicas.
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