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Este trabalho aborda a gestdo de pequenos negdcios, ressaltando sua
relevancia para o desenvolvimento econdmico e social, especialmente no que
se refere a geracdo de empregos, a descentralizacdo da renda e ao
fortalecimento das economias locais. As micro e pequenas empresas,
responsaveis por significativa parcela do Produto Interno Bruto (PIB) e pela
maioria dos postos de trabalho formais em diversos paises, constituem agentes
estratégicos na promocgao de crescimento inclusivo e sustentavel. Apesar de sua
expressiva representatividade, esses empreendimentos enfrentam limitagoes
recorrentes, como dificuldades de acesso a crédito, insuficiéncia de capacitagao
gerencial, concorréncia acirrada, burocracia excessiva e barreiras relacionadas
a adocao de novas tecnologias. O objetivo central do estudo consiste em analisar
praticas e ferramentas de gestdo capazes de potencializar a eficiéncia
operacional e o crescimento sustentavel dos pequenos negdcios. Para tanto,
empregou-se uma abordagem metodoldgica de carater exploratério e qualitativo,
sustentada em revisdo bibliografica e documental, fundamentada em livros,
artigos cientificos, relatérios institucionais e materiais disponibilizados por
entidades de apoio ao empreendedorismo. Os resultados indicam que a
incorporagao de praticas de planejamento estratégico, a gestdo financeira
responsavel, a implementacéo de estratégias de marketing e vendas integradas,
bem como a adogdo de processos organizacionais claros e produtivos,
configuram-se como fatores determinantes para a competitividade e longevidade
empresarial. Evidencia-se, ainda, que a educacao financeira, a utilizagado de
tecnologias de gestao e o suporte de consultorias especializadas contribuem de
maneira significativa para a mitigacdo de fragilidades estruturais e para a
ampliacao das oportunidades de expansdo sustentavel. Conclui-se que a
profissionalizagdo da gestdo, associada a capacidade de inovagao, representa
caminho indispensavel para que o0s pequenos negocios consolidem sua
presenga no mercado e se fortalecam como agentes de desenvolvimento
econdmico e social em seus territérios, promovendo impactos positivos de longo
prazo.
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