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TEORIA COMPORTAMENTALISTA E A ENFERMAGEM
RESUMO

A Teoria Comportamentalista constitui abordagem fundamental para a pratica gerencial na
enfermagem, integrando perspectivas técnicas e humanas que superam limitagdes das teorias
administrativas classicas. Esta teoria valoriza o comportamento humano, relagdes interpessoais e
lideranca participativa, elementos essenciais no ambiente dos servigos de saude. O estudo, realizado
através de revisdao narrativa da literatura, teve como objetivo analisar o uso da Teoria
Comportamentalista para a pratica da enfermagem, enfatizando suas implicagdes na lideranga,
comunicagcado e motivagcao das equipes de saude. Os resultados evidenciam que a aplicacdo desta
teoria fortalece a capacidade do enfermeiro-lider em criar ambientes colaborativos, gerir conflitos e
promover engajamento profissional. A comunicagdo aberta, reconhecimento das necessidades
individuais e estratégias motivacionais baseadas em refor¢os positivos contribuem para a qualidade
do cuidado prestado ao paciente. A Teoria Comportamentalista constitui referencial teérico relevante
para formar liderangas eficazes na enfermagem.

Palavras-chave: Teoria comportamental. Lideranca em enfermagem. Gestdo em enfermagem.
Motivagédo profissional. Comunicacao.

1 INTRODUGAO

A Teoria Comportamental surgiu como um terceiro estagio entre as teorias
anteriores: enquanto a Teoria Classica priorizava tarefas e estruturas rigidas e a
Teoria das Relagdes Humanas focava nas pessoas, esse novo pensamento buscou
equilibrar os dois lados, trazendo um enfoque humanistico aliado a uma viséo

organizacional mais ampla (Chiavenato, 2014).

Nos hospitais e outros servigos de saude, onde a Enfermagem atua em
constante troca e colaboragao, a Teoria Comportamentalista se destaca por valorizar
o individuo, suas motivagbes, a comunicacdo e o papel do lider, tdo essenciais

quanto as competéncias técnico-cientificas.

Apesar da relevancia teorica ja reconhecida, ainda existe uma lacuna na
literatura sobre sua aplicagado pratica na Enfermagem, especialmente em cargos
gerenciais. Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar o uso da Teoria
Comportamentalista para a pratica da enfermagem, enfatizando suas implicagdes na

lideranga, comunicacéo e motivagcédo das equipes de saude.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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A Teoria Geral da Administracdo evoluiu com énfases sucessivas em tarefas,
estrutura, pessoas, ambiente e tecnologia (Chiavenato, 2004). Nesse cenario, a
Teoria Comportamentalista surge para superar limitagdes dos modelos anteriores,
valorizando o comportamento humano nas organizagdes (Skinner, 1971; McGregor,
1960). Ela destaca o comportamento organizacional, os processos e a dinamica das
relagdes interpessoais, dando importancia a participagao, motivagcdo e comunicagao
entre os membros da equipe. Na enfermagem, essa abordagem é especialmente
pertinente, pois o cuidado demanda sensibilidade, comunicagao eficaz e gestao de

equipes colaborativas.

Herbert Alexander Simon relacionou principios do behaviorismo as
organizagdes, analisando como as pessoas tomam decisbes e como processos
mentais influenciam a gestdo. O behaviorismo sustenta que o comportamento
organizacional pode ser orientado por estimulos, reforcos e consequéncias (Moreira;
Sousa, 2018). Segundo Leonardi (2005), a lideranga do enfermeiro é moldada por
fatores comportamentais, crencas e experiéncias que impactam sua forma de

conduzir a equipe.

McGregor (1960) classificou os gestores em Teoria X (autoritaria) e Teoria Y
(participativa). Na enfermagem, a lideranga participativa favorece o trabalho
colaborativo, a comunicagéo aberta e a resolugao de conflitos (Silva, 2013). A teoria
também ressalta a necessidade de flexibilidade e adaptagdo do gestor as
particularidades de cada profissional, reconhecendo diferengas individuais (Lima,
2023). Essa visao humanista aproxima a administragdo da realidade da

enfermagem, onde as relagdes interpessoais exigem atengéo constante.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é bibliografica, de carater descritivo e exploratério,
baseada em artigos e livros das areas de administracdo e enfermagem.
Utilizaram-se as palavras-chave Teoria Comportamentalista, Enfermagem,

Lideranca e Gestdo de pessoas. As fontes foram levantadas em bases



S PS SALAO DE PESQUISA
SETREM SETREM.EDU.BR/SAPS Setrem
2025

cientificas reconhecidas, como SciELO, LILACS e Google Académico, além
de livros técnicos. O periodo de busca incluiu publicacdes de 1960 a 2024,
contemplando estudos classicos da teoria e pesquisas recentes sobre
liderangca e gestdo em enfermagem. Foram seguidos principios éticos de

honestidade intelectual, com citagcdo adequada e uso responsavel dos dados.

4 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Teoria Comportamentalista, ao focar nas pessoas e relagcbes humanas,
possibilita aos gestores liderar com dialogo e flexibilidade. Na enfermagem, essa
abordagem é essencial, pois o cuidado em saude exige sensibilidade para lidar com
pessoas em vulnerabilidade e equipes multidisciplinares. Para a Enfermagem, ela
significa escutar quem esta exausto ou precisa de reconhecimento, entendendo que
motivagdes vao além do salario. Compreender essas motivagdes permite ao gestor
criar estratégias de engajamento, satisfacdo e desenvolvimento da equipe, refletindo

na qualidade do cuidado ao paciente (Andrade et al., 2022).

O enfermeiro-lider deve atuar como facilitador da comunicagédo, monitorando
e disseminando informagdes e servindo de porta-voz da equipe (Trevizan et al.,
1998). Seu papel vai além de delegar tarefas, exigindo a criagdo de um ambiente de

didlogo, confianga e construgéo coletiva de objetivos.

A comunicagao eficaz aliada a lideranga participativa € apontada como fator
central para o sucesso da gestdo em enfermagem. A literatura mostra que a
comunicagdo aberta € indispensavel para organizagdo do servigo, resolugdo de
conflitos e alinhamento de metas. Campos et al. (2020) evidenciam que estilos
participativos melhoram o desempenho da equipe e elevam o engajamento,

resultando em maior satisfagao dos trabalhadores e seguranca para os pacientes.

Lima et al. (2017) reforcam que a motivagdo da equipe deve ser
continuamente monitorada com estratégias que contemplem fatores intrinsecos,
como realizagao pessoal, e reforgos externos. Gongalves et al. (2024) indicam que

escuta ativa, feedback positivo e inclusdo aumentam a motivagao.
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A teoria propde gestdo baseada na individualizacdo do cuidado e na
valorizagado das diferencgas, reconhecendo necessidades e potencialidades distintas
de cada profissional, com incluséo, equidade e respeito mutuo. McGregor (1960) ja
alertava que estilos de controle rigido reduzem engajamento, e Silva et al. (2009)
observaram maior insatisfagdo em equipes autoritarias, enquanto modelos alinhados

a Teoria Y favorecem motivagdo e comprometimento.

5 CONCLUSAO

A Teoria Comportamentalista € fundamental para a enfermagem ao valorizar
o comportamento humano e as relagdes interpessoais. Estilos participativos séo
decisivos para enfrentar a complexidade do ambiente de saude, permitindo ao
enfermeiro aprimorar comunicagdo, motivacdo e cooperagao. Ao centralizar o
comportamento humano, a teoria garante cuidado de qualidade e equipes mais

unidas.

Seus principios fortalecem competéncias do enfermeiro-lider, como manejo
de conflitos e incentivo a motivagao, além de estimular a reflexao sobre os estilos de
lideranca. Enquanto modelos autoritarios geram insatisfacdo, a lideranca
participativa promove maior engajamento. Por isso, a formagdo académica e a
capacitacdo continua devem integrar esses conceitos para preparar profissionais

capazes de gerir equipes com visdo humanista e estratégica.
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