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RESUMO

O Brasil esté entre os maiores mercados pet do mundo, com mais de 160 milhdes de animais,
ocupando a terceira posicdo global. Esse cendrio propiciou um aumento significativo na de-
manda por servicos especializados para pets, impulsionando o faturamento do setor para R$
75,4 bilhdes em 2024. A crescente conscientizagdo sobre o bem-estar animal e a humanizagdo
dos pets t€m contribuido para a diversificacao da oferta de produtos e servigos. Este trabalho
visa o desenvolvimento de um aplicativo digital unificado para otimizar a gestdo da satde ani-
mal no Brasil, com foco em pequenos animais de estimagdo. Além de centralizar o histérico
médico e vacinal dos animais, o aplicativo facilitard o acesso a servicos veterindrios e promovera
o bem-estar animal e a prevencdo de zoonoses. A proposta também busca integrar pequenos e
médios estabelecimentos veterindrios, criando oportunidades de negécios. O produto final tem
potencial para contribuir significativamente para a saide ptiblica e o0 mercado pet no Brasil.

Palavras-chave: Saide Animal. Aplicativos. Mercado Pet. Zoonoses. Prontudrio Eletronico.

1 INTRODUCAO

O Brasil consolidou-se como um dos maiores mercados pet do mundo, ocupando a
terceira posicao global em niimero de animais de estimagdo, com mais de 160 milhdes de pets
(VET, 2023). Esse mercado movimentou aproximadamente R$ 75,4 bilhdes em 2024, um
aumento de 9,6% em relacdo a 2023, evidenciando seu potencial socioecondmico (ABINPET,
2024). Esse crescimento estd relacionado a humanizagdo dos pets, conceito cada vez mais
presente no cotidiano dos brasileiros (FALCAO, 2020).

Apesar do avan¢o do mercado, persistem desafios significativos na drea da saide ani-
mal. Estima-se que cerca de 40% dos cées e gatos do Brasil ndo estejam com a vacina¢do em
dia (MINISTERIO DA SAUDE, 2022a)), aumentando os riscos de zoonoses como raiva (MI-
NISTERIO DA SAUDE, 2022b) e leptospirose (MINISTERIO DA SAUDE, 2022c), doengas
que impactam os animais e a satde piiblica (SECRETARIA DA SAUDE DO PARANA, 2024).
Ademais, doencas infecciosas como cinomose e parvovirose continuam sendo responsaveis por
altas taxas de mortalidade entre caes e gatos no pais, mesmo sendo preveniveis (PIRES; COR-
REA, 2020; TRAPP, 2010).

Diversos estudos apontam que a digitalizacdo de servicos veterindrios, incluindo pron-

tudrios eletronicos, melhoram a gestdo de informacdes e a qualidade dos atendimentos (SAN-
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TERAMO; TREMORI; SIQUEIRA, [2021; PATRICIO et al., 2011; MARIN; MASSAD; AZE-
VEDO NETO!| [2003). No Brasil, a implementacdo de sistemas informatizados € respaldada
por legislacdes como a Lei n® 13.787/2018, que dispde sobre a digitalizacdo de prontudrios
(JARDIM; VALE ROCHA, 2018).

Nesse contexto, o presente projeto, propde o desenvolvimento do aplicativo PetHelp,
para gestdo da sadde animal, visando gerenciar informagdes vacinais e médicas dos pets, além
de criar uma vitrine para servi¢os de pequenos e médios estabelecimentos veterinarios. A pro-
posta alinha-se as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Satide sobre sistemas de infor-

macao em saide como ferramenta essencial no controle de doencas (OMS| 2002).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

O desenvolvimento teve inicio com a defini¢do dos requisitos, visando identificar as
necessidades relacionadas a vacinagdo, consultas e bem-estar animal. A partir dos requisitos,
foi projetado e modelado o banco de dados, definindo informagdes armazenadas em nuvem e
no dispositivo movel.

Na sequéncia, foram elaboradas as interfaces do aplicativo, concebidas para serem intui-
tivas e acessiveis a diferentes perfis de usudrios. Com base nos projetos de banco de dados e de
interfaces, comecou a implementacio na linguagem Dart, utilizando o kit Flutter (GOOGLE|
2024). O processo de desenvolvimento seguiu metodologia 4gil Scrum (SABBAGH, 2014),
com entregas incrementais em ciclos de duas semanas.

Cada ciclo incluiu testes em diferentes resolucdes e versdes de sistema operacional, per-
mitindo ajustes continuos. Apds a implementacao das principais funcionalidades, foi conduzida
a validacao do aplicativo, verificando o atendimento aos requisitos e a adequagdo das funcio-
nalidades. Essa fase possibilitou ajustes de interface, corre¢do de inconsisténcias e otimizacoes
de desempenho. Toda a implementacao foi realizada em um computador pessoal equipado com
processador Intel Core 17-7700HQ, 16 GB de memdria RAM e placa de video Nvidia GeForce
GTX 1050 Ti com 4 GB de memdria dedicada.

2.2 Resultados e discussoes

Os resultados foram obtidos apds a conclusdo das etapas preliminares de desenvolvi-
mento, que contemplaram a definicdo dos requisitos e modelagem do banco de dados, estrutu-
rado em armazenamento local (embarcado) e em nuvem. Com as especificacdes consolidadas,
foi realizada a prototipagem das interfaces do aplicativo, a fim de verificar a aderéncia aos re-

quisitos estabelecidos e avaliar aspectos relacionados a usabilidade e a experiéncia do usudrio.
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Figura 1 — Principais telas do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A Figura|l|apresenta algumas das principais telas do aplicativo. A tela de boas-vindas,
Figura ¢ responsdvel por introduzir o usudrio ao aplicativo e oferecer opg¢des iniciais de
navegacdo. As funcionalidades do aplicativo estdo reunidas na tela principal, Figura [I(b) A
tela de perfil do usudrio, Figura permite consultar e atualizar informagdes pessoais. Por

fim, a tela do pet, Figura[l(d), centraliza as opc¢des relacionadas ao animal cadastrado.

Figura 2 — Fluxograma de telas do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

As telas representam o nucleo funcional do aplicativo, evidenciando a organizac¢do da
navegacdo e a atenc¢do dedicada a experiéncia do usudrio. A Figura [2] mostra o fluxograma de
navegacdo entre as interfaces do aplicativo. As células em azul representam telas destinadas
aos usudrios finais, as células em laranja correspondem as telas acessadas por estabelecimentos
parceiros e as células em verde indicam telas comuns a ambos os perfis de acesso.

Os resultados obtidos indicaram que o aplicativo atendeu aos requisitos funcionais e
ndo funcionais definidos. A arquitetura hibrida de armazenamento embarcado € em nuvem

mostrou-se eficiente, assegurando uso em diferentes condi¢des de conectividade.
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Durante a validacao, a usabilidade foi considerada satisfatéria, embora tenham sido ne-
cessarios ajustes de responsividade e otimizagdes no tempo de resposta de operacdes depen-
dentes da nuvem. Tais melhorias foram implementadas por meio de componentes flexiveis do
Flutter e mecanismos de cache local. Os testes de desempenho evidenciaram estabilidade e
baixo consumo de recursos, mesmo em dispositivos intermedidrios. Dessa forma, o aplicativo
alcancou os objetivos propostos, apresentando uma solugdo funcional, escaldvel e com potencial

para futuras expansdes.

3 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um aplicativo movel voltado ao controle
e registro médico de animais de pequeno porte, contendo informagdes sobre satide e vacinagao,
promovendo a integracdo entre tutores, profissionais veterinarios e o mercado pet.

Os resultados alcangados evidenciaram que a solucdo atende aos requisitos estabeleci-
dos, oferecendo um ambiente acessivel e funcional para a gestdo de informagdes veterindrias.
Além disso, a arquitetura empregada garantiu desempenho satisfatério, compatibilidade com
diferentes versdes do Android e suporte a multiplas resolugdes de tela.

Como trabalhos futuros, destacam-se a amplia¢ao das funcionalidades e a separagado de
tipos de usudrios, sendo criado um aplicativo separado para estabelecimentos. Dessa forma,
o aplicativo proposto se apresenta como uma ferramenta promissora para o fortalecimento da

relacdo entre tutores e profissionais da drea veterindria.

Agradecimentos: Os autores agradecem ao IFMG pela concessao de bolsa ao projeto.
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