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As dermatoses ocupacionais sdo doengas de pele provocadas ou agravadas por
condi¢des de trabalho, representando um relevante problema de saude publica e de
seguranga ocupacional. A elevada incidéncia desses agravos em diversos setores
produtivos esta frequentemente associada a falta de conhecimento dos trabalhadores
e a caréncia de recursos educativos modernos e acessiveis. Estudos recentes
apontam para elevada prevaléncia de dermatoses ocupacionais em trabalhadores de
setores como limpeza, doméstico e industrial. Por exemplo, na cidade do Rio de
Janeiro, um estudo da Fundacentro entre 2013-2017 mostrou que 28,3% dos
trabalhadores avaliados tiveram dermatose ocupacional, dos quais 8,9% desses
casos foram desencadeados pelas isotiazolinonas, produtos comuns em materiais de
limpeza e cosméticos o que justifica o desenvolvimento deste estudo. O objetivo é
desenvolver uma ferramenta digital interativa para fornecer informacdes claras e
acessiveis sobre prevencao, identificagdo e manejo de dermatoses ocupacionais para
trabalhadores com exposicdo ocupacional a agentes causadores de dermatoses. A
metodologia consistiu em pesquisa bibliografica com as palavras-chave “chatbot”,
“‘dermatose ocupacional’, “saude do trabalhador’ e “inteligéncia artificial’”, em
plataformas como Scielo e Google Académico. Foi entdo elaborado um banco de
perguntas e respostas, com desenvolvimento utilizando Inteligéncia Artificial (I1A) de
um protétipo de chatbot na versdo web da plataforma Landbot. O sistema foi projetado
para dialogar com usuarios de forma personalizada oferecendo orientacbes
educativas em saude e seguranga do trabalho (SST). O chatbot desenvolvido se
apresenta como uma ferramenta de facil uso, acessivel em dispositivos moveis e
computadores, funcionando com fluxos de multipla escolha varidveis e mensagens
educativas. O usuario pode conversar com a |IA sobre o topico de interesse e acessar
informacdes a respeito de prevencao de dermatoses ocupacionais e orientacdes de
busca por ajuda profissional. A aplicacao de IA pode ampliar o alcance da educagao
em saude ocupacional. A ferramenta criada permite utilizacdo ampla em atividades
educacionais em SST a fim de reduzir os casos de dermatoses relacionadas ao
trabalho e fortalecer agdes preventivas no ambiente laboral.
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