
 

 
 

  

 

ZIGZAG – PROJETO DE RECURSOS DE DELIVERY PARA INTERMEDIAR 
RELAÇÕES ENTRE CLIENTES E PRESTADORES DE SERVIÇOS DE COSTURA 
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É notável uma ascensão no surgimento de plataformas digitais focadas para o delivery 
de comidas, comércio digital de produtos, transporte urbano e de frete por meio de 
aplicativos em dispositivos móveis. Dessa forma, alguns setores do mercado 
acabaram se tornando negligenciado por conta do desconhecimento da utilização da 
internet. Nesse sentido, o ramo da costura também passa por esse empecilho devido 
à alta concorrência de pequenos empreendedores, geralmente ensinados pelo 
conhecimento tradicional, passado de geração em geração. Dessa forma, foi 
arquitetado um projeto no qual implementaria o serviço de delivery no setor econômico 
de costura, viabilizando o acesso de costureiros pelos clientes. A empresa ZigZag 
teria como objetivo fazer um programa para aproximar os clientes dos 
empreendedores do ramo da costura, em que seria disponibilizada a opção de 
encontrar costureiros por perto da localidade do usuário e que fossem de seu agrado. 
O projeto criado foi realizado utilizando as ferramentas das linguagens HTML, para 
elaborar a estrutura e conteúdo do site, CSS, para estilizar a página, Javascript, 
levando dinamicidade aos seus elementos, SQL para fazer o armazenamento dos 
dados e PHP, constituindo a parte lógica da aplicação. Como resultados do projeto, 
por conta da praticidade da internet, haverá maior divulgação de pequenos 
empreendedores que atuam na área, além de dar maior destaque à prática da costura. 
Ademais, ele auxilia na geração de capital, tanto para os costureiros quanto para os 
entregadores, e consequentemente provocando um aumento na empregabilidade. Em 
suma, o projeto ZigZag traz maior importância para o setor da costura, auxiliando no 
conserto de roupas usadas e criação de peças conforme a preferência do cliente, 
favorecendo a economia e as pequenas empresas.  
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