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A empatia constitui uma competéncia fundamental no exercicio da medicina, pois
possibilita compreender o paciente em sua integralidade, fortalecer o vinculo
terapéutico e favorecer diagnodsticos mais assertivos, adesao ao tratamento e melhor
progndstico. Apesar de sua relevancia, diversos estudos apontam que essa habilidade
ainda é pouco desenvolvida durante a formacdo médica, sendo frequentemente
relegada ao campo pessoal e intuitivo dos profissionais. O objetivo deste estudo foi
analisar a importancia da empatia no ambiente médico de trabalho, considerando seus
impactos nas relagdes médicopaciente, nas interacbes multiprofissionais e na
qualidade do cuidado em saude. Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura
realizada em bases nacionais e internacionais, como SciELO, LILACS e PubMed,
contemplando publicagcdes em portugués e inglés. A selecdo dos estudos ocorreu em
duas etapas: (1) identificacdo e triagem por titulos e resumos; (2) leitura na integra
para analise critica dos trabalhos incluidos. Foram selecionados artigos cientificos,
dissertacdes e revisbes tedricas que discutem aspectos conceituais, éticos,
educacionais e praticos da empatia em saude, excluindo-se estudos repetidos ou que
nao abordassem diretamente o contexto médico. Os resultados demonstraram que a
empatia exerce influéncia significativa na relagdo médico-paciente, promovendo maior
adesao terapéutica, satisfagcdo e compreensdo dos sintomas, embora ainda haja
baixos indices de concordancia entre médicos e pacientes quanto a sua presenca nas
consultas. Evidenciou-se também que a formagdo médica carece de estratégias
sistematicas para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, sendo
recomendadas metodologias ativas que estimulem escuta qualificada, comunicagao
assertiva e reflexao ética. Além disso, a empatia mostrou-se essencial para o ambiente
multiprofissional, favorecendo cooperacdo, resolucdo de confltos e praticas
colaborativas, ao mesmo tempo em que contribui para a saude mental dos
profissionais, reduzindo desgaste e prevenindo conflitos. Conclui-se que a empatia no
ambiente médico transcende a dimensao interpessoal e se configura como elemento
estruturante da pratica humanizada, ética e eficaz. Recomenda-se a insergao de
estratégias pedagogicas no ensino médico e treinamentos continuos nas instituicbes
de saude, de modo a consolidar a empatia ndo apenas como atributo individual, mas
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como ferramenta coletiva de cuidado capaz de transformar as relagdes
meédicopaciente, fortalecer equipes multiprofissionais e qualificar a assisténcia.

Palavras-chave: Empatia; Medicina; Relagcdo Médico-Paciente; Comunicacgao;
Humanizagcdo em Saude.

Referéncias

ARAUJO, Cristiane de Figueiredo. Avaliacdo da empatia em médicos de diferentes
niveis de atencdo a saude. 2008. 92 f. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Social)
— Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Instituto de Psicologia, Rio de Janeiro,
2008.

BARLETTA, Janaina Bianca; GENNARI, Marcelo de Souza; CIPOLLOTI, Rosana. A
perspectiva cognitivo-comportamental dos aspectos psicossociais que interferem na
qualidade da relagdo médico-paciente. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 17,
n. 3, p. 396-413, dez. 2011.

BARROS, Patricia de Souza; FALCONE, Eliane Mary de Oliveira; PINHO, Vanessa

Dordron de. Avaliacdo da empatia médica na percepg¢ao de médicos e pacientes em
contextos publico e privado de saude. Arquivos de Ciéncias da Saude, v. 18, n. 1, p.
36-43, 2011.

CANTAMISSA, Mariana Louback Dias et al. Empatia na relagédo médico-paciente. In:
V Seminario Cientifico do UNIFACIG; IV Jornada de Iniciagao Cientifica do
UNIFACIG, 07-08 nov. 2019. Manhuacgu: UNIFACIG, 2019.

MUFATO, Leandro Felipe; GAIVA, Maria Aparecida Munhoz. Empatia em saude:
reviséo integrativa. Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro, v. 9, €2884,
2019. DOI: https://doi.org/10.19175/recom.v9i0.2884.

PORTELA DA SILVA, Jean Rodrigo Neves Farias et al. Etica nas relagdes de
trabalho entre médicos e outros profissionais da saude. Research, Society and
Development, v. 12, n. 4, €25412441105, 2023. DOI:
https://doi.org/10.33448/rsdv12i4.41105.

SAMPAIQO, Leonardo Rodrigues; CAMINO, Cleonice Pereira dos Santos; ROAZZI,
Antonio. Revisao de aspectos conceituais, tedricos e metodoldgicos da empatia.
Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 29, n. 2, p. 212-227, 2009.



X[V <ICTED

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

SA, Ana Amélia Vieira de; SANTOS, Samuel Henrique Carvalho dos; TURIBIO,
Thompson de Oliveira. A importancia das habilidades comportamentais e sua
influéncia na medicina. Revista Cientifica do Tocantins — ITPAC Porto Nacional, v. 2,
n. 2, p. 1-10, jun. 2022.

SILVA, Marcos Fernandes da et al. Ouvidos atentos, cuidado ampliado: a
comunicagao na pratica médica. Revista Bioética, Brasilia, v. 33, p. e3734PT, 2025.
DOlI: https://doi.org/10.1590/1983-803420253734PT.



