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RESUMO: 

 

A diversidade geracional no ambiente corporativo representa tanto desafios quanto oportunidades 

(Nyamboga, 2025). A presença simultânea de Baby Boomers, Gerações X, Y, Z e Alpha exige 

metodologias que favoreçam a aprendizagem contínua e o combate ao etarismo, ainda frequente nas 

organizações (North; Fiske, 2023). Nesse contexto, a Pedagogia Empresarial, cuja concepção no Brasil 

é atribuída a Maria Luiza Marins Holtz, evidencia a importância do pedagogo no ambiente 

organizacional. Amparado pela tríade Pedagogia Empresarial, Educação Corporativa e Andragogia, o 

pedagogo assume o papel de mediador das relações entre colaboradores e empresa, estimulando a 

criatividade, favorecendo a inovação e promovendo a ressignificação de conceitos como espírito de 

equipe e convivência (Holtz,2006). O objetivo deste estudo foi analisar o papel do pedagogo como 

mediador das relações, promovendo inovação, bem-estar e desenvolvimento organizacional. A pesquisa 

caracteriza-se como revisão bibliográfica em bases nacionais e internacionais, estruturada por meio da 

análise de conteúdo (Bardin, 2011), que possibilitou interpretar narrativas sobre diversidade geracional 

e aprendizagem organizacional. Resultados apontam que no âmbito da Educação Corporativa, 

destacaram-se metodologias como a Andragogia, a Mentoria Reversa e o Microlearning, que promovem 

aprendizagem contínua e contribuem para mitigar desafios como o etarismo favorecendo o engajamento 
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intergeracional, enquanto a mediação pedagógica fortalece o capital humano. Constatou-se, entretanto, 

que a formação inicial em Pedagogia ainda não contempla plenamente as competências exigidas pelo 

mundo corporativo. Conclui-se que a atuação do pedagogo empresarial é indispensável para alinhar o 

desenvolvimento humano às estratégias organizacionais, consolidando ambientes inclusivos, inovadores 

e colaborativos. 
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