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Resumo

Este artigo analisa o papel da escola como componente da Rede de Protecédo de Criangas
e Adolescentes, articulando o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), a Lei Estadual n°
17.253/2020 do Ceara e experiéncias locais da rede municipal de Fortaleza. A pesquisa,
de abordagem qualitativa, mobiliza os aportes tedricos de publicagdes institucionais e
cientificas sobre a atuacdo intersetorial. A analise é aprofundada com a incorporagao da
Teoria da Complexidade de Edgar Morin, da teoria da Sociedade do Cansago de Byung-
Chul Han e do conceito de Sociedade Performativa de Stephen J. Ball. Resultados indicam
que a escola ocupa posicao estratégica para identificagdo, notificagado e encaminhamento
de situagdes de violéncia, mas enfrenta limites operacionais, culturais e estruturais. O
trabalho destaca a relevancia da formagao continuada, da escuta qualificada e do
fortalecimento das Comissdes de Protecdo. Recomenda-se maior articulagdo com saude,
assisténcia social e conselhos tutelares, bem como protocolos unificados que fortalegcam a
protecdo integral, considerando a rede como um sistema complexo e a necessidade de
preservar o cuidado em detrimento da mera performance.

Palavras-chave: Escola publica, Rede de Protegdo, Violéncia doméstica, Teoria da
Complexidade, Sociedade Performativa.

Abstract

This article analyzes the role of the school as a component of the Child and Adolescent
Protection Network, articulating the System for the Guarantee of Rights (SGD), Ceara State
Law No. 17.253/2020, and local experiences within the municipal network of Fortaleza. The
research, with a qualitative approach, draws on the theoretical contributions of institutional
and scientific publications on intersectoral action. The analysis is deepened by incorporating
Edgar Morin’s Theory of Complexity, Byung-Chul Han’s theory of the Burnout Society, and
Stephen J. Ball's concept of the Performative Society. Results indicate that the school
occupies a strategic position for identifying, reporting, and referring cases of violence, but
faces operational, cultural, and structural limitations. The study highlights the relevance of
continuing education, qualified listening, and the strengthening of Protection Committees. It
recommends greater articulation with health, social assistance, and guardianship councils,
as well as unified protocols that reinforce comprehensive protection, considering the network
as a complex system and the need to prioritize care over mere performance.
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1. Introducgao

A violéncia doméstica e familiar contra criangas e adolescentes permanece como um
fendmeno persistente e complexo, configurando-se em grave violagdo dos direitos
humanos. Suas marcas atravessam dimensdes fisicas, emocionais e sociais,
comprometendo de forma profunda o desenvolvimento integral das vitimas. Embora o Brasil
disponha de um sélido arcabougo juridico consolidado a partir da Constituicdo Federal de
1988 e do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990), garantir a efetividade da
protecao integral ainda representa um desafio constante. Nesse cenario, a escola emerge
como um espaco estratégico que vai além da funcao de transmitir conhecimento. Por estar
presente no cotidiano de criangas e adolescentes, torna-se um ambiente privilegiado de
convivéncia, onde sinais sutis de sofrimento ou negligéncia podem ser percebidos.

A presente andlise se propde a aprofundar essa discussado, incorporando trés
perspectivas tedricas contemporaneas que oferecem novas lentes para compreender 0s
desafios enfrentados pela escola. A primeira delas € a Teoria da Complexidade,
popularizada por Edgar Morin e aplicada a gestédo escolar por autores como Cerce e Gomes
(2018). Sob essa otica, a Rede de Protecao deixa de ser vista como uma estrutura linear e
hierarquica para ser compreendida como um sistema complexo, dinamico e interconectado,
onde a escola atua como um né central, mas interdependente de multiplos outros atores. A
segunda perspectiva € a da Sociedade do Cansacgo, de Byung-Chul Han (2015), que nos
alerta para as novas formas de violéncia, ndo mais apenas fisicas ou explicitas, mas
“neuronais”, decorrentes do excesso de positividade e da pressao por desempenho,
levando ao esgotamento e ao burnout dos profissionais, incluindo os da educagéao. Por fim,
a teoria da Sociedade Performativa, de Stephen J. Ball (2010), ilumina como a légica da
performance, da responsabilizagdo e da competicdo, cada vez mais presente na educacéo,
pode criar uma tensdo fundamental entre as demandas burocraticas por resultados e a

necessidade de um cuidado auténtico e humanizado com os alunos.

No Ceara, a centralidade da escola nesse processo ganhou reforgo com a Lei
Estadual n°® 17.253/2020, que instituiu as Comissdes de Protecédo e Prevencgao a Violéncia
no ambiente escolar. Essa iniciativa, embora fundamental, ndo pode ser analisada

isoladamente das complexas dinamicas sociais e institucionais que a permeiam. Diante
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desse quadro, este artigo propde analisar a relevancia da escola como elo central da Rede
de Protecdo em Fortaleza/CE, ndo apenas sob a o6tica legal, mas também a luz desses
novos desafios tedricos. Busca-se compreender de que forma a instituigao escolar, a partir
de sua insergao social e amparo normativo, pode assumir protagonismo na defesa da
protecdo integral, mesmo diante de obstaculos estruturais, culturais e operacionais, agora
intensificados pela cultura da performatividade e pelo risco do esgotamento profissional.
Assim, evidencia-se que a efetivagao da protegdo ndo se esgota na identificagdo dos casos
de violéncia: exige a construgao de fluxos continuos de cooperagao, protocolos unificados
e, sobretudo, a formacao permanente dos profissionais que vivenciam o cotidiano escolar,
em um esforgco consciente para navegar a complexidade, resistir a légica puramente

performativa e cuidar de quem cuida.
2. Fundamentacgao Teérica

Para uma analise aprofundada do papel da escola na Rede de Protecéo, € imperativo
ir além do arcaboucgo juridico e dialogar com teorias que nos ajudem a decifrar a
complexidade das relacdes institucionais e os desafios contemporaneos que atravessam o
ambiente escolar. Nesta se¢do, mobilizamos trés aportes tedricos centrais: a Teoria da

Complexidade, a nocao de Sociedade do Cansaco e o conceito de Sociedade Performativa.
2.1 A Rede de Protecdo como um Sistema Complexo

A Teoria da Complexidade, notadamente a partir dos trabalhos de Edgar Morin,
oferece um paradigma fundamental para repensar a organizagcéo e o funcionamento de
sistemas sociais, como a Rede de Protecédo a Crianga e ao Adolescente. Em oposigcao a
uma visao reducionista e fragmentada, o pensamento complexo nos convida a “religar” os
saberes e a compreender a teia de inter-retro-acdes que constitui a realidade. Aplicada a
gestao escolar, como sugerem Cerce e Gomes (2018), essa perspectiva implica abandonar
modelos de gestdo puramente verticais e hierarquicos em favor de uma gestdao mais
horizontal e democratica, que valoriza a participacdo de todos os atores envolvidos: “A
educagcdo nao sera para todos enquanto todos nao participarem da educacao.”
(BORDIGNON, 2009, p. 9, apud CERCE; GOMES, 2018, p. 28).

Nesse sentido, a Rede de Protegcdo ndo pode ser encarada como uma simples
somatodria de 6rgaos (escola, conselho tutelar, saude, assisténcia social), mas como um

ecossistema dinamico, onde cada parte influencia e é influenciada pelas outras. A escola,
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nesse sistema, n&o € apenas um “encaminhador’ de casos, mas um agente ativo que, a
partir de sua autonomia pedagogica e administrativa, pode e deve construir, em conjunto
com a comunidade escolar e local, estratégias de prevencao e intervengdo. A gestao
democratica, portanto, ndo € apenas um principio legal, mas a prépria condicdo de
possibilidade para que a escola exerca seu papel na rede de forma eficaz e contextualizada,

respondendo as singularidades de seu territorio e de sua populagao.
2.2 Violéncia Contemporéanea e a Sociedade do Cansaco

Byung-Chul Han (2015), em sua obra “Sociedade do Cansago”, propde uma virada
paradigmatica na compreensao da violéncia na contemporaneidade. Ele argumenta que
saimos de uma “época imunoldgica”, marcada pela negatividade do “outro” (o virus, o
estrangeiro, o inimigo), para uma era “neuronal”’, caracterizada pelo excesso de
positividade. A violéncia, nesse novo contexto, ndo vem de fora, mas de dentro do proprio
sistema, manifestando-se como depressao, burnout e esgotamento. O imperativo do

desempenho, o “poder sem limites”, transforma o individuo em seu préprio explorador.

A violéncia da positividade que resulta da superprodugao, superdesempenho ou
supercomunicacgao ja nao € mais “viral”. A imunologia ndo assegura mais nenhum
acesso a ela. [...] O esgotamento, a exaustao e o sufocamento frente a demasia
sdo reacgbes imunoldgicas. Todas essas sdo manifestagdes de uma violéncia
neuronal, que nao é viral, uma vez que nao podem ser reduzidas a negatividade
imunoldgica. (HAN, 2015, p. 10).

Essa analise é crucial para o tema deste artigo. Os profissionais da educacéo, na
linha de frente da Rede de Protecado, estdo imersos nessa logica do desempenho. A
sobrecarga de trabalho, a pressao por resultados, a burocracia e a prépria carga emocional
de lidar com situagdes de violéncia podem levar a um quadro de esgotamento que
compromete a capacidade de escuta, de acolhimento e de intervencdo. A “violéncia
neuronal” de Han nos ajuda a nomear e a compreender o sofrimento psiquico dos
educadores ndo como uma fragilidade individual, mas como um sintoma de uma sociedade
que exalta a performance ao custo da saude mental. Cuidar da crianca e do adolescente
em situacao de vulnerabilidade passa, necessariamente, por cuidar dos profissionais que
se dedicam a essa tarefa.

2.3 A Sociedade Performativa e os Dilemas da Educagéo
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O conceito de “sociedade performativa”, desenvolvido por Stephen J. Ball (2010),
dialoga diretamente com as analises de Han, mas com foco especifico nas transformacdes
do setor publico e, em particular, da educacao. Ball descreve a performatividade como “uma
tecnologia, uma cultura e um modo de regulacdo” que se baseia em julgamentos,
comparagoes e exposi¢cdes para controlar e modificar a pratica profissional. A Iégica da
performance, com seus indicadores, rankings e metas, cria um tipo de profissional e uma
nova subjetividade, marcada pela incerteza, pela culpa e pela necessidade constante de

“provar” seu valor.

A implementacao da Rede de Protegéo nas escolas n&o ocorre no vacuo, mas dentro
dessa cultura da performatividade. As Comissdes de Prote¢cdo, ao mesmo tempo em que
sS40 um avancgo, correm o risco de se tornarem mais um item no checklist de conformidade
da escola, uma “fabricagao” para atender a demandas externas, em vez de um espago vivo
de discussao e cuidado. A tensao entre as atividades de “primeira ordem” (o cuidado efetivo
com os alunos) e as de “segunda ordem” (o preenchimento de relatérios, a produgao de
dados, o monitoramento da performance) € um dilema constante. A analise de Ball nos
permite, portanto, um olhar critico sobre como as politicas de prote¢gao, mesmo bem-
intencionadas, podem ser capturadas e distorcidas pela légica gerencialista, transformando
o cuidado em mais uma métrica a ser alcancada, com o risco de esvaziar seu sentido mais

profundo.
3. Desenvolvimento Metodolégico

A metodologia adotada nesta pesquisa foi qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, tendo como principal recurso a analise documental. Para a construgéo do corpus,
foram selecionados artigos cientificos, capitulos de livros, cartilhas institucionais e relatoérios
de 6rgaos oficiais. A escolha dos materiais privilegiou a pertinéncia tematica e a relevancia
direta com a discusséo acerca do papel da escola na Rede de Protecdo, sob a dtica da
complexidade, da sociedade do cansago e da performatividade. Essa opgao metodoldgica
possibilitou captar, de forma consistente, diferentes perspectivas sobre a atuacdo da
instituicdo escolar na defesa da protecao integral.

Ao integrar a Rede de Protegcdo, a escola transcende sua fungdo pedagdgica
tradicional e passa a compor o conjunto de instituigdes legalmente responsaveis por
garantir os direitos de criangas e adolescentes. A analise revela que a implementacéo das
acdes previstas pela Lei Estadual n°® 17.253/2020 (Ceara), que cria as Comissdes de
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Protecdo, € um processo atravessado por tensdes e desafios que vao além da simples

aplicagao da norma.
As Comissées de Protegdo sob a oOtica da Complexidade

A vivéncia como gestora escolar revela que as Comissdes de Protecdo e Prevencao
a Violéncia, embora formalmente instituidas, enfrentam fragilidades que comprometem sua
efetividade pratica. A partir da Teoria da Complexidade, podemos compreender que essas
fragilidades nao decorrem apenas de falhas pontuais, mas da dificuldade de se estabelecer
uma verdadeira articulagao sistémica. A logica da gestdo democratica, essencial para o
pensamento complexo, nem sempre se efetiva. Muitas vezes, as comissdes sdo compostas
de forma burocratica — e porque nao dizer performativa -, sem a participacao ativa de todos
os segmentos da comunidade escolar (professores, funcionarios, pais e alunos), o que as
torna instancias isoladas e com pouca legitimidade. A articulagcédo intersetorial, com os
demais 6rgdos da rede, também se mostra um desafio, operando de forma fragmentada e
reativa, em vez de proativa e integrada. A auséncia de fluxos de comunicagao eficientes
entre os diferentes “nés” da rede (escola, conselho tutelar, CRAS, saude) gera lacunas no

atendimento, evidenciando a falta de uma visao sistémica e complexa do problema.
Desafios Performativos e o Esgotamento Profissional

Paralelamente, a cultura da performatividade, descrita por Ball (2010), impde uma
camada adicional de desafios. A escola, pressionada por indicadores de desempenho
académico (IDEB, avaliagbes externas), muitas vezes relega as agdes de protegdo a um
segundo plano, ou as trata de forma meramente protocolar. O tempo e a energia dos
profissionais, ja sobrecarregados, sdo consumidos por atividades de “segunda ordem”,
como o preenchimento de relatorios e a participagdo em reunidées que nem sempre se
traduzem em acdes efetivas.

Nesse contexto, o esgotamento profissional, ou burnout, analisado por Han (2015)
como uma “violéncia neuronal”, torna-se uma realidade palpavel. A pesquisa documental e
os relatos indiretos presentes na literatura apontam para o cansaco extremo dos
educadores, que se veem diante da dupla e contraditéria exigéncia de garantir o
desempenho académico de seus alunos e, ao mesmo tempo, dar conta das complexas
demandas emocionais e sociais que a violéncia impde. A falta de suporte institucional, de
formacao adequada e de espacgos de escuta e cuidado para os proprios profissionais agrava
esse quadro, minando sua capacidade de atuar como agentes de protecdo. A “culpa no ato
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de ensinar’, mencionada por Ball, se intensifica quando o professor se sente impotente
diante de uma situacado de violéncia, ou quando percebe que a légica performativa da

instituicado o impede de oferecer o cuidado necessario.
Resisténcias e Fabricagbes na Pratica Escolar

Diante desse cenario, a pesquisa também permite identificar, ainda que de forma
incipiente, as “fabricagdes” e resisténcias que emergem na pratica escolar. Por um lado, ha
o risco da fabricagdo, onde a escola cria uma aparéncia de conformidade com as normas
de protecdo, mas sem um engajamento real. As Comissdes de Protecdo podem se tornar
“‘de papel”’, existindo apenas para cumprir uma exigéncia legal. Por outro lado, surgem
também resisténcias criativas, onde grupos de professores e gestores, em uma légica de
gestao democratica e complexa, buscam construir, de forma autbnoma e colaborativa, suas
préprias estratégias de protecdo, muitas vezes a margem das pressodes institucionais.
Essas iniciativas, embora valiosas, dependem da iniciativa individual e da coesao de
pequenos grupos, € nem sempre conseguem se sustentar a longo prazo sem um apoio

institucional mais amplo que reconhega a importancia de equilibrar cuidado e performance.

4. Analise Critica e Discussao

A integragdo dos referenciais da complexidade, da sociedade do cansagco e da
performatividade a analise do papel da escola na Rede de Prote¢cdo nos permite avancar
para uma discussdo mais critica e propositiva. Nao se trata apenas de constatar os

desafios, mas de compreender suas raizes e vislumbrar caminhos para supera-los.

4.1 Complexidade e Gestao Democratica como Antidotos

A Teoria da Complexidade nos mostra que a eficacia da Rede de Protecdo nao
reside em protocolos rigidos e centralizados, mas na capacidade de auto-organizacgao e de
adaptacao do sistema. Nesse sentido, o fortalecimento da gestdo democratica nas escolas,
como defendem Cerce e Gomes (2018), é fundamental. Uma gestdo participativa, que
envolve ativamente professores, funcionarios, pais e alunos na constru¢cao do projeto
politico-pedagdgico e das estratégias de protecéo, tende a ser muito mais resiliente e eficaz
do que uma gestdo que apenas “cumpre ordens”. A participagdo da comunidade escolar
nao s6 aumenta a legitimidade das ag¢des, como também amplia a capacidade de
percepgao do sistema, permitindo a identificacdo precoce de sinais de violéncia que

poderiam passar despercebidos por um olhar puramente técnico ou burocratico. A
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autonomia escolar, garantida pela LDB, deve ser exercida em sua plenitude, permitindo que
cada escola, a partir de sua realidade complexa e singular, construa as respostas mais
adequadas. Isso implica, por exemplo, em dar poder real as Comissdes de Protecgao,

transformando-as em espacos de deliberagao e ndo apenas de encaminhamento.
4.2 O Cuidado de Quem Cuida: Enfrentando a Violéncia Neuronal

A andlise de Han (2015) sobre a “violéncia neuronal” nos impde uma questao
incontornavel: quem cuida de quem cuida? N&o é possivel esperar que profissionais
esgotados, sofrendo com o burnout, sejam agentes de protegéo eficazes, ndo por falta de
habilidades, mas por viverem o excesso de cobrancas. O combate a violéncia contra
criangas e adolescentes passa, necessariamente, pela criagdo de uma cultura de cuidado
institucional com os profissionais da educacao. Isso envolve, em primeiro lugar, reconhecer
o esgotamento ndo como uma falha individual, mas como um problema estrutural. Em
segundo lugar, implica em criar politicas concretas de prevengdo ao burnout, como a
garantia de condi¢gdes de trabalho adequadas, a redugdo da sobrecarga burocratica, a
oferta de formacdo continuada que inclua o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, e a criagdo de espacos institucionais de escuta e apoio psicoldgico para
os educadores. A gestdo democratica, ao promover a participagdo e a co-
responsabilizagao, também pode atuar como um fator de protegcéo contra o isolamento e o
esgotamento individual, fortalecendo os lagcos de solidariedade e o sentimento de

pertencimento a comunidade escolar.
4.3 Para Além da Légica Performativa: A Defesa do Cuidado

Por fim, a critica de Ball (2010) a sociedade performativa nos convoca a uma defesa
intransigente do cuidado como valor central da educagao, em oposi¢ao a légica puramente
gerencialista. Isso ndo significa abandonar a responsabilidade e a prestagdo de contas,
mas sim questionar a natureza dos indicadores e das avaliagdes. Em vez de focar apenas
em metas quantitativas e resultados de curto prazo, € preciso desenvolver indicadores
qualitativos que valorizem o bem-estar dos alunos, a qualidade dos vinculos, a seguranca
do ambiente escolar e a eficacia das acdes de protecado. A resisténcia a performatividade
nao € um ato de insubordinacdo, mas de afirmacdo da dimensdo ética e humana da
educacao. As “fabricacdes” podem ser vistas ndo apenas como um problema, mas como
um sintoma de que a logica imposta € insustentavel. Cabe aos gestores, educadores e

pesquisadores, em um esforco coletivo e complexo, buscar “resisténcias criativas” que
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permitam equilibrar as demandas institucionais com a missdo fundamental da escola: a
formacao integral e a protecdo de seus alunos. Isso pode envolver, por exemplo, a
construcao de relatorios que, além dos dados quantitativos, tragam narrativas e estudos de
caso que revelem a complexidade do trabalho realizado, ou a criacdo de redes de
colaboracdo entre escolas para compartilhar experiéncias e fortalecer a defesa de uma

educacao mais humana e menos performatica.
5. Consideragoes Finais

Conclui-se que a escola, para exercer seu papel como elo central da Rede de
Protecdo, deve ser compreendida como um sistema complexo, imerso nas tensdes da
sociedade contemporanea. A analise a luz da Teoria da Complexidade, da Sociedade do
Cansaco e da Sociedade Performativa revela que a efetividade da protecao integral nao
depende apenas do cumprimento de normas legais, mas de uma profunda transformagao
na cultura e na gestao escolar. O fortalecimento da gestdo democratica e participativa, a
criacao de politicas de cuidado com a saude mental dos profissionais da educacgao e a
resisténcia critica a légica puramente performativa emergem como condigdes
indispensaveis para que a escola se consolide como um espago de seguranga, de escuta
ativa e de cuidado auténtico. Ao assumir essa funcao de forma complexa e humanizada, a
escola contribui ndo apenas para a defesa individual de criangcas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade, mas também para a constru¢édo de uma sociedade que valoriza
a inclusdo, a equidade e a justiga, reafirmando seu compromisso com a transformacao

positiva da realidade regional.
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