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Com o aumento expressivo de desastres climáticos em 2024, como alagamentos e 
enchentes durante o verão, resultantes das mudanças climáticas que vêm acentuando 
e concentrando o índice pluviométrico em curtos espaços de tempo, combinados às 
alterações nos cursos de rios, como o Córrego do Convento Velho, agravam-se as 
ocorrências de enchentes nas áreas centrais de Taubaté, bem como queimadas e 
alastramento de fogo durante o período de estiagem. Diante disso, o objetivo do 
presente trabalho é desenvolver um protótipo de uma Tecnologia da Informação e 
Comunicação voltada como ferramenta de alerta e divulgação de áreas suscetíveis a 
desastres climáticos. A metodologia adotada consistiu em realizar uma pesquisa de 
opinião prévia, por meio de um formulário, com 63 participantes acima de 15 anos na 
cidade de Taubaté, SP. Foram aplicados questionários sobre o recebimento de 
notificações de alerta de risco de enchentes, nos quais (N=29; 46,0%) dos 
participantes afirmaram não receber tais avisos. Outro questionamento abordou se a 
população considera que a cidade está preparada para enfrentar os desastres 
climáticos, nos quais (N=53; 84,14%) responderam que não sentem que Taubaté está 
preparada para enfrentar os desastres climáticos. A partir desses resultados, 
estimulou-se o desenvolvimento do protótipo com a finalidade de auxiliar a população 
por meio da divulgação de ocorrências de desastres. A Tecnologia da Informação e 
Comunicação escolhida foi um site, que dispõe de um sistema de cruzamento de 
informações, recebendo e-mails com denúncias de cidadãos sobre ocorrências como 
queimadas e início de enchentes ou alagamentos. Essas informações são cruzadas, 
por meio de inteligência artificial, com outras denúncias e alertas emitidos pela Defesa 
Civil e pelo Corpo de Bombeiros, sendo atualizadas em tempo real. Nas 
considerações finais, o protótipo poderá ser eficiente no auxílio à população de 
Taubaté, proporcionando maior bem-estar e segurança diante do enfrentamento de 
desastres climáticos. 
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